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Bu aragtirmanin amaci, web tabanli 6gretim yonteminin turizm egitimi alan
yiiksekdgretim O6grencilerinin basarisina etkisini belirlemektir.

Aragtirma, 2009-2010 akademik yil1 giiz doneminde Gaziantep il merkezinde
bulunan Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Turizm ve
Seyahat Isletmeciligi Programi ile Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda dgrenim
goren toplam 50 (25 deney grubu, 25 kontrol grubu) 6grenci iizerinde yapilmistir.
Arastirma Ontest-sontest ve deney-kontrol grubu desenine uygun olarak yiiriitiilmiistir.
Deney ve kontrol gruplari olusturulurken yansizlik; dgrenci basarisi, internet erigimi,
web tabanli 6grenme yontemi bilgi diizeyi ile bilgisayar ve internet kullanim bilgi
diizeyi olgiitleriyle saglanmugtir.

GTOI/SEYH 111 Iletisim Dersinin; temel kavramlar, sozel iletisim, sdzsiiz
iletisim, yazili iletisim ile is yasami ve iletisim konulari deney grubuna web tabanl
Ogretim yontemiyle, kontrol grubuna ise geleneksel yontem ile sekiz hafta siireyle
aktarilmigtir. Diger taraftan nitel yontem igerisinde goriis belirleme formlar

yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Web Tabanli Ogretim, Basar1, Turizm Egitimi.



ABSTRACT

Doctorate Thesis

IN TOURISM EDUCATION WEB- BASED TEACHING INFLUENCE
STUDENTS’ SUCCESS (GAZIANTEP UNIVERSITY VOCATIONAL SCHOOL
OF TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT CASE)

Ating OLCAY

Firat University
The Institute of Social Sciences
The Department of Educational Sciences
Elaz1g-2011; Page: XI1+207

The purpose of this research is to determine the effects to the success of higher
education students who are in the field of tourism education with web-based teaching
method in 2009-2010 academic year, fall semester.

This research was carried out on 50 (25 students for control group, 25 students
for experimental group) students who are training in Tourism and Hotel Hospitality
Vocational College and Tourism and Travel Management Program in Gaziantep
University. The research was conducted according to pre. Test-post.test and
experimental control group model. Creating control and experimental group, neutrality
has been provided in the criteria of academic success, internet Access, the method of
web based learning and knowledge level of using internet and computer.

In communication course; basic concepts, verbal-nonverbal communication,
written communication with the communication issues by web-based teaching method.
Were transferred to the experimental group for eight weeks conventional method such
as plain language, question-answer was transferred to the control group as well. On the

other hand, thriough opinion form had been interpreted by simple content analysis.

Key Words: Web-based Teaching, Success, Tourism Education.
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XI
ONSOZ

Insanlarin istedikleri yasam seviyesine ulagsmasinda egitimin, toplumsal ve
bireysel onemi herkes tarafindan kabul gormektedir. Giliniimiiz toplumlarinin; hizl,
stirekli degisim ve gelisimi egitim sistemini de etkilemektedir. Bu durum, toplumsal
kurum ve yapilarda degisim getirirken diger taraftan bireyin bu degisime uyma
gereksinimini de ortaya c¢ikarmaktadir. Ancak bu gereksinimin karsilanmasinda,
geleneksel yapidaki teknolojik olanaklardan yararlanma, sorunlarin ¢éziimii i¢in bir
cevap olmayabilir. Bu konudaki temel sorun, gereksinimlerin karsilanmasi ve sorunlarin
¢Oziimlenmesinde yeni teknolojilerin kullanilamamasidir.

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin egitimde kullanilmasi, gorsel isitsel arag
ve tekniklerin gelisiminin kaginilmaz bir sonucudur. Bu teknolojilerinin egitimde
kullanilmast; 6grenciye, 6gretmene, egitim kurumuna ve egitim sistemine pek ¢ok yarar
ve katki saglamaktadir.

Arastirmanin I. Boliimiinde; giris, arastirma problemi, arastirmanin amaci,
denenceleri, 6nemi, sayitlilari, siirliliklart ve tanimlar konularia yer verilmistir. 1.
Bolimdeki literatiir kisminda; uzaktan egitim kavraminin alt kiimesi olan ve teknolojik
gelisimin bir yansimas1 olarak ortaya ¢ikmis, “Web Tabanli Ogretim Yoéntemi”
kavraminin; 6nem ve gerekliligine dikkat ¢ekilmis ve konu; bilgi teknolojisi, bilgisayar
ve internet boyutlariyla temellendirilmistir. Bununla beraber, turizm egitiminin tanimi,
O6nemi ve amaglan ile Tiirkiye’deki turizm egitiminin durumu da ortaya konulmaya
calisilmigtir. III. Boliimde arastirmanin yontem boyutu, IV. Boliimde arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin V. Bolimiinde
arastirmadan elde edilen sonuglar ile bu sonuglarin yapilan diger calisma ve
arastirmalarla mukayese edildigi sonug ve tartisma boliimii ve son olarak VI. Boliimde
arastirma sonuglarina paralel olarak gelistirilen onerilere yer verilmistir.

Bu aragtirmanin uygulama kisminda; Web tabanli 6gretim yonteminin turizm
egitimi alan yliksekogretim Ogrencilerinin basarisina etki diizeyi geleneksel 6grenme
yontemiyle karsilastirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularin bilhassa turizm
egitiminde, web tabanli O6gretim yontemini kullanilmasina katki saglamasi umut
edilmektedir.

Bu calismamda; her zaman bana yol gosteren, akademik, insani yardim ve

desteklerini higbir zaman esirgemeyen, daha ¢ok bir agabey gibi davranan degerli
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BOLUM |

1. GIRIS

Yillar boyu teknoloji; degisik alanlarda, degisik amagclar i¢in kullanilmistir. Bu
alanlardan biri de egitimdir. Teknolojinin gelisimine paralel olarak egitimin
yiritilmesinde de degisimler yasanmis, bireysel Ogrenme fikrine islerlik
kazandirilmistir. Egitim ve Ogretim, O0gretmen merkezli olmaktan c¢ikarak fiziksel
ortamlardan bagimsiz yiirtitiilebilir bir hale gelmistir (Tuncer ve Taspinar, 2007, 113).

Egitim, birey ve toplum gereksinmelerinin temel noktasini olusturmaktadir.
Toplumlar ihtiya¢ duyduklari niteliklere sahip bireyler yetistirmeyi amaclarken, bireyler
de toplumlarin bu talebini karsilamak amaciyla kendilerini yeni diinyanin normlarina
uygun sekilde gelistirmeye calismaktadirlar. Bu gelisim, iilkelerin egitim ve Ogretim
programlarini yeniden yapilandirmalari ile miimkiin hale gelmektedir. Toplumlar1 bu
yeniden yapilanma siirecine iten sorunlar sunlardir (Kaya, 2002, 8):

=  Ayni anda biiyiik kitlelere egitim hizmetinin verilmesi zorunlulugu.

= Bireysel farklarin dikkate alinamamasi.

»  Bireylerin ihtiya¢ duyduklari bilgi miktarinin belirlenememesi.

= Bilginin uygun yontem ve tekniklerle sunulamamasi.

= Bilgi aktariminin ¢ok zaman gerektirmesi.

Bilgi ¢caginin yasandig1 21. yiizyilda egitim; hayatin her doneminde, her alaninda
ve her aninda yerini almistir. Egitim kreslerde baslayarak akademik egitim sonrasi is
hayatinda hizmet i¢i egitimlerle devam etmektedir. Bilgi ¢aginda teknolojiyi takip
etmek icin siirekli egitim ile bireylerin kendilerini yenilemeleri gerekmektedir (Arici ve
Yekta, 2005, 145).

Bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte insanoglunun; ¢evreye egemen olma,
onu yonlendirme ve anlama cabalar1 gegmisten bugiine kadar siliregelmektedir. Bilim ve
teknoloji alanindaki sasirtict gelismeler, iilkeleri ister istemez biiyiik ve gizli bir yaris
icine itmektedir. Biitlin llkeler, ellerinde var olan birikimlerini sinirsizca ise kosarak
kendi insanlarimi ileri teknoloji ve bilgi toplama diizeyine ulastirmaya ¢alismaktadir. Bu
yarigl kazanmada {ilkelerin en onemli silahi, tartismasiz egitim olarak goriillmektedir.
Diinyadaki tiim iilkeler; bilgi toplumu diizeyine ulasabilme, baska iilkelere karsi
istlinliik elde etme ve elde ettikleri istiinliikleri koruyabilme yariginda egitim

sistemlerinden ¢ok 6nemli katkilar saglamislardir. Ciinkii bilimsel ve teknolojik gelisme



arastirmayla, gerekli arastirmalarin yapilabilmesi ise nitelikli insan giicii ile olanakli
goriilmektedir. Gerekli insan giiciinii yetistirmek ise egitimin isidir (Oz ve Yiiksel,
2007, 168). Cagimizda egitimin biitiin diizeylerinde, 6grenme-6gretme teknolojileriyle
karsilagilmaktadir. Bilgisayar ve bilgi teknolojileri; egitim, ekonomi, ticaret ve saglik
gibi yasamin bir¢ok kesimine standartlar getirmistir (Cepek ve Hnojil, 2005).

Kurulan bilgisayar aglar1 sayesinde diinya adeta kiiclik bir yerlesim birimi haline
gelmis, iiretilen bilgilerin bilgisayar ortaminda saklanmasi ve bu bilgilere kisa siirede
erisilmesi ¢ok kolaylagmistir. Bu baglamda, bilgisayar teknolojisinin sundugu
imkanlardan yararlanmasini bilen, bilgiye erigebilen, kullanabilen ve en Onemlisi de
bilgi {iretebilen nesillerin yetistirilmesi gerekliligi, egitim alaninda bilgisayar
teknolojisinin kullanimini zorunlu hale getirmistir (Aric1 ve Dalkilig, 2006, 421).

Cagdas gereksinmeler; toplumsal yasama uyum saglayici, kisiligi gelistirici,
akilc1 hedeflere yonelik, bilimsel arastirma yontemlerine, bagimsiz ve bireysel
O0grenmeye olanak tantyan, biiylik kitlelere hizmet gotiirebilen bir egitimi zorunlu hale
getirmektedir. Bu ise, egitime bilimsel ve teknolojik bir nitelik kazandirma gerekliligini
ortaya koymaktadir. Clinkii ¢agdas egitim politikasi; plan ve programlari, oOrgiitsel
yapisi ile bilimsel esaslara dayanmadigi, uygulamalarinda da teknolojik olanaklardan
yararlanmadig1 siirece buglinlin toplumsal ve bireysel gereksinimlerine yanit veremez
(Numanoglu, 1993, 219-220; Alkan, 1984, 8-10).

Degisen kosullar dogrultusunda ¢agin gerekleri, bireyleri daha fazla donanimli
olmaya itmektedir. Egitim almis, sektor i¢inde karsilastigl sorunlara ¢oziimler iireten,
cagin mesleki, teknik ve sektorel degisimlerini yakindan takip edebilen bireyler hem
orgiitlerin hem de toplumlarin gelismesi agisindan tercih edilen kisiler olacaklardir.
Degisen egitim anlayisi, mesleki beceri ve yeterlilikleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Mesleki
egitim, siirekli egitim ya da yasam boyu egitim kavramlar1 bu yiizyilin temel egitim

kavramlar arasinda yer almaktadir (Onciier, 2006, 58-59).

1.1. Arastirma Problemi

20. ylizyilda ortaya c¢ikan bilgisayar teknolojisindeki gelismeler beraberinde
internet uygulamalarini getirmis bunun sonucunda bilgi paylasim yontem ve teknikleri
degismistir (Erkan, 2009, 1). Internet giderek artan biiyiikliigiiyle egitim icin gii¢lii bir
yardimcr ve ayni zamanda Onemli bir ara¢ olmustur. Klasik egitim yontemlerinin

degismez dogrularindan uzak ve elestirel diisiinceye acgik olan internet platformunun,



yeni egitim sistemi icerisinde yer almasi gerektigine pek ¢ok egitimci inanmaktadir
(Kokdemir, 2007). Bu anlamda web tabanli egitim, online egitim, sanal egitim, E-
egitim, E-okul, E-iiniversite, E-devlet, E-kurum ve E-saglik gibi kavramlar literatiirde
yer edinmistir. Glin gectikce uygulama alanlar1 artmaya devam edecegi tahmin
edilmektedir. Bilisim teknolojileri icinde ise internetin kullanilabilirligi diger
teknolojilere gore daha 6n plandadir. Her ne kadar internetin ¢ikisi ¢ok 6zel bir amag
dogrultusunda olmussa da bu giin 6zellikle egitim alaninda yaygin sekilde kullanildigi
goriilmektedir (Keskin, 2006, 2).

Egitimin neredeyse tamamen O&grenen merkezli bir yapiya doniistigi
giintimiizde 6grencinin; daha rahat, daha 6zgiir ve daha verimli 6grenebilmesi i¢in 6ne
siriilen ve gelistirilen egitim modelleri teknoloji faktoriinii de igerisinde
barmdirmaktadir (Demirel, 2003, 51). Ogrenen merkezli ve teknoloji destekli bu egitim
modellerinden genig bir uygulama alanma sahip “uzaktan egitim modeli” bir¢ok
egitimci tarafindan gelecegin alternatif egitim modeli olarak diistiniilmektedir. Klasik
egitim ortamlarinda yasanan; yiiksek maliyet, zaman ve mekan yetersizligi gibi
sorunlar1 ortadan kaldirmay1 amaglayan uzaktan egitim modeli 6zellikle ¢alisan bireyler
icin ideal bir egitim alternatifidir. Baglangicta tamamen yaygin egitim uygulamalarinda
kullanilan bu model, giiniimiizde 6rgiin egitimde de genis bir kullanim alani bulmustur
(Sular, 2005, 3).

Toplumdaki degisikliklerle biitiinlesen bilgi teknolojilerindeki geligsmeler, egitim
ve O0gretim i¢in yeni paradigmalar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kokli degisikliklerin egitim
ve oOgretim sistemi ilizerinde biiyiik etkileri vardir. S6z konusu egitim ve Ogretim
paradigmalarinin etkisindeki katilimcilar ise iyi tasarlanmis kaynaklar ile desteklenen
zengin Ogrenme ortamlarma ihtiya¢ duyarlar. Diinya c¢apinda giderek daha ¢ok
Uiniversite ve egitim kurumu, egitim ve Ogretim etkinlikleri igin interneti
kullanmaktadir. Her diizeyde kurum, Ogrenci ve calisan, c¢evrimi¢i G6grenme
aktivitelerine katilmaya 6zendirilmektedir (Tuncer, 2007, 15).

Internetin bilgiye hizli ve smirsiz erisimi internet teknolojisini uzaktan egitim
programlarinin  vazgecilmezi yapmustir. Internet teknolojisinin yeni bir vizyon
kazandirdig1 uzaktan egitim, giiniimiizde web tabanli egitim olarak yeni bir kimlik
kazanmistir. Eszamansiz olarak gerceklestirilen web tabanli egitim uygulamalari, klasik
siif ortami ve ders kavramini biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirmistir. Bdylece 6grenci dersi;

istedigi zaman, internet baglantis1 bulunan istedigi bir mekandan izleyebilmektedir.



Yaygin egitimde; kurslar, sertifika programlari, kamu ve 6zel kuruluslarin galigsanlar
icin diizenlemis oldugu hizmet ici egitim programlarmin yani sira 6rgiin egitim veren
tiniversitelerin; On lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarinda web tabanli
egitim kullanim alan1 bulmaktadir (Sen, 1999, 57).

Egitimi geleneksel siniflardan kurtarma adina birgok uygulama yapilmistir.
Internet temelli bir egitime gelinceye kadar cesitli kitle iletisim araclar1 yoluyla egitim
verilmeye ¢alisiimistir. Interneti diger kitle iletisim araglarindan ayiran ise; daha fazla
etkilesime olanak tanimasi, daha esnek olmasi, daha fonksiyonel olusu ve potansiyel
harcamalarinin daha az olmasidir (Baer, 1998; Akt. Tuncer, 2007, 16).

Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak, egitim
alaninda yeni yaklasim ve yontemler gelistirilmektedir. Bu yontemlerden biri de web
tabanli 0gretim yontemidir ve web tabanli 6gretim yontemi uygulamalarinin sayisi
gittikce artmaktadir.

Mesleki ve teknik egitim, ililke genelinde is hayatinin nitelikli isgiicline olan
thtiyacini karsilayan, belli bir is veya mesleki alanda 6grencilerin bilgi ve becerisini
artiran egitim silirecidir. Mesleki ve teknik egitim oOrgiin egitimde ortadgretimden
baslayarak On lisans, lisans ve lisansiistii egitimin tamamlanmasiyla son bulur. Mesleki
ve teknik egitim daha fazla arag-gerece ihtiya¢ duydugu i¢in maliyeti yliksek olan fakat
mezun Ogrenciler kisa siirede iretici duruma gegtikleri i¢in topluma ve iilke
ekonomisine daha c¢abuk katki saglayan bir egitimdir. Bununla beraber mesleki ve
teknik egitim mevcut bazi sorunlar nedeniyle sanayi ve hizmetler sektoriiniin ihtiyag
duydugu nitelikli isgiliciinli yetistirmede yetersiz kalmaktadir. Halen mesleki ve teknik
egitimde sistem ve isleyisine, egitim programlarina, dgretmen egitimine ve Ggretim
yontemlerine iliskin sorunlar bulunmaktadir. Ozellikle mesleki ve teknik ortadgretim
kurumlarinda, meslek yiiksekokullarinda ve mesleki ve teknik egitime Ogretmen
yetistiren kurumlarda Ogrenci mevcudunun fazla olmasi ve arag-gere¢ bulmada
zorluklar, 6grenmeye doniik Ogretim yontemlerinin basariyla uygulanmasina olanak
vermemektedir. Mesleki ve teknik egitim, sartlar el verdigince ve dgreticiye bagli olarak
Ogretim yoOntemlerinin uygulamasima olanak veren ve her tiirlii yer ve zamanda
ogrencilerin 6grenmesini kolaylastiracak, alternatif 6gretim yontemlerinin bulundugu
bir egitim sistemidir. (Orhaner ve Tung, 2001, 294-295).

Mesleki ve teknik egitim igerisinde yer alan turizm egitiminin 6neminin her

gecen giin artmasi yeni agilimlari glindeme getirmektedir. Bu agilimlar ile mevcut



problemlere ¢6ziim aranmaktadir. Egitim siirecine katilan Ogrenci sayisina paralel
olarak artis gostermeyen Ogretim elemani ve {iniversite sayisinin yaninda, dgrencilerin
ulasim ve yerlesim gibi temel sorunlara da web tabanli 6gretim yonteminin ¢dziim
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ne var ki turizm egitiminde web tabanli uzaktan egitim yontemlerinin neredeyse
hi¢ kullanilmadigi sdylenebilir. Oysa turizm egitimi, alan1 ve yapisi itibariyle yliksek
yogunlukta goérsel materyal kullanmaya elverisli derslere sahiptir ve bu derslerde
uygulanacak web tabanli 6gretim yontemi, turizm 6gretimi programlarinda belirtilmis
olan amag ve davraniglarin 6grencilere kazandirilmasinda 6nemli yararlar saglayacaktir.
Bununla beraber uzaktan egitimin, biiyiikk bir gruba egitim firsati verecegi, turizm
egitiminde yasanan nitelik-nicelik sorunlarinin = ¢dziimiine, turizm egitiminin
stirekliligine ve profesyonellesmesine katki saglayacagi da goz ardi edilmemelidir.

Bu degerlendirmeler goz Oniine alindiginda web tabanli 6gretim yonteminin
turizm egitimi alan yiiksekogretim Ogrencilerinin basaris1 iizerindeki etkisinin
arastirilmasinin  faydali olacagi disiiniilerek “Turizm Egitiminde Web Tabanh
Ogretimin Ogrenci Basarisma Etkisi (Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik
Meslek Yiiksekokulu Ornegi)” arastirma konusu olarak secilmistir.

Bu aragtirmanin temel problemi, ¢oklu ortam araglart kullanilan web sitesi
tizerinden yapilacak uzaktan egitim ile geleneksel egitimin yiiksekogretim turizm egitimi
alan ogrencilerin basari diizeyleri iizerindeki etkilerinin karsilastirilmast ve ogrenci

goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesidir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci; turizm egitiminde web tabanli uzaktan 6gretim ile
geleneksel Ogretim yontemlerinin dgrencilerin ders basarist tizerindeki etkilerinin

kiyaslanmas1 ve dgrenci goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesidir.

1.3. Arastirmanin Denenceleri

Bu genel amag dogrultusunda, agsagidaki denencelere cevap aranacaktir:

= Deney grubu Ontest-sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
vardir.

= Kontrol grubu ontest-sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark

vardir.



= Deney ve kontrol gruplar1 6ntest puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark
vardir.

= Deney ve kontrol gruplar1 sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark vardir.

= Deney ve kontrol gruplari erisi puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark
vardir.

= Deney ve kontrol gruplar1 direng testi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir

fark vardir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Web tabanli 6gretim yontemi yeni yaklasim ve yontemlerden biridir. Egitimin
birgok disiplininde web tabanli 6gretim yontemiyle ilgili arastirma ve uygulamalar
yapilmaktadir. Buna karsin turizm egitimi alaninda bu konuda yapilan hig¢bir calismaya
rastlanmamustir. Dolayisiyla bu ¢alisma, konusu itibariyle 6n lisans diizeyinde turizm
egitimi alanindaki yapilan ilk ¢alisma olma 6zelligi de tagimaktadir.

Bu calisma; turizm egitiminde geleneksel Ogretim yontemi ile web tabanl
Ogretim  yOnteminin, Ogrencilerin  basar1  diizeyleri  tlizerindeki etkilerinin
karsilastiritlmasina ve web tabanli 6gretim yontemiyle ilgili 6grenci goriislerinin tespit
edilmesine olanak saglamasi bakimmdan 6nemlidir.

Bu c¢alisma; konu hakkinda bilgi eksikliginin bir dlgiide giderilmesi, turizm
egitiminde teknoloji temelli 6gretim araglarinin gelistirilmesi, web tabanli Ggretim
ortamlarinin tasarlanmasi, turizm 6gretim programlarinda yapilabilecek diizenlemelere
fikir vermesi ve benzer konular {izerinde ¢alisacak arastirmacilara kaynak teskil etmesi

bakimindan ayr1 bir 6nem tagimaktadir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilar

* Arastirmanin ¢alisma grubu olarak belirlenen Gaziantep Universitesi
Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, 2009-2010 Giiz Dénemi, Turizm
ve Seyahat Isletmeciligi Programi ile Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi
l.smif Ogrencilerinin aragtirmanin web tabanli 6grenme ile geleneksel
O0grenme yontemlerinin basari boyutuyla kiyaslanmasi agisindan nicel ve

nitel 6zellikleri yeterlidir.



1.6.

1.7.

Deney ve kontrol gruplarinin olusturulmast igin belirlenen yansizlik
oOlgiitleri yeterlidir.

Web tabanli o6grenme konusunda verilen bilgilendirme semineri,
Ogrencilerin konu hakkindaki bilgi ihtiyacini karsilamistir.

Ongoriilen 8 haftalik uygulama siiresi arastirmanin  durumunu ortaya
koymas1 bakimindan yeterlidir.

Uygulamada kullanilan ders materyal ve igerikleri bireysel 6grenmeyi saglar
niteliktedir.

Aragtirma ic¢in gelistirilen veri toplama araclari, calismanin amacina

ulagsmasini saglayacak yeterliktedir.

Arastirmanin Simirhihiklari

Arastirmada elde edilen bilgi ve bulgular; Gaziantep Universitesi Turizm ve
Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Seyahat isletmeciligi Programi ve
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi 1.smif égrencileri ile siirlidir.
2009-2010 Giiz Déneminde 6grenim goren 50 6grenciyle sinirhdir.

Sekiz hafta siiren uygulama verileri ile sinirlidir.

Kaynakcada yer alan veri kaynaklar ile sinirhdir.

Ders konusunun igerigi, web ortaminda sunulmasi amaciyla hazirlanan

yazilimlar ve ders notlari ile sinirhidir.

Tanimlar

Bilgisayar Destekli Ogretim: Ogretim siirecinde grencilerin bilgisayarda
programlanan dersler ile etkilesimde bulundugu, ogretmenin rehber,
bilgisayarin ise ortam roliinii {stlendigi bir Ogretim yontemidir
(Somuncuoglu, 1997,116).

Coklu Ortam: Metin, ses, grafik, animasyon, goriintii, video gibi sayisal
medya ortamlarmin bir sentezidir. Coklu ortam uygulamalar1 degisik veri
tiplerinin; bir fikri, bir olayi, yeri veya konuyu agiklamak icin bilgisayar
ortaminda kullanilmasidir (Ding, 2000; Alkan, Tekedere ve Geng, 2001).
Deneysel Yontem: Belirli bir degiskenle ilgili olan sonucu etkileyebilecek
kosullarin, deneyci tarafindan kontrol edildigi bilimsel bir yontemdir
(Gtiney, 1998, 70).



Geleneksel Yontem: Bizzat 6gretim kurumlarinin derslik ve uygulama
alanlarinda yapilan 6grenmeyi ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir. Bu
terim; yerleskede 6grenme (on-campus learning) veya yiiz ylize 6grenme
(face to face learning) olarak da adlandirilmaktadir. Geleneksel 6grenmede,
ders ve uygulamalarda teknoloji kullanilmakla birlikte tamamen teknolojiye
dayali ve teknoloji destekli olma durumu s6z konusu degildir (Cebeci, 2004,
76-77).

Gosterip-Yaptirma Yontemi: Gergcek kosullar altinda, gergek araclarla ya
da gercege en yakin bicimde olayin yasatilmasi, yapilmasi gibi gorsel-isitsel
ve yaparak-yasayarak konunun sunulmasi veya islenmesidir (Simsek, 2002,
20).

Moodle: Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) ve Sanal Ogrenme Ortami
(VLE) olarak da bilinen web tabanli iicretsiz bir Ders Yonetim Sistemidir
(CMS). Egitimciler, Moodle ile etkili bir sekilde ¢evrimigi 6grenme siteleri
olusturabilirler (www.moodle.org.tr).

Ogretim: Bireyde davrams degisikliginin okulda planli ve programli bir
sekilde yapilmasi stirecidir (Demirel, 2000, 8).

Turizm Egitimi: Turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu, arastirma ve
planlama caligmalarini gelistirecek, isletmelerin verimliligini artiracak ve bu
sektordeki yenilikleri takip edebilecek bilimsel metodlarin ortaya
¢ikarilmasi i¢in yapilan mesleki egitimdir (Hacioglu, 1989, 6).

Uzaktan Egitim: Ogretmen ile 6grencilerin zaman ve konum olarak
ayrildigi bir egitim sistemidir. Uzaktan egitim, 6gretimden farkli bir yerde
meydana gelen planl bir 6grenme seklidir. Bundan dolayi; 6zel bir 6gretim
tasarimina, 6zel bir 6gretim teknigine, genellikle elektronik tabanli olmak
tizere farkli bir haberlesme yontemine ve farkli bir yonetimsel faaliyete
ithtiya¢ duyar (Buford, 2005; Moore ve Kearsley, 1995).

Web Sitesi: Internet iizerinde yayinlanan; yazi, resim, ses, film, animasyon
gibi pek cok yapidaki verilere hizli ve etkilesimli bir sekilde ulagsmay1

saglayan ¢oklu ortam sistemidir.
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2. ILGILI LITERATURUN INCELENMESI

Bu boliimde kavramsal ¢ergeveyi olusturabilmek amaciyla; bilgisayar ve egitim,
internet ve egitim, uzaktan egitim, e-6grenme ve web tabanli uzaktan egitim ile turizm
egitiminin; amaci, onemi, gerekliligi, Tirkiye’de turizm egitimi, turizm egitiminde
model yaklasimlar ile web tabanli turizm egitiminin 6nemi ve gerekliligi konularina

iliskin literatiir yer almaktadir.

2.1. Bilgisayar ve Egitim

2.1.1. Bilgi Teknolojisi ve Bilgisayar

Diinyanin siirekli gelismesi, bilim ve teknolojideki yenilikler bilginin nitelik ve
nicelik agisindan gelismesine neden olmustur. Ilkel ¢aglarda insanlar sadece yasamlarini
devam ettirebilecek diizeyde bilgiye ihtiya¢c duyarken, giiniimiizde insanin ihtiyag
duydugu bilgi tahmin edilemeyecek kadar ¢oktur. Bu durum, bilginin ¢ok ve hizli bir
bicimde artmasina neden olmaktadir (Oguz, 1995, 9).

Teknolojinin hizla gelismesi ile gegmis yillara oranla bilgiye daha fazla ihtiyag
duyulmaya baslanmis hatta daha cok ve daha hizli bilgi iiretme geregi Onem
kazanmistir. Bununla birlikte, bu bilgilerin en kisa zamanda paylasilmasi ve
yayginlastirilmasinin saglanmasi da teknolojik imkanlarin artirilmasi ve yaygin hale
getirilmesi ihtiyacin1 dogurmustur (Halis, 2001, 83).

Bir bilginin; toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde herhangi bir
maksatla kullanilmas1 ve herhangi bir yere iletilmesini otomatik olarak saglayan bilgi
teknolojileri gelismis iilkelerin ¢ogunda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Ciftei,
2004, 57).

Bilgi ya da bilisim teknolojileri; her alanda kullanilan bilginin elektronik yolla
diizenli bir bi¢gimde depolanmasi, islenmesi ve iletilmesi amaciyla gelistirilen
teknolojileri  tanimlamak i¢in  kullanilmaktadir. Bilgi teknolojileri;  bilginin
siireclenmesinin ve yoOnetilmesinin tiim yonlerini igeren oldukca genis bir alani
kapsamaktadir. Bu alanda; bilgisayar donanimlari, yazilimlar1 ve aglar1 tasarlanir,
gelistirilir, desteklenir ve yonetilir. Temel bilesenini insanin olusturdugu bilgi

teknolojileri; bilgisayarlarin, c¢evre birimlerinin ve iletisim araglarimin yaygin
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kullanildig: alanlardir (Gokgora, 2004, 9). Bu araglarin tasarlanmasi, lretilmesi ve
pazarlanmasi ayri1 bir sektor haline gelmistir (Benligiray, 2006, 32).

Bilgi teknolojisi (Wellington, 1985); bilginin iiretilmesi, toplanmasi, islenmesi,
yeniden elde edilmesi, yayilmasi ve korunmasi olarak tanimlanmakta ve telefon,
kablolu yayinlar, uydu araciligi ile yayn, video diskler, bilgisayarlar ve yazili-sozlii her
tiirld iletisimi igermektedir.

Bilgi teknolojisinin kullanimi ile beraber bilginin islenme hizi, kullanilabilirligi
artmis, kullanim alani cesitlenmis ve etkin bir sekilde islenerek miktarr artmistir.
Toplumlardaki bu hareketlilik ve hizli degisim ile beraber bilimselligin ve teknolojinin
onemi daha da artmaktadir. Bilgi teknolojileri; bilginin paylagimi ve yonetimi siirecinde
anahtar gorevi yapan araglardir (Mercader, Luis ve Ramon, 2006, 17).

Bilgi gereksiniminin bu kadar 6n plana ¢ikmasi, bilginin diizenli bir bigimde
saklanmasi ve gerektiginde saklanan bilgilerin iginden istenilen bilginin tekrar alinarak
isleme konulmasi gereksinimini de beraberinde getirmektedir. Gliniimiizde bilgisayar ve
internet teknolojilerinin de siirekli bir gelisme icerisinde oldugu bilinmekle beraber bu
iki faktoriin bir arada kullanilmasi kagmilmaz bir hal almistir. Nitekim bilgisayarlar,
biiyiilk miktarlarda bilgileri diizenli bir sekilde depolayabilmekte ve istenildiginde
depolanan bilgiler igerisinden aranan bilgiyi ¢ok kisa bir zaman iginde bularak
kullanictya sunabilmektedir. Bilgisayar ve bilginin bu uyumlu isbirligi, bilgilerin
saklandig1 her ortamda bilgisayar kullanimini zorunlu hale getirmektedir (Efendioglu ve
Sezgin, 2007, 220).

Bilgi teknolojileri, bilgi toplumunda bilginin bir {irlinii olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle, hemen her alanda bilgi teknolojilerinden yararlanilmaktadir.
Bilgi teknolojilerinden yararlanilan alanlardan biri de egitimdir (Geng, 2000, 15). Her
alanda meydana gelen hizl1 degisim, toplumsal yasamin sartlarin1 da degistirmektedir.
Toplumsal yasamdaki degismelere paralel olarak egitimin islevlerine yeni boyutlar
eklenmekte ve egitimin, toplumdaki degismeyi gelismeye dogru tasima sorumlulugu
onem kazanmaktadir. Bilgi ve bilgisayar ag1 teknolojilerindeki patlama, tiim diinya
iilkelerindeki bireylerin yasamlarint ve c¢alismalarin1 degistirmektedir. Tim bu
gelismeler toplumsal yasamin her alanmi etkilemekte, egitim de bu sosyal
degisikliklerden etkilenmektedir (Jin, 2002, 171). Bu etkilerin olumlu ydnde

sekillenmesini saglama sorumlulugunu ise hi¢ kuskusuz egitim sistemleri tagimaktadir.
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Giinliik ve is hayatinin hemen her alaninda genis bir kullanim alani bulan yeni
teknolojilerin, bu alanlarda yaptig1 degisimler, e§itim sistemlerini de Snemli Ol¢iide
etkilemektedir. Geng ve yetiskin 6grenci sayisindaki artis ve egitimden hizmet bekleyen
bireylerin ilgi ve isteklerindeki g¢esitlilik egitim kurumlarini daha ¢ok teknoloji
kullanmaya yoneltmektedir. Dolayisiyla birgok &gretim  kurumu, multimedya
teknolojiye (fiber optik kablo sistemi, dgretim binalarinda bilgisayar agi, bilgisayar
laboratuvarlari, bilgisayar agi servisleri, video konferans sistemi, internet vb.)
yonelmektedir (Helvaci, 2008, 118).

Bilgi kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmast ve arastirma yetisi
kazanabilmek, depolanmig bilgi kaynaklarinin ve bilgi teknolojilerinin nasil
kullanilacaginin bilinmesiyle yakindan iligkilidir (American Library Association, 1998,
7-8).

Bilgi toplumlarinda insanin, bilgiyi iireten ve tiiketen olmak iizere temelde iki
rolii vardir. Ureten olarak bilgi, insandan onun etrafindaki cevreye dogru akarken
tiketen olarak ise bilgi, cevreden insana dogru akar (Akkoyunlu, 1993). Bilgi
toplumunda insan; bilgiye ulasma yollarini, bilgiyi smiflayabilmeyi, tiretebilmeyi,
paylasabilmeyi, degisen ortamlara uyum saglayabilmeyi 6grenmek zorundadir. Bilgi
teknolojilerini; rahatlikla ve verimli bir bi¢cimde kullanabilen, girisimci, tretken,
yenilik¢i, bireysel sorumluluk sahibi, kendini gerceklestirmis ve siirekli kendini
yenileyen insanlar basarili olacaktir (Askar, 1992).

Modern c¢agin simgesi haline gelen bilisim ve iletisim araglarinin degeri sadece
toplumsal ve ekonomik yonden degil, egitim-6gretimde bazi 6zelliklerinden dolay1 da
vazgecilmez olmalarin1 gerekli kilmaktadir. “Goze, kulaga, hem goze hem de kulaga
hitap etmeleri bu araglarin 6gretici degerini artirmaktadir” (Celkan, 1991, 102).

Milli Egitim Bakanligi’nca 2006 yilinda yayinlanan “Ogretmenlik Meslegi
Genel Yeterlikleri” raporunda bilgi teknolojileri alaninda 6gretmenlerde bulunmasi
gereken becerileri su sekilde siralamistir (Ciire ve Ozdener, 2008, 42):

= Bilgi teknolojileri ile ilgili yasal ve ahlaki sorumluluklart bilme ve bunlari

Ogrencilere kazandirabilme.

=  Teknoloji okur-yazart olma, bilgi teknolojilerindeki gelismeleri izleyebilme.

=  Mesleki gelisimini desteklemek ve verimliligini artirmak ic¢in bilgi

teknolojilerinden yararlanabilme.
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Bilgi teknolojilerinden (¢evrimigi dergi, uygulama yazilimlari, e-posta vb.)
bilgiyi paylasma amaciyla yararlanabilme.

Bilgi teknolojileri de kullanarak farkli deneyimlere, Ozelliklere ve
yeteneklere sahip 6grencilere uygun 6grenme ortamlar1 hazirlayabilme.

Ders planinda bilgi teknolojilerinin nasil kullanilacagina yer verebilme.
Materyal hazirlamada bilgisayar ve diger teknolojik araclardan
yararlanabilme.

Teknolojik ortamlardaki (veritabanlari, ¢evrimici kaynaklar vb.) 6gretme-
ogrenme ile ilgili kaynaklara ulasabilme ve bunlarin dogruluk ve
uygunluklari agisindan degerlendirebilme.

Teknoloji kaynaklariin etkili kullanimina model olabilme ve bunlar
Ogretebilme.

Ogrencilerin farkli ihtiyaclarini dikkate alarak dgrenci merkezli stratejileri
destekleyen teknolojileri kullanabilme.

Teknoloji yogun 6grenme ortamlarinda, davranis yonetimi igin stratejiler

gelistirebilme ve uygulayabilme.

= Bilgi teknolojileri kullanarak verileri analiz edebilme.

= Bilgi teknolojileri kullanarak sonuglardan velileri, okul yonetimini ve diger

egitimcileri haberdar edebilme olarak belirlenmistir

Egitim-0gretimde teknoloji kullanim1 6gretmenleri klasik egitim anlayisinin agir

yiikiinden kurtararak daha tiretken yapacaktir. Bilgisayar aglarmin egitim-6gretimde

devreye girmesi ve kullanimi, bilimsel bilgi iiretimi yOniinde
saglayacaktir (Ergiin, 2003).
Hizla gelisen bilgi teknolojisi, okullardaki gorsel ve

alternatiflerini  artirmakta aym1 zamanda bu yonde Ogretim

onemli katkilar

isitsel  Ogretim

programlarinda

degisikliklerin yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Yapilan arastirmalar, etkin kullanilan

Ogretim teknolojilerinin egitim sistemini iyilestirecek potansiyele

gostermektedir (Akin, 2007, 50).

sahip oldugunu

Diinyada her {ilke, kendi egitim politikalar1 ¢ercevesinde teknolojik gelismeleri

takip etmekte ve iletisim teknolojilerini egitim sistemlerinde etkili olarak kullanmaya

caligmaktadir. Bu iletisim teknolojileri, iilkelerin egitim sistemi yapilarinda degisiklige

neden olmakta ve yeni yapilandirmalar1 zorunlu kilmaktadir (isman, 1999, 93).
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2.1.2. Egitimde Bilgisayar Kullanim

Egitim, bireyde davranis degisikligi meydan getirme siireci olarak tanimlanir ve
egitimin okullarda gergeklestirilen planli ve programli boliimii formal egitim olarak
adlandirilir. Formal egitim faaliyetlerinin en onemli bolimiinii 6gretim etkinlikleri
olusturur. Ogretim siireci sonucunda, dgrencilerin belli davranislar1 kazanmalar1 ve belli
bir basar1 diizeyine ulagmalar1 beklenir. Bunun saglanabilmesi ise, 6gretim program
igeriginin uygun yontem ve teknolojilerle desteklenerek 6grencilere sunulmasina
baglidir (Ozmen ve Kolomug, 2004, 57).

Biiyilk ve yogun insan topluluklari; asir1 hareket, hizli degisim, bilimsellik,
siyasi diizeyde teknokrasi, sosyal yasamda toplumlararasi biitiinlesme, ekonomik alanda
uluslararas1 orgilitlenme, {iretimde maddi sermayeden bilgi sermayesine gecis,
otomasyondan sibernasyona doniisiim, elektrik enerjisinden niikleer enerjiye gegis,
kitalararas1 ulasim ve iletisimde gezegenlerarasi ulasim ve iletisime gecis meydana
gelen bu degisimlerin ve gelismelerin birer 6rnegidir (Numanoglu, 1993, 219).

Boyle bir degisim ve gelisim ortaminda egitime de bilimsel ve teknolojik bir
nitelik kazandirma gerekliligi ortadadir. Zira hangi tip bireylere nelerin, nasil ve ne
kadar zamanda Ogretilecegi, 6gretmenlerin yeni gelismelere gore nasil yetistirilecegi,
egitim, tesis, ara¢ ve gereglerin nasil hazirlanacagi ve kullanilacag etkin ve ekonomik
O0grenme-6gretme silire¢ ve yontemlerinin nasil gelistirilecegi ve kullanilacagi; egitim
hizmetlerinin ekonomik, verimli ve etken bir bigimde nasil saglanacag: gibi hususlar
onem kazanmakta ve bu sorunlarin ¢éziimii acil 6nlemler alinmasini gerektirmektedir
(Numanoglu, 1993, 219-220; Alkan, 1984, 8-10).

Bilgisayarlar, hemen her tiirli egitim hizmetinde kullanilmaktadir. Egitim
yonetimi, 6l¢me-degerlendirme, rehberlik ve psikolojik danisma, 6grenci isleri, 6zliik
isleri, dokiimantasyon hizmetleri, egitim arastirmalar1 ve 6gretim bilgisayarlarin en gok
kullanildig1 egitim hizmetlerinin basinda gelmektedir (Simsek, 1997, 314). Egitimde
bilgisayar kullanim1 ve 6zellikle bilgisayar destekli 6gretim ile ilgili uygulamalar bir¢ok
tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de hizla yayginlagmaktadir (Keser, 1991, 694).

Bilgisayarlardan egitim alaninda yararlanmada onemli rol oynayan etkenler ve
bilgisayarin 6gretim amacli kullaniminin sagladigi yararlar konusunda uluslararasi ve
ulusal literatiirde birgok arastirma ve calismalara rastlanmaktadir. Bu arastirmalar,
Ogretmenlerin sahip olmas1 gereken niteliklerden, uygulama yaklagimina kadar genis bir

yelpazeye yayilmaktadir (Usun, 2003, 370). Ogretimde bilgisayar kullanimi konusunda



14

gerceklestirilen uluslararast bazi arastirmalarda asagidaki bulgular elde edilmistir
(Gleason, 1981):

= Bilgisayar, Ogrencilerin 0gretim hedeflerine ulasmasina yardimci

olmaktadir.

=  Geleneksel ogretimle karsilastirildiginda bilgisayar programlari, 6grenme

zamaninda %20 ile %40 arasinda tasarruf saglamaktadir.

= Bilgisayarin 0gretim alaninda kullanilmasi geleneksel Ogretime oranla,

Ogrenci basarisini olumlu yonde etkilemekte ve motivasyonu artirmaktadir.

= Bilgisayar destekli Ogretimin basarisinda ders yazilimlarinin etkililigi

onemli rol oynamakladir.

Gilinlimiiziin egitim sistemleri, 6grenci merkezli bir egitimi savunmaktadir. Bu
egitim sisteminde Ogretmen rehber durumundadir. Bilgisayarlar; bilgiye ulagmada,
paylasmada ve bilgiyi depolamada en 6nemli araglardir. Bu nedenle, bilgisayarin egitim
ortaminda kullanilmasi daha etkili bir 6gretimin gerg¢eklesmesine neden olmaktadir
(Giizeller ve Korkmaz, 2007, 156).

Bilgisayarin son yillarda hizli bir sekilde gelisimi egitim sistemini de
etkileyerek, bir takim degisikliklerin yapilmasi mecburiyetini dogurmustur. Egitimde
yeni teknolojileri kullanmak, geleneksel yonteme gore daha fazla duyu organina hitap
etmeyi beraberinde getirir. Bu da, dgrenci ilgisini artirdigi gibi 6gretimi kolaylastirip,
zevkli hale getirerek 6grenmenin hizlanmasini saglar (Yalin, 2003).

Egitimde bilgisayarlarin kullanilmasinin; 6grenci sayisinin ve egitime olan
talebin hizla artmasi, bilgi miktarmin ¢ogalmasi, igerigin karmasik hale gelmesi,
bireysel farkliliklar ve yeteneklerin giderek daha fazla 6nem kazanmasi, 6gretmen
yetersizligi gibi nedenlerden dolayr bir gereklilik haline gelmistir. Ote yandan,
bilgisayarlarin egitim ortaminda kullanimi ile ilgili birgok egitimci tarafindan yapilan
arastirmalarin sonuglari, egitimde bilgisayar kullaniminin okullarda 6grenme g¢evresini
zenginlestirdigi ve egitimin niteliginde de dnemli degisiklikler olusturabilecegini ortaya
koymaktadir (Oguz, 1995, 9).

Bugiiniin ¢ocuklari, hizli degisen bir diinya ile kars1 karsiya bulunmaktadir. Bu
hizli degisim, ilerde birer yetiskin olacak olan cocuklarin nelere gereksinim
duyacaklarin1 tahmin edilmesini gii¢lestirmektedir. Geng¢ kusaklarin bu degisime ayak
uydurabilecek ve degisime katkida bulunabilecek sekilde yetistirilmesi gerekmektedir.

Aksi takdirde, bugiliniin programi ile okulu bitiren bir 6grenci ekonomik ve sosyal
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kosullarin gerektirdigi bilgi ve becerilerden yoksun olarak mezun olacaktir. Diiniin
programi ile yarinin toplumunu insa etmek, toplumun ihtiyaglar1 ve beklentileri
dogrultusunda bireylerin yetismesini engelleyecektir (Akkoyunlu, 1995, 107). Yapilan
arastirmalar, ¢ocuklarin 3 yasindan itibaren bilgisayar1 kullanabileceklerini gostermistir
(Giirdal, Sahin ve Caglar, 2001).

Egitime olan talep siirekli olarak artmis, bireylerin egitim olanaklarindan daha
fazla yararlanma istekleri bireysel Ogretimi Onemli hale getirmistir. Bu durum,
bilgisayarlarin egitimde kullanim1 zorunlu hale gelmistir. Ayrica bilgisayarin; 68renciyi
daha cok giidiilemesi, yasam boyu egitimi desteklemesi, 6gretim programlarindaki
esnekligi artirmast da egitimde bilgisayar kullanimmnin bir gerekgesi olarak ileri
stirilmistiir (Arseven, 1986, 63-72).

Insan zekasi ve basarisinin ¢agdas iiriinii olan bilgisayar, biitiin toplumlar1 ve
bireyleri yakindan ilgilendiren araglar arasinda yer almaktadir. Endiistri Otesi ¢agi
baslatan bilgisayar, bugiliniin en etkili iletisim ve bireysel Ogretim aract olarak
nitelendirilmektedir. Bilgisayar teknolojisi egitim agisindan incelendiginde genelde;
matematiksel ve mantiksal islemleri biiylik bir hiz ve giivenirlikle yapabilme, islemleri
sonsuz sayida tekrarlayabilme, onceden programlanabilme, komut kabul edebilme,
komuta gore yaptigr islemleri kontrol edebilme, sonuglari rapor edebilme gibi
ozelliklere sahip bir arag olarak kabul edilmektedir. Ozellikle son yillarda; donanim
acisindan boyutlarinin  kiigiilmesi, fiyatlarin ucuzlamasi, kapasitesinin artmasi,
cesitlerinin ¢ogalmasi ve yazilim acisindan kullanim kolayligi, sistem ve uygulama
yazilimi alaninda kaydedilen gelismeler sonucu bilgisayar, bir¢ok alani1 ve giderek artan
bir bicimde de egitim alanin1 etkilemektedir. Zira bilgisayar; masanin tistiinde durmanin
Otesinde ¢antanin, ceplerin i¢ine girecek kadar kiiclilmiis, fiyat1 diismiis ve soluk almak
gibi temel bir ihtiyag haline gelmistir (Keser, 1997, 249).

Bilgisayar teknolojisinin egitimde uygulanabilmesi icin gerekli kosullarin en
onemlisi alt yapidir. Alt yapi; donanim, yazilim ve insan giicli boyutlarini igermektedir.
Bilgisayar teknolojisinde insan giicii genelde iki ana kategoride toplanmaktadir. Bunlar,
teknik insan giicii ile egitimci insan giiciidiir (Alkan, 1990, 3).

Internet ve bilgisayar teknolojilerinin insanlarin diisiince bigimleri, toplumsal
yapilart ve bireysel kimliklerini olusturma yoniindeki etkisi diisiiniildiiglinde, ileride

karsilasilabilecek olumsuzluklardan gelecek kusaklart korumanin en akilct yolu bilisim
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ve iletisim teknolojilerini egitim ve dgretimde amacina uygun olarak kullanabilmektir
(Akm ve Bastug, 2005, 49).

Bilgisayarlarin, toplumsal ve bireysel acidan yasantimizin énemli bir béliimiini
olusturmalari, genellikle de egitim-08retim alaninda hak ettikleri yeri almalarin1 gerekli

kilmaktadir (Akin, 2007, 52).

2.1.2.1. Egitimde Bilgisayardan Yararlanmada Rol Oynayan Etmenler

Egitim-6gretimde hem ama¢ hem de ara¢g durumunda olan bilgisayarlarin
kullanimini bilmek, artik her bireyin kazanmasi gereken temel bilgi ve beceri olarak
kabul edilmektedir. Daha dnceleri iilkelerin kalkinma diizeylerini belirlemede toplumun
okuma-yazma oranina bakilirken, giiniimiizde bilgisayar okur-yazar oranina bakilmaya
baslanmigtir. Bilgisayarlar ve robotlarin kullanildigi, bilgisayar aglarinin biiyiik islerlik
kazandig1 bir ortamda yasayip ¢alisacak olan bireylerin, bu hayata hazirlanmalarinda
gerekli bilgi ve becerilerle donatilmasit ve bu teknolojinin sundugu nimetlerden
yararlanma olanagi meydana getirilerek yetistirilmeleri gerekmektedir. Bunu
gerceklestirecek olanlar ise egitim kurumlar1 ve egitimcilerdir (Keser, 1997, 250).

Egitimde bilgisayardan yararlanmada rol oynayan Onemli etmenler
bulunmaktadir. Bu etmenler sunlardir (Usun, 2003, 368-369):

»  Ogretmen egitimi.

= Planhlik ve arastirmaya dayali olma.

=  YoOnetim ve kamuoyu destegi saglama.

=  Program (Yazilim).

=  Programlarla biitiinlesme.

= Ulkeler arasinda saghkli iletigim.

= Donanim.

= Egitime ayrilan finansal kaynaklar.

»  Bakim-onarim ve destek hizmetleri.

Bilgisayar, bir egitim araci olarak pek cok {istlin niteliklere sahiptir. Egitim
acisindan bu tstiin niteliklerin baslicalar sunlardir (Keser, 1997, 250-251):

» Etkilesimli bir aragtir ve 0grenci bilgisayar karsisinda denetim yetkisini

kullanmay1 6grenir.

= Biiyiik bir esneklige sahiptir, etkin bir pekistiricidir ve sabr1 sonsuzdur.
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Yazi tahtasi, ders kitab1 kadar geneldir. Yazi, ¢izim, grafik, sayi, renk, ses,
vb. ¢ok ¢esitli bildirim simgesini durgun ya da hareketli olarak kullanabilir
ve gesitli kaynaklardan, ¢evre birimlerinden yararlanabilir.

Uygun bi¢imde hazirlanmis her ¢esit programi kullanabilir.

Ders yazilimlarinda ¢ok degisik stirprizlere yer verilerek egitim zevkli ve
ilgi ¢ekici hale getirilebilir.

Bireysel ve grup 6gretiminde kullanilabilir.

Programli 6gretimin dayandigi ilkelerin uygulanmasina hizmet edebilir.
Egitimde; yonetim, arastirma, rehberlik, dlgme-degerlendirme ve G6gretim
hizmetlerinde kullanilabilir.

Ogrencinin sorulara verdigi cevaplari kaydeden, istenildigi an sonuglart

bildiren essiz bir sinav aracidir (Keser, 1988, 73).

Ogretimde bilgisayarlarin kullanilmasiyla asagidaki sorunlara ¢oziim getirilecegi

umulmaktadir (Tuncer ve Tagpinar, 2007, 130):

Egitimin yayginlastirilabilmesi.
Firsat esitsizliklerinin giderilebilmesi.
Arz-talep dengesinin saglanabilmesi.
Egitimdeki niteligin artirilabilmesi.
Kaynaklarin verimli kullanilabilmesi.
Egitimin islevsel kilinabilmesi.

Egitimde belirli bir standardin saglanabilmesi.

2.1.2.2. Bilgisayarlarin Egitim-Ogretim Ortammn Olarak Kullamlmasina Dair

Baz1 Siniflamalar

Egitim teknolojisi agisindan bakildiginda, bilgisayarin bir dgrenme-6gretme

ortami1 olarak kullanimi, diger hizmetlerde kullanimlarindan daha fazla Onem

tasimaktadir. Ciinkii egitim teknolojisinin temel islevi, 6grenme-Ogretme siireclerini

daha etkili ve verimli hale getirmektedir. Bilgisayarlarin 6gretim hizmetlerinde

kullanim bigimine iliskin farkli smiflandirmalar vardir. Bilgisayarlarin 6gretim

siirecindeki kullanimlar1 asagidadir (Taylor, 1980, 7):

Metin, bilgi ve sayilarin igslenmesinde arag.



18

Kullanic1 denetimindeki benzetim ortami, uzman sistemler ve programlama
dilleri ile olusturulan ortamlarda, 6grencinin bilgisayara herhangi bir isi
yaptirmak i¢in kullandig1 durumlarda 6grenen.

Bir yazilim araciligi ile bir konunun bilgisayardan ogretilmesinde 6gretme

ortam1 olmak iizere li¢ farkli sekilde kullanilmaktadir.

Ote yandan Hansen ve Salisbury'nin smiflamasi ise, dogrudan kullanmim ve

dolayli kullanim seklindedir. Bu iki kavramdan birincisi ile kastedilen, bilgisayarin bir

elektronik dgretmen ya da elektronik bir 6gretme yardimeisi olarak kullanimidar. Ikinci

kavram ise, bilgisayarin bir dlgme-degerlendirme ve yonlendirme ortami olarak

kullanimini ifade etmektedir. (Tandogan, 1983, 354-358).

Bilgisayarlarin 6gretim siirecinde kullanim bi¢imi ile ilgili daha yaygin bir

simiflama da; bilgisayar yonetimli 0gretim, bilgisayara dayali 6gretim ve bilgisayar

destekli 6gretim seklindedir (Van Horn, 1991, 44; Koksal, 1981, 28; Alkan, 1986, 10).

Aslinda bu, belli bir kisiye ait olmayan ancak literatiirde yer bulmus ve fazlaca

kullanilan, yaygin bir siniflama seklinde de degerlendirilebilir. Buna gore:

Bilgisayar Yonetimli Ogretim (Computer-Managed Instruction):
Bilgisayarin; 6gretimi planlama, sinavlari hazirlama, 6grencilere not verme
ve degerlendirme gibi 6gretimde dogrudan degil ancak 6gretimi ilgilendiren
etkinliklerde kullanilmasidir (Yalin, 2003).

Bilgisayara Dayali Ogretim (Computer-Based Instruction): Bu terim,
hem bilgisayar destekli Ogretimdeki faaliyetleri hem de bilgisayarla
diizenlenmis Ogretimdeki faaliyetleri icine alan ve bilgisayarin 6gretimde
kullanilmasini ifade eden genel bir terimdir (Glizeller ve Korkmaz, 2007,
157).

Bilgisayar Destekli Ogretim (Computer-Assisted  Instruction):
Bilgisayarin, 6gretimde o6gretmene yardimci olarak kullanilmasidir. Burada
bilgisayar, mevcut dersler i¢in belirlenmis amaclarin gergeklestirilmesinde
kullanilir. Ancak bu kullanimda dersler ile ilgili 6zel hazirlanmig bilgisayar
programlarinin olmas1 gerekir. Bilgisayar destekli 6gretim yOnteminde
bilgisayarin temel amaci, materyalleri ya da bilgiyi en iyi sekilde
kullanmada 6grenciye ve 6gretmene yardim etmektir (Giizeller ve Korkmaz,

2007, 157).
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Alessi ve Trollip (1985) ise, bilgisayarlarin egitimde kullanim bigimlerini benzer
sekilde asagidaki bagliklar altinda gruplandirmistir:

= Bilgisayarlarin Yonetim Amagli Kullanimi1 (Administrative Uses).

» Bilgisayarlarin Ogretimi (Teaching About Computers).

» Bilgisayarlarla Ogretim (Teaching With Computers).

Ogretme-6grenme etkinliklerini bireysel ihtiyaglara cevap verecek sekilde
diizenlemek, egitim hizmetlerini daha verimli ve etkili bir bigimde yiiriitmek ve ¢agdas
bir 6gretme-6grenme ortami1 meydana getirmek amaciyla diger araclar gibi bilgisayarlar
da genis ol¢lide kullanilmaktadir. Bilgisayarlarin kullanim sekillerine bakildiginda iki
boyut ortaya ¢ikmaktadir; birinci boyut bilgisayar i¢in egitim ve ikinci boyut ise egitim
icin bilgisayardir (Baykal, 1984, 30-31).

Bilgisayar destekli 6gretimde; 6gretmen konuyu islerken sahip oldugu donanim
ve yazilim olanaklarina, konunun ve dgrencilerin 6zelliklerine gore bilgisayar1 degisik
yer ve zamanlarda kullanilabilir. Bilgisayarin 6gretimde; aligtirma ve tekrar, birebir
Ogretim, problem ¢dzme ve benzetim olmak tizere dort degisik sekilde kullanilmaktadir
(Demirel, 2000).

Egitimde bilgisayarlarin kullanim bigimleri; idari amagli, bilgisayarlar1 6gretme-
o0grenme amagli ve bilgisayar araciligi ile 6grenme-6gretme amacli olmak iizere ii¢

grupta toplanabilir (Aric1 ve Dalkilig, 2006, 421).

2.1.3. Bilgisayar Destekli Ogretimin Tanimi, Onemi ve Amaclari

Hangi amagla olursa olsun bilgisayar teknolojisinin yeri ve 6neminin anlasildigi
giiniimiizde artik asil mesele, onun etkin ve verimli kullanimidir. Ogretimde verimli
olma, egitim-dgretim siirecinin en can alic1 noktalarindan biridir. Ogrencilerin onlara
aktarilmaya c¢alisilan bilgi ve davranislarin olabildigince fazlasini kavramalar1 ve
Oziimsemeleri Ogretimin verimini tanimlamaktadir. Ayni zamanda; daha ¢ok sayida
bireye, daha kisa silirede, daha fazla bilginin kalict sekilde aktarilmasi da bu tanima
girmektedir. Bilgisayarlar, diger teknolojik araglarla biitlinlesik olarak birebir 6gretim
ortami saglayabilme ve bilginin kalict sekilde aktarilmasinda etkili olma o6zellikleri
nedeniyle Ogrenme-0gretme araci olarak kullanilmaktadir. Literatiirde bilgisayar
destekli 6gretim olarak tanimlanan bu 6gretim bi¢iminin 6grenme-0gretme siirecine
saglayacag faydalar pek c¢ok arastirma ve uygulama ile kanitlanmaya calisilmigtir

(Aric1 ve Dalkilig, 2006, 421-422).
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Bilgisayar destekli 6gretim, bilgisayarin; 6grenmenin meydana geldigi bir ortam
olarak kullanildig1, 6gretim siirecini ve 6grenci motivasyonunu giiglendiren, 6grencinin
kendi O6grenme hizina gore yararlanabilecegi ve kendi kendine 6grenme ilkesinin
bilgisayar teknolojisi ile birlesmesinden olusmus bir 6gretim yontemidir (Sahin ve
Yildirim, 1999).

Bilgisayar destekli Ogretim, Ogretim siirecinde &grencilerin bilgisayarda
programlanan dersler ile etkilesimde bulundugu, 6gretmenin rehber, bilgisayarin ise
ortam roliinli iistlendigi etkinlikler olarak da tanimlanabilir. Diger bir tanima gore,
Ogretimsel icerik veya faaliyetlerin bilgisayar yoluyla aktarilmasidir (Biiyiik¢apar ve
Sokmen, 1999).

Egitimde bilgi teknolojileri arasinda en popiiler olani bilgisayar kullanimidir.
Bilgisayarin 6grenme ve Ogretme ile ilgili biitliin faaliyetlerde kullanilmas1 Bilgisayar
destekli 6gretim olarak tanimlanmistir (Aykanat, Dogru ve Kalender, 2005, 392-393).

Bilgisayarla 6gretim, psikologlar tarafindan gelistirilmis yeni dgretme-0grenme
ilkelerinin egitimciler tarafindan programli 6gretim yontemleriyle elektronik araglarla
uygulanmasi esasina dayanan bir 6gretme yontemidir (Alkan, 1995, 229).

Bilgisayar destekli 6gretim, 6gretmen de dahil diger ortamlar araciligi ile yapilan
Ogretimin, kendine 0Ozgli potansiyelini ise kosmak suretiyle bilgisayarla
desteklenmesidir (Gayeski ve Williams, 1985, 82-83).

Bilgisayar destekli 0gretim anlayisinda bilgisayar da dahil, degisik 6gretme
ortamlarinin potansiyellerinden uygun sekilde yararlanmak temel hedeftir. Boyle bir
uygulama bilgisayarin 6gretim hizmetlerinde kullanim bigimleri arasinda en limit vaat
edeni olarak goriilmektedir (Alkan, 1986, 10).

Bilgisayar destekli 6gretim yonteminde, 6grenme-6gretme siireclerinin dgrenci
merkezli olarak diizenlendigi ve bilgisayarin bu ydntemde O&gretim sistemini
tamamlayict ve giiclendirici olarak kullanildigr goriilmektedir. Bilgisayar destekli
Ogretim siirecini etkileyen bircok degisken vardir. Bunlardan bazilari; 6grenci
motivasyonu, yenilik, etkilesim diizeyi, bireysel 6grenme farkliliklari, 6gretmenin rolii,
ders yazilimini tiirti, kapsami ve niteligidir (Askar, Yavuz ve Koksal, 1993).

Bilgisayar destekli 6gretimin amaglari ise sunlardir (Usun, 2000, 57):

= Geleneksel 6gretim yontemlerini daha etkili hale getirmek.

»  Ogrenme siirecini hizlandirmak.

= Zengin materyal saglamak.
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= Ucuz ve etkili 6gretimi gerceklestirmek.

= Gereksinmeye dayali 6gretimi gergeklestirmek.

= Telafi edici 6gretimi saglamak.

»  Ogretimde siirekli olarak niteligin artmasini saglamak.

= Bireysel 6gretimi gergeklestirmek.

Tiirkiye’de bilgisayar destekli ogretim ile ilgili fikirler 1980'li yillarin ilk
yarisinda ortaya ¢cikmustir. 1987 yili konu ile ilgili ilk girisimlerin baglamasi agisindan
bir donltim noktas1 olmustur. Proje diizeyinde ilk uygulamalar ise "Bilgisayar Destekli
Egitim Projesi” ad1 altinda, 1988-1989 6gretim yilinda baslamistir (Simsek, 1997, 318).

Diinyada bilgisayarin egitim amaciyla kullanilmaya baslandig ilk iilke Italya'dir.
Amerika ise bilgisayar1 egitim amaciyla, italya’dan yaklasik 10 yil sonra kullanmaya
baslamasina karsin giliniimiizde bilgisayarin egitim amacl kullanimi1 konusunda en ileri
tilkeler arasinda yer almaktadir. Bilgisayarin egitim amach kullanimi ile ilgili
deneyimleri agisindan iilkeler; ileri, gelismis ve az gelismig/gelismekte olan iilkeler
seklinde gruplandirmak miimkiindiir. Konu ile ilgili uygulamalar1 uzun yillardir
siirdliren iilkeler ileri; deneyimleri kisa olmakla birlikte teknolojik agidan belli bir
diizeyi tutturmus tlkeler gelismis, bu iki gruba gore daha geride kalan iilkeler ise
gelismekte olan ilkeler olarak nitelendirilir. Bu genel smiflandirmaya gore ileri
tilkelerde, bilgisayarin okullara girmesinden ¢ok Onceleri, konunun arastirma-deneme
yaklagimi ile ele alindig1 bilinmektedir (Herbenstreit, 1988, 36-37). Baska bir deyisle,
sistemli olarak bilgisayar destekli 6gretim uygulamalar1 baslatilip, yayginlastirilmadan
konu ile 1ilgili aragtirma ve pilot uygulama sonuclarinin alinmasi beklenmis ve
uygulamalar alinan bu sonuglara dayali olarak yonlendirilmistir (Simsek, 1997, 320).

Bilgisayar teknolojisinin egitimde kullanilmasinda belli bir yol kat etmis olan
ilkelerin ¢ogunda, bilgisayarlarin egitim siireglerinin bir parcast olmasi konusunda
planli ve programli calismalarin yiritildiigi, o6zellikle konunun cesitli uygulama
projeleri seklinde ele alindig1 goriilmektedir. izlenen politika ve stratejilerin iilkelere
gore biiylik farkliliklar gostermedigi, hemen hepsinde gelecek icin alinan ortak
stratejilerin; egitim sistemlerini merkeziyet¢ilikten kurtarma, finansman kaynaklar
olusturma, iiniversite veya ilgili kuruluslarla isbirligine girme, arastirma ve gelistirmeye
Onem verme, yapilacak isi belirlerken amaca gore ilerleme, kamuoyu olusturma, yazilim
niteliginin 6nemini kavrama, donanim temininde belirli standartlar koyma, alt yap:

caligmalarinda gerekli insan giiciinii yetistirme, toplumsal yapidaki degisiklikleri



22

yetistirdikleri insanlara yansitabilme ve uygulamaya konan plan ve projeleri
degerlendirme caligmalarinin yapilmasi gerekliligi oldugu goriilmektedir (Numanoglu,

1997a, 249).

2.1.4. Bilgisayar Destekli Ogretimin Yarar ve Stmrliiklar
Biitin G6gretim ortamlarinin  kendine 6zgli olumlu ve olumsuz Ogretim
potansiyelleri bulundugu, bilgisayarlar da dahil hi¢bir ortamin genel anlamda en 1yi
Ogretim ortami olamayacag1 yoniindeki bilimsel aragtirma bulgulari, bilgisayar destekli
ogretim kavrami i¢inde gecerlidir. Bu nedenle bugiin, bilgisayarlarin 6gretim ortami
olarak kullanimi ile ilgili uygulamalar ve arastirmalar bilgisayar destekli Ogretim
yoniinde yogunlagmaktadir. Bunun altinda yatan temel neden; &gretim hizmetlerinde
bilgisayarlarin 6gretim potansiyelinden en {ist diizeyde yararlanmak ve Ggretim
hizmetlerinin kapsam ve niteliginin bilgisayarlarin kendine ozgii sinirlhiliklarindan
korumaktir. Cilinkii O6gretim hizmetlerine yonelik c¢agdas beklentiler, tek basina
bilgisayarla karsilanamayacak kadar fazla ve ¢esitlidir (Simsek, 1997, 315).
Bilgisayar destekli 6gretimin yararlart sunlardir:
= Her ne kadar bilgisayar destekli 6gretim uygulamalari, 6grencilerin kendi
kendilerine ve kendi 6grenme hizlarina uygun 6grenme ortamlar1 sunsa da,
grup ¢alismasini destekleyebilmesi agisindan da etkin materyallerdir. Birgok
bilgisayar destekli ogretim yazilimi, Ogrencinin verdigi cevaplar
dogrultusunda dersi sunar ya da 68renciye belli araliklarla doniit saglar. Bu
yiizden, bilgisayar destekli 6gretim ortamindaki her 6grenci, aktif sekilde
derse katilir ve dersteki performansini gosterebilme imkani vermesi ve
Ogrenciye doniit saglayabilmesi nedeniyle, bilgisayar destekli 6gretim
ortamlar1 6grencinin derse katilimini siirekli hale getirir (Bright, 1983, 151).
= Bilgisayar destekli 6gretim gerek onceden yapilandirilmis bilgiyi gerekse
ogrencinin kendi tercihleri dogrultusunda yapilandirdigr bilgiyi etkin
bicimde sunabilmektedir. Bir¢ok arastirma, bilgisayar destekli kubagik
O0grenme takimlarinin bireysel yontem ya da diger yontemlerle g¢alisan
Ogrencilerden daha basarili oldugunu ve 6grenmeye karst olumlu tutum
sergilediklerini ortaya koymustur (Caliskan ve Simgek, 2000; Simsek,
1994).
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Bilgisayar destekli Ogretimin bireysel farkliliklar1 dikkate alabilme ve
ozelligi, etkili ve verimli bir 6gretimin gerceklesebilmesi icin oldukga
Oonemlidir.

Bilgisayar destekli 6gretim ortamindaki bir 6grencinin, bir konu iizerinde
harcadigi zaman ve gosterdigi performans, bilgisayar tarafindan kayit
edilebilir ve istendigi zaman &gretmenin kullanimina sunulabilir. Ogrenci
performansi hakkindaki bu bilgiler, 6gretmenin 6grencileri gozlemlemesi ve
onlar1 ihtiyaclar1 dogrultusunda yoOnlendirmesi bakimindan oldukca
onemlidir. Klasik O6grenme ortamlarinda, Ogretmenin her Ogrencinin
performansin1 gézlemlemesi ve buna bagli olarak 6grenciyi yonlendirmesi
oldukga zordur. Ozellikle kalabalik simiflarda, 6gretmenin bu etkinlikleri
basarmasi neredeyse imkansizdir. Bu bakimdan, bilgisayar destekli 6gretim
ortaminin sundugu bu 6zellik, 6gretim etkinliginin gelistirilmesi i¢in dnemli
bir unsurdur. Bununla beraber, bilgisayarin kaydedip saklayabildigi bu
bilgiler, okul yonetimi i¢in de Onemlidir. Bu bilgilerin erisilebilir ve
saklanabilir olmasi; egitim programlarinin, 6gretim etkinliklerinin ve okul-
aile isbirliginin gelistirilmesinde okul ydnetimi igin biiyiikk Onem
tasimaktadir (Akgay vd. , 2005, 105).

Bilgisayarlar, 0gretim ortamlarinin  ge¢misteki  biitiin  teknolojik
kazanimlarin1 tek basina saglama potansiyeline sahiptir. Ses, farkli karakter
ve punto, yanip sonme, renk, canlandirma, benzesim gibi sayisiz dikkat
odaklama araclar1 bilgisayar araciligiyla kolay ve sorunsuz bir sekilde
ogrenciye sunulabilmektedir. Diger materyallerle karsilastirildiginda,
gorsel-igitsel Ogelerin en etkin kullanilabildigi ortam, bilgisayar destekli
ogretim ortamidir. Ogretim ortaminin farkli etkinliklerle zenginlestirilmesi,
ogrencinin basariya ulasmasinda 6nemli bir etkendir. Iste bu bakimdan
bilgisayar destekli 6gretim ortamlari, sagladiklari 6gretimsel etkinliklerin
niteligi ve niceligi acisindan en etkin ortamlardir (Leshin, Pollock ve
Reigeluth, 1994; Akcay vd. , 2005, 105).

Geleneksel 6gretim yontemlerinde, siif i¢inde Ogretmenin her bireye
ulasabilmesi oldukca giictiir. Ogrencilerin 6nceki yasantilarin1 gdz &niine

alarak icerigi uyarlanan bir bilgisayar destekli 0gretim programi, bireysel
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ogrenci farkliliklarina geleneksel Ogretim yontemlerinden daha duyarh
olacaktir (Caliskan ve Simsek, 2000, 3).

Geleneksel egitimle bilgisayar destekli 0gretim arasindaki temel farklilik
etkilesimdir. Bilgisayar destekli Ogretim programlari i¢in 6nemli olan;
Ogrencinin bilgiyi organize etmesi, birlestirmesi, biitliinlestirmesi ve zihinde
kodlamasina yardimci olacak mekanizmalarin tasarlanmasidir. Fakat biitiin
bu biligsel etkinliklerin 6grenmeye etkisini saglayacak olan kismi arayiiz
tasarimidir. Etkili bir arayiiz, Ogrenciye uygun diizeyde kontrol hakki
taniyacak ve programdan oOgrencinin en fazla diizeyde faydalanmasini
saglayacaktir. Ayrica arayliz, Ogrenciye anlasilir iletiler sunabilecek ve
doniit ve diizelttirme etkinlikleriyle 6grenci motivasyonunu destekleyip
artirabilecektir. Boylece 6grenci, etkinliklerinin sonucunu kestirebilecek ve
acikca gorebilecektir. Bilgisayar destekli 6gretimden elde edilecek fayda,
sadece en gelismis bilgisayar donanima sahip olmaktan 6te bu amaca hizmet
edecek etkili egitim yazilimlarinin gelistirilmesiyle de yakindan iliskilidir
(Carroll ve Rosson, 1987; Arici ve Dalkilig, 2006, 421-422).

Klasik 6gretim ortamlarindaki Ogrenciler, belli konular1 belli zaman
dilimleri i¢inde 6grenmeli ve belirlenmis 6gretimsel etkinlikleri yine belirli
zaman dilimleri i¢cinde gerceklestirmelidir. Diger taraftan bilgisayar destekli
Ogretim ortamindaki bir 6grenci, istedigi Ogretimsel etkinlikleri istedigi
zaman ders saati disinda kalan zamanlarda da, uygulayabilir ya da tekrar
edebilir. Hatta bu etkinlikleri evinde, bilgisayar basinda da uygulayabilir
(Sahin ve Yildirim, 1999).

Ogrenme kuramlar $grenmenin nasil ortaya ¢iktigini ve dgretilecek icerigin
nasil diizenlenmesi gerektigini farkli sekillerde agiklamaktadir. Bazi
kuramlar, O6grenmenin olusabilmesi i¢in dis ¢evrenin diizenlenmesi
gerektigini ileri siirmiis ve Onceden belirlenmis bir igerigin 6grencilere
aktarilmasinit savunmustur. Bagka kuramlar da Ogrenciyi merkez alarak,
ogrenmenin igsel bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Ornegin yapici kuram,
ogrencinin kendisi disinda hazirlanan bir bilgiden cok, farkli bilgiler
arasindan kendi ozelliklerine gore yapilandiracagi bilgiyi 6grendigini ileri
stirmektedir. Gelisen egitim teknolojileri 6grenme igeriginin tasarimlanmasi

ve sunulmasinda 6grenci 6zelliklerini dikkate alarak, d6grenciye daha fazla
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denetim olanagi tanimaktadir. Bilgisayar destekli dgretim, gerek onceden
yapilandirilmis  gerekse Ogrencinin  kendi tercihleri dogrultusunda
yapilandirdigi  bilgiyi  etkin  bi¢imde  sunabilmektedir. = Bunu
gerceklestirebilmek i¢in bilgisayar destekli 6gretim yazilimlarinin iizerinde
durdugu Onemli olgulardan biri de Ogrenme baglamidir. Yapilan
arastirmalar, Ogrencilerin belirli ozelliklerinden uyarlanarak
bireysellestirilen icerigin, baska stratejilere gore daha etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Igerik, 6grencilerin yasantilariyla iliskilendirilebildigi oranda
anlam kazanmaktadir. Yine literatiir, 6grencilerin kendi yasantilarindan
ornekler tasityan igerigin onlar1 daha fazla giidiiledigini ve yeni &grenilen
bilginin daha kalic1 oldugunu belirtmektedir (Caliskan ve Simsek, 2000, 1).
Bilgisayarla calisan 6grencilerin hemen hemen hepsinde biiyilk ve uzun
donemli bir ilgi gozlenmekte, Ogrencilerin bilgisayarla calismaktan
hoslandiklari, zevk duyduklari, yiiksek giidiillenme ile zor ve yorucu
problemleri ¢ozdiikleri, cabuk ogrendikleri goriilmektedir (Mitzlaff ve
Wiederhold, 1992). Ayrica ¢oklu ortam ile desteklenmis egitim programlari
ile hem etkili ve eglenceli bir egitim yasantisi olusturabilir, hem de 6grenim
stiresini normal yollara oranla énemli Slgiilerde kisaltabilir ve basar1 orani
da artirabilir (Senemoglu, 2004).

Bilgisayar destekli ogretimin onde gelen istiinliikleri arasinda, icerigi
ogrencilerin bireysel ihtiyaglarina gore diizenleyerek, belirli baglamlara
uyarlamasidir. Ogrenciler kendi ihtiyaglarma gére bu uyarlamalari
gerceklestirebilir (Ross ve Anand, 1987; Simsek, 1993; Caliskan ve Simsek,
1996).

Bazi bilgisayar destekli 6gretim modellerinde, sunulan derslerle ilgili olarak
ogrencilere denetim olanagi verilmektedir. Bu tiir programlarla, 6grenciler
istediklerinde konuyla ilgili daha fazla 6rnek elde edebilmekte, sunulacak
veya sunulmus olan igerigi gézden gecirebilmekte ve o icerigin farkl
boliimlerine yonelebilmekte hatta gerektiginde kendi kendisini smav
yaparak degerlendirebilmektedir (Lillie, Hannum ve Stuck, 1989).
Bilgisayar destekli 6gretimin amaci, egitimi bireysellestirmektir. Bilgisayar
destekli Ogretim, diger egitim ortamlarindan farkli 6zelliklere ve farkli

degiskenleri kontrol edebilme yetenegine sahiptir. Dolayisiyla kaliteli bir
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bilgisayar destekli 6gretim ig¢in, diger Ogretim ortamlarinda uygulanan
Ogretim siireci 6gelerini bilgisayar ortamlarina aynen uygulamak yerine, bu
Ogretim siireci 6gelerinin bilgisayarlarin belirgin 6zelliklerini karsilayacak

sekilde diizenlenmesi gerekir (Akgay vd., 2005, 104).

Bilgisayar destekli 6gretim uygulamalarin degisik boyutlar ile ilgili pek ¢ok

sorunun varhigi da dikkat cekmektedir. Bilgisayar destekli Ogretimin sinrliliklart

sunlardir:

Bilgisayar 6gretimi, bilgisayari igerik olarak alan bir teknoloji egitimi ya da
teknik egitim alanidir. Bilgisayara dayali 6gretim ise 6grencinin her tiirlii
O0grenme yasantilarin1 yalnizca bilgisayar ortaminda kazanmasini 6ngoriir.
Ogretmen ve diger egitim ortamlarindan yeterince yararlanilamamasi,
bilgisayara dayali 6gretimin temel sinirliligidir (Simsek, 1997, 315).
Bilgisayarin egitim ortami olarak kullanimi ile ilgili ilk uygulamalar, fizik
ve matematik kokenli bilgisayarcilar tarafindan gerceklestirilmistir. Bu
kigiler bilgisayar destekli 0gretim uygulamalarinin, kendilerine en yakin
olan alanlardan baslamasina da 6nciiliik etmislerdir. Bu nedenle glinlimiizde
bilgisayar destekli oOgretim, egitim programlarinin tiimiinii kapsama
acisindan  yetersizlik  gostermektedir.  Bilgisayar destekli = 6gretim
uygulamalar1 genelde mekaniklestirmeye daha uygun dersler {izerinde
yogunlagmaktadir. Dolayisiyla matematik ve fizik disindaki teknik bilimler
ile  sosyal bilimlerin  Ogretiminde  bilgisayarlardan  yeterince
yararlanilmamaktadir (Szucs, 1989, 96).

Genelde diger yeni teknolojilerde oldugu gibi, bilgisayarin egitim amaclh
kullanimina yonelik egitsel beklentiler de oldukg¢a yiiksektir. Bunlarin
tamamiyla karsilanamadigi goriilmektedir (Askar, 1991a, 176).

Bilgisayar destekli 6gretim uygulamalarinda teknik uzmanlar ve egitimciler
arasinda yeterli bir esglidiim saglama ¢alismalar1 heniiz bir doyum noktasina
ulasamamustir. Uygulamalarda insiyatif daha ¢ok teknik uzmanlarin
elindedir. Bu durum, basta yazilim gelistirme olmak {izere bilgisayar
destekli 6gretim uygulamalarinin hemen her boyutunda kaliteyi diisiiren bir
faktor olarak goriilmekte ve egitimcilerin daha fazla s6z sahibi olmalar
onemli bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gerekli gelistirme ilkeleri

dikkate alinmadan hazirlanan yazilimlar ile bilgisayar destekli 6gretim
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yapmak; dgrenci, 68retmen ve dgretme-6grenme siirecleri agisindan birgok
olumsuzluklarin yasanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle; ders
yazilimlarmin planlanmasi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesi c¢alismalari
cok dikkatli ve titiz bir calismay1 gerektirir. Gelistirilmis olan programlar;
alan uzmanlari, program gelistirme uzmanlari, 6gretim teknologlar1 ve
psikologlar  tarafindan incelenmeli olumlu goriilmesi sonucunda
kullanilmalidir (Askar, 1991b, 149; Schefermeyer, 1990, 12).

Okullarda yer alacak bilgisayar donanimlar1 ile ilgili standartlar biiyiik
farklilik gdstermektedir. Acgikgasi bu standartlart belirlemek ve onlara kati
bir sekilde uyulmasi gerektigi konusunda diretmek de o kadar kolay
olamamaktadir. Bilgisayar donanimlar1 alanindaki hizli gelismeler kati
standartlar1 sakincali kilmaktadir (Askar, 1991b, 150; Eisele ve Eisele,
1990, 99-100). Ancak bu standartlar olmadan da kurulacak laboratuvarlar
icin alinacak donanimlarin se¢imi bir hayli giic olmaktadir. Egitimcilerin,
bilgisayar alanindaki hizli gelismeleri izlemekteki yavasliklari, kullanilan
bilgisayar donanimlarinin teknolojik gelisme diizeyinin gerisinde kalmasina
neden olmaktadir. Bu yiizden egitim kurumlari, bilgisayar teknolojisinin
gercek potansiyelinden yeterince yararlanamamaktadir. Okullara yeni
teknoloji adina sokulan bilgisayarlar bazen teknolojik ilkelligi
orneklemektedir (Eisele ve Eisele, 1990, 95).

Bilgisayar destekli Ogretimin maliyeti hala disiirilememistir. Bunu
saglamaya yonelik girisimlerin sonuclar1 da heniiz tatmin edici diizeyde
degildir. Bu sorunun ¢o6ziimii i¢in; yazilimlarin disiplinler arasi alanlara
hitap edecek sekilde hazirlanmasi, belirli igerige gore yazilim hazirlama
yerine ortak alanlara ve gereksinimlere cevap verecek, icerikten bagimsiz
yazilimlarin kullanilmast gibi yollara bagvurulmalidir (Erglin, 1991, 2-3;
Askar, 1991b, 154-155).

Halen ogretmenlerin oldukca kiiclik bir boliimiiniin teknolojiyi etkin bir
sekilde kullandiklar1 goriilmektedir. Yasanan bu basarisizligin temel nedent;
ogretmenlere teknolojiyi siifta nasil kullanacaklar1 ve teknolojiyi derslerine
nasil entegre edebilecekleri konusunda yeterli destek verilmemis olmasidir.

(Sheingold, 1995, 6).
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Ozellikle ortadgretimde bilgisayar destekli dgretim uygulamalart igin okul
diizeyinde, hizmeti verimli ve etkili kilmaya katki saglayacak isgdren
ihtiyaci tam olarak giderilememistir. Bununla beraber, basta 6gretmenler
olmak tizere, konu ile ilgili diger personelin hizmet 6ncesi ve hizmet ici
egitim ihtiyaclar1 da geregince karsilanamamaktadir( Askar, 1991b, 155;
Tasc1, 1993, 2).

Bilgisayar destekli Ogretim uygulamalarinda bilgisayar uzmanlarinin
mekanik ve matematiksel yaklasimlar dikkat ¢ekmektedir. Bir anlamda
bilgisayarin isleyis bi¢imi ile ilgili; donanim, yazilim, isgdéren, uygulama ve
yer yer Ogretimle ilgili genel alanlar1 da kapsayan fakat hammaddesi ve
iriinii insan olan egitim alanina pek uymayan bir mekaniklesme egilimi
bulunmaktadir (Szucs, 1989, 97).

Bilgisayar destekli 6gretim uygulamalari konusunda 6nemli deneyimlere
sahip pek cok iilke i¢in bile bilgisayar destekli d6gretim yazilim gelistirme
konusunda yeterli bilgi birikimi bulundugunu sdylemek zordur. Bu nedenle,
degisik iilkelerdeki bilgisayar destekli 6gretim ¢alismalarinda siirecin en
basarisiz halkasini yazilim olusturmaktadir (Tasc1, Giirol ve Ataizi, 1993,
71). Bununla birlikte, yazilimlarla ilgili sorunlarin niteligi de iilkeden iilkeye
degismektedir. Ornegin, bu konuda belli diizeylere gelmis iilkelerde egitim
programlar1 ile ilgili pek c¢ok yazilim bulmak olanaklidir. Bu durumda
onemli olan, piyasadaki yazilimlar arasindan amaca en uygun nitelikli
yazilimlart secebilmektir (Eisele ve FEisele, 1991, 108). Oysa yazilimin
niteligi bir yana, Tirkiye’nin de iginde bulundugu bazi iilkelerde okul
programlarindaki derslerin pek ¢ogu ile ilgili yazilim bile hala
bulunamamaktadir. Cogu iilkede yazilim konusundaki temel sorun,
segmeden ¢ok gelistirmedir.

Bilgisayar destekli 6gretimde canlandirma ve benzesim mekanizmalari
konularindaki yontemsel bilgilere iliskin adimlarin 6grenci tarafindan
kontroliine izin verilmemesi bu tir mekanizmalar ile gelistirilecek
araylizlerin O6grencinin dikkatini ¢ekmede basarili olamamasina neden
olmaktadir (Kozma, 1991, 183).

Bilgisayarin bir egitim ortamu olarak kullanim ile ilgili gelismeler hizli bir

seyir izlemistir. Ornegin, bilgisayar egitimi programlarinda baslangicta;
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bilgisayarin tarihgesi, ¢alisma bicimi, bilgisayar ile ilgili meslekler ve
insanlar, bilgisayarin yapabildikleri, programlama dilleri, genel bilgisayar
kullannmi  Ogretilirken  giinlimiizdeki  yonelim, paket programlarin
kullaninmim1 ~ 6gretme  yoniindedir. Evrensel diizeyde bakildiginda,
"Bilgisayar biliyorum" diyene artik hangi programlama dillerini bildiginden
cok hangi paket programlar1 kullanabildigi sorulmaktadir. Durum bdyle
iken, o6zellikle ortadgretim ile 6grencilerini higbir zaman bilgisayarla ilgili
teknik bir uzman olarak yetistirmeye yonelik olmayan bazi yliksekogretim
programlarinda hala modast ge¢mis bilgisayar 6gretimi anlayislart
egemendir. Bu durum, egitim kurumlarimizin egitim alaninda bilgisayar
kullanimi1 ve 6gretimi ile ilgili evrensel gelismeleri izlemekte ne denli yavas
kaldiklarin1 gostermesi agisindan anlamhidir (Simsek, 1997, 319).
= Bilgisayar destekli 6gretim yapilacak okullardaki laboratuvarlarin kurulmasi
sirasinda alinacak donanimlarin, gelismeye esnek ve agik olmasi aranmasi
gereken bir kosuldur (Eisele ve Eisele, 1990, 99). Buna karsin Tiirkiye'de,
yeterli fizibilite c¢aligmalar1 yapilmadan aliman donanimlarla kurulan
laboratuvarlar daha simdiden teknolojik gelismenin gerisinde kalmuistir.
Uygulamalarda donanim se¢imindeki isabetsizlikten kaynaklanan birtakim
sorunlarla bogusma zorunlulugu bulunmaktadir. Oysa "Bilgisayar Destekli
Egitim Projesi Damigma Kurulu Toplantisi-II" c¢aligmalar1 6ncesinde,
toplantiya katilanlara sundugu resmi bir metinde Milli Egitim Bakanhigi su
uyartyl yapma geregini goz ardi etmemistir “Eger milli donanim gelistirme
hedefine ulasilamaz veya bu konuya gereken 6nem verilmezse Tirkiye'nin
ithtiyaglarmi disaridan tam olarak karsilamak miimkiin olmayacaktir. Diger
taraftan Tirkiye, bu teknolojiyi hi¢bir zaman yakalayamayacagi gibi, her ii¢
bes yilda yetersiz kalmis ve demode olmus sistemler ve bunlara baglh
yazilimlarin meydana getirdigi karmasay1 yasayacaktir” (MEB, 1990, 6-7).
Konu ile ilgili evrensel deneyimlerin ¢ok uzun bir gegmisi olmadigint dikkate
alarak, Tiirk egitim sisteminin bilgisayar destekli 6gretim ile ilgili sorunlarinin, diger
ilkelerin sorunlar1 paralelinde ele alinabilecegini ileri siirmek, asir1 bir iyimserlik olarak
gorilmemelidir (Simsek, 1997, 318).
Sistematik bir siirece sokulmaya calisarak stirdiiriilen bilgisayar destekli 6gretim

cabalarinda Tiirkiye, simdiye kadar degisik alanlarda bagvurmaya alisik oldugu Avrupa
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ya da gelismis iilkeler desteginden de biiyiik 6l¢iide yoksundur. Ciinkii gelismis iilkeler
de bilgisayar destekli 6gretim uygulamalar1 konusunda karsilagtiklar1 sorunlari, heniiz
baska lilkelere kilavuzluk edecek diizeyde bir ¢6ziime kavusturabilmis degildir (Tasc1,
1993, 90). Bu nedenle Tiirkiye ancak sinirli bir uluslararast deneyimden yararlanmak
suretiyle, ama daha ¢ok kendi ulusal kosullarina yine kendi olanaklari ile ¢6ziim
getirmek durumundadir. Tiirkiye’deki bilgisayar destekli Ogretim uygulamalarinda
sistemin hemen her boyutunda belirli sorunlarin varligi dikkat ¢ekmektedir. Donanim,
yazilim, isgoren, siire¢ boyutlarinda kiimelendirilebilecek olan bu sorunlar genel
karakteristikleri itibariyle, diger iilkelerin sorunlari ile paralellik gostermekle birlikte

ilkeye 6zgii goriiniimler arz etmektedir (Simsek, 1997, 318).

2.2. Internet ve Egitim

2.2.1. internetin Tanimi ve Onemi

Internet, aglarin agi anlamma gelmektedir. Diinya capinda, milyonlarca
bilgisayar1 birbirine baglayan bir sistem olarak tanimlanabilmektedir (Geray, 2002, 24).

Internet, diinyanin her yerinden insanm her gecen giin artan iiretilen bilgiyi
paylagsma, saklama ve bilgiye kolay erisim istekleri dogrultusunda ortaya ¢ikmis ve
diinyay1 saran dev bir ag haline gelmistir. Internetle ilgili birgok tanim yapilsa da bu
teknolojiyi tam manasiyla agiklayici nitelikte bir tanim olmayacagi kabullenilmektedir.
Internet; herkesin her yerden erisebildigi ve smirsiz bilgilerin yer aldigi dev bir
kiitiiphane, biiylik bir alisveris merkezi, diinyanin en biiylik iiniversitesi ya da sanal
diinya olarak tanmimlanmaya calisilabilir. Insanlar; internet {izerinden tatillerini
planlamakta, saglik Onerileri almakta, arkadaglariyla bulusmakta ve oyun
oynayabilmektedir (Aggarwal, 2000).

Gelisen teknolojiler ve artan ihtiyaclar, insanlari teknolojinin getirecegi
kolayliklara yonlendirmektedir. Toplumlar, bireylerin yasam boyu 6grenme igin gerekli
olan bilgiye ulasma, bilgiyi dagitma ve bilgiyi paylasma gibi temel becerilerle
donanimli olmalarini istemektedir. Insanlarm bu becerileri elde etmesinde internetin cok
ciddi katkilart olmaktadir (Cakir ve Yalgin, 2006, 101).

Internet, her giin diinya iizerine yayilmis diger aglarla baglanmakta ve biiyiime

hizin1 artirmaktadir. Bugiin bu ag sayesinde; iilke disindan bilgi edinmek ig¢in
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hiikiimetler aras1 yazigmalara gerek kalmamuis biirokrasi en aza inmis, dzgiir, sansiirsiiz,
rahat ve es zamanli bir iletisim ortami1 saglanmistir. (Numanoglu, 1997b, 208).

Eli fare tutan herkesin kullanabilecegi bir kolayliga kavusturulmus internetin bas
dondiiriicti bir hizla yayginlastig1 ve her gegen giin ag trafiginin daha da yogunlastigi
bilinmektedir. Kullanimimnin bu denli artmasi, iletisim alaninda getirdigi yenilikler, yok
ettiklerinin yani sira ortaya ¢ikardigi yeni meslekler ve insan iligkilerine getirdigi yeni
boyutlariyla internet, sosyolojik olarak incelenmesi gerecken 6nemli bir konu haline
gelmistir (Yalgin, 2003, 78).

Geng kusaklarin toplumda kabul gérmeleri, bilgisayar ve internet teknolojilerini
yeterli diizeyde kullanabilme becerileriyle de iliskilidir (Duman, 1998, 64).

Uluslarin basarisin1 etkileyen en onemli faktor bilgi {retimidir. Diinyada
internete bagli 380 milyon kisi vardir. Internet ortamina her giin 170.000’den fazla bilgi
aktarilmaktadir. Bu rakam katlanarak artmaya devam etmekle birlikte, bu artis gegici
olmayip sosyal bir devrim olarak kabul edilmektedir. Arama motorlarinin hizli ve etkin
olarak kullanilabilmesi ve internet ortaminda ayni konuya ilgi duyan bireylerin birbirleri
ile iletisimlerinin kolaylikla saglanmasiyla birlikte, kullanicilar ihtiya¢ duyduklar
bilgiye daha oOnce hi¢ olmadigi kadar kolay ulasabilmektedirler (Yalginkaya ve
Diizakin, 2008, 226).

Internet, toplumun dogal yapisin1 oldukc¢a degistirmis; yerel, ulusal ve kiiresel
ekonomileri etkilemistir. Internet kullanicilari; bilgiye istedigi yerden, istedigi zamanda
ulasabilmektedir. Bu durum {niversitelere herkesin erisebilecegi bir 6grenme ortami

olusturma konusunda muazzam olanaklar saglamaktadir (Aggarwal, 2000).

2.2.2. internetin Diinyada ve Tiirkiye’de Tarihsel Gelisimi

Internetin iki tarafli iletisim ozelligi dikkate almdiginda, baslangicimi 19.
ylizyilin ilk yarisinda telgrafin icat edilisine kadar gotiirmek miimkiindiir (Stratton,
2002, 80). Sonrasinda bu iletisim sekli kendisini en iyi telefonla karakterize etmis
(Robinson, 2000, 490) ve nihayet ¢ok sayida bilgisayarin birbirlerine baglanarak
olusturduklar1 diinya ¢apinda bir aga doniismiistiir.

Internetin kokeni, 1962 yilinda Amerikan Askeri Arastirma Projesi (ARPANET)
ve Massachusetts Institute of Technology 'nin tartismaya actigr "Galaktik ag"
kavramiyla birlikte giindeme gelmistir. ARPANET c¢ercevesinde ilk baglanti, 1969

yilinda dort merkezle University of California at Los Angelas, Stanford Research
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Institute, University of Utah ve University of California at Santa Barbara arasinda
gerceklestirilmistir. Ana bilgisayarlar arasi baglantilar ile internetin ilk sekli ortaya
cikmistir. Ekim 1972'de gergeklestirilen Uluslararas: Bilgisayar Iletisim Konferansi'nda
ARPANET’in NCP (Network Control Program) ile birlesmesi yasanmis, ayn1 yil i¢inde
elektronik posta (e-mail) kullanilmaya baslanmistir. 1 Ocak 1983'te ise, iletisim Kontrol
Protokolii (Transmission Control Protocol) ARPANET iginde yiiriirliige girmistir.
TCP/IP, bugiin var olan internet agiin ana halkasidir. 1980'li yillarin ortalarinda
Amerika Savunma Bakanligi’na bagli Askeri Bilgisayar Az, ARPANET ten ayrilarak
“Military net” (Military Network) adiyla kendi agini kurmustur. 1986'da ARPANET,
Amerika'nin siibvansiyonu ile NSFNET olarak diizenlenmistir. NSFNET, 1987'de
yeniden diizenledigi internet yapilanma planlamasi ile yedi bolgesel nokta {izerinden
NSFNET MERIT olarak adlandirilan giiglii bir omurgay isletecegini duyurmustur. Bu
isletime daha sonra Amerikan bilgisayar firmasi IBM ile Amerikan iletisim firmas1 MCI
katilmistir. 1990 yilinda ise NSFNET isletilmesine yonelik olarak olusturulan fleri Ag
Hizmetleri (Advance Network Services) ile internet omurgasinin 6zellestirilmesi siireci
baslamistir. Ozellestirme siireci 1995 yilinda NSF'nin internet omurga isletmeciliginden
tamamen cekilmesiyle tamamlanmistir. Bu yildan itibaren, internet omurga isletmeciligi
tiimden 6zel sektoriin eline gegmistir.

1993 yilmin nisan ayinda, TUBITAK- ODTU (TR-NET) isbirligi ile bir DPT
projesi ¢ercevesinde Tiirkiye diinya capinda internete baglanmistir. 64 kbit/sn. hizindaki
bu hat ODTU'den uzun bir siire iilkenin tek ¢ikist olmustur. Daha sonra; Ege (1994),
Bilkent (1995), Bogazigi (1995) ve ITU (1996) iiniversitelerininde baglantilar:
gerceklestirilmistir. Tirk Telekom'un 1995 yilinda actigi ihale ile sirketler birligi
tarafindan olusturulan TURNET 1996 yil1 Agustos ayinda ¢aligmaya baglamistir. Bunun
yam sira Haziran 1996 tarihinde TUBITAK biinyesinde Ulusal Akademik Ag ve Bilgi
Merkezi (ULAKBIM) adiyla yeni bir merkez kurulmustur. ULAKBIM'in temel gorevi;
en yeni teknolojileri kullanarak, Tiirkiye ¢apinda tiim egitim ve arastirma kuruluslarini
birbirine baglayacak Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) adiyla hizli bir iletisim agi
kurmak ve bu ag araciligi ile bilgi hizmetleri vermek seklinde belirlenmistir. 1999 yili
icerisinde Tirkiye’deki ticari ag yapisinda onemli degisiklikler olmus ve TURNET'in
yerini TTNET isimli yeni bir olusum almistir. Giliniimiizde de bir¢ok 06zel servis
saglayict (Superonline, Tiirknet, isnet vb.) ile birlikte; kablo net, GPRS ve ADSL

yontemleriyle internete baglanmak miimkiindiir. Bu yontemlerin; fiyat, hiz ve kalite
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acisindan cesitli 6zelliklerine gore tercih edildikleri goriilmektedir. (Cakir ve Topgu,

2005, 75).

2.2.3. internetin Egitim ile Olan Iliskisi

Internet, bircok alanda oldugu gibi egitim sistemine de 6nemli &lgiide katki
saglamaktadir. Temel 6geleri; bilgi, bilginin aktarilmasi ve liretilmesi olan internetin
egitim sistemine katkisi, daha fazla bilgiye, daha biiyiik hizlarla erisme olanagi
saglamasidir. Bundan dolayi, internetin egitime katkisinin diger alanlara katkisindan
daha fazla oldugunu iddia etmek yanlis olmayacaktir (Ozmen, 2001).

Internet ile egitimden kastedilen, &grencilerin farkli mekanlarda olmasimna
ragmen tiim egitim ve 6gretim faaliyetlerinin bilgisayar araciligiyla internet {izerinden
sanal ortamlarda yapmasidir (Demirci, 2006, 25).

Bilgisayar ve internet diinya {izerine yayilmis ve mesafeleri ortadan kaldirmigtir.
Olaylar hakkinda farkli cografyalarda es zamanli haberdar olma iitopyast
gerceklestirilmistir. Egitimde internetin kullanilmasiyla beraber, egitim sistemi disinda
kalan bircok kisinin kendi bilgi ve becerilerini okul egitimlerinden bagimsiz olarak
kazanabilmeleri miimkiin hale gelmistir (Tuncer ve Taspinar, 2007, 130).

Ulastig1 insan sayisinin hizla artmasi ve insanlara sundugu olanaklar, bir iletisim
teknolojisi olan internetin farkli amacglara yonelik kullanimimi da beraberinde
getirmektedir. Bu amaglardan biri de egitim i¢in kullanimidir. Yiiz ylize ya da uzaktan
egitim sunan tiim egitim kurumlarinda, kamu veya 6zel sektordeki uygulamalarda
internetten yararlanilmaktadir (Aydin, 2001, 103).

Gilinimiizde nitelikli ve ¢agdas bir dgretmenin, egitim-0gretimin geregi olan
giincel arag gerecleri 6zellikle de bilgisayar ve bilisim teknolojilerini kullanmasini ve
temel yazilim programlarini bilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin gorsel ve isitsel
algilama yeteneklerini artirmak, ogrenilenlerin daha kalici olmasini saglayacaktir.
Bilgisayar ve internet teknolojileri boylesine yayginlasmisken onlardan uzak kalmak ya
da onlar verimli kullanamayacak kadar temel egitimden mahrum olmak biiyilik bir
eksikliktir (Temur, 2001, 5).

Cagimizda yasantinin 6nemli bir pargasi haline gelen bilisim teknolojilerinden
istendik diizeyde yararlanabilmek i¢in egitim-0gretim sistemiyle s6z konusu
teknolojinin uyumlu birlikteligini saglamak gerekir. Ogrenciler ideal bilgi iscileridir,

¢linkii grenmenin esas1 bilgiyi almaktir. Ogretmenler, bilgiyi birbirleriyle paylasmada
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ve Ogrencilerine bir konuyu yeni bi¢imlerde arastirma firsati vermede internetten
yararlanabilirler (Kincal, 2004, 196).

Bilim ile teknoloji arasinda dongiisel bir iliski vardir. Bilimsel galismalar,
uygulamaya elverigli bilgi tireterek teknolojik gelismeye yol agarken, teknolojik
gelismeler de bilimsel arastirmalarin daha uygun sartlarda yapilmasini saglayarak
toplumsal gelismeyi hizlandirmaktadir (Acun, 1998).

Matbaanin icadi, insanlarin bilgi kaynaklar1 olan kitaplara ulagimini
kolaylastirarak bilginin paylasimi ve dolayisiyla bilgi tliretimi konularinda 6nemli
oOl¢iide etkili olmustur. Matbaanin icadindan bugiine kadar yaganilan en biiyiik devrimin
internetdir. Kitle iletisim araglarinin (radyo, televizyon) icadi ve verilerin
sayisallastirilarak elektronik ortamda saklanabilmesi bilgi paylasimi konusunda 6nemli
buluslardir. Ancak, internetin yayginlagmasini bilgi iiretimi ve bilginin paylasimi
konusunda yasanan en biiylik devrim olarak nitelendirmek yanlis olmayacaktir
(Yalginkaya ve Diizakin, 2008, 225).

Giliniimiiz egitim kosullarinda gerceklesmekte olan degisikliklere ve gereken
ogretim degisikliklerine uyum saglama gereksinimi gittik¢e artmakta ve bu gereksinim
ozellikle de ogrenci merkezli yeni Ogretim uygulamalarinin gosterimini zorunlu
kilmaktadir. Bu gereksinmelerden biri de egitim ve 0gretimin her alan ve seviyesinde
teknolojik gelismelerin parcalar1 olan uygulamalarin 6zellikle 6grenci merkezli olarak
kullanilmasidir. Internet, hemen tiim diizey ve derslerde kullanilabilmekte ve &grenci
merkezli 6gretime ciddi katkilar saglayabilmektedir (Arikan, 2008, 24-25).

Internetin ortaya cikisinin temel amaci; iletisimi artirarak bilgi paylasimini
kolaylastirmak ve arastirmacilara yeni olanaklar sunmaktir. Internetin giinliik
yasamdaki Oneminin artmasiyla birlikte, degisik alanlardan daha fazla kisi her giin
cesitli nedenlerle internete baglanmakta ve interneti kullanmaktadir. Bu alanlardan biri
de egitim-dgretim kurumlarindaki kullanimidir. Internetin akademik kullanimi éncelikli
olarak 6grenme ve arastirma amacghdir (Balta ve Horzum, 2008, 189). Giiniimiizde
egitim Ogretim kurumlarimin daha aktif ve lretken olmalar1 bilgisayar ve internet
teknolojilerini kullanim diizeyleri ile yakindan iliskilidir (Akin, 2007, 51).

Bilgisayar ve internet teknolojileri Ogrencilerin ihtiya¢ duydugu bilgiye
ulagmalar1 ve onlarin diinya ile iletisim kurmalarin1 saglamakla birlikte, sinif ortaminda

aralarinda igbirligini gelistirmekte, bilgilerini yapilandirma ve iletisim kurma noktasinda
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da geleneksel 6gretimden daha ileri diizeyde olanaklar sunmaktadir (Akkoyunlu, 1999,
82-85).

Okul 6ncesi egitimden baglayarak egitim-6gretimin her kademesinde bilgisayar
ve internet teknolojileriyle desteklenen bir egitimin, 6grencileri arastirma ve incelemeye
yonlendirecegi kesindir. Bu ylizden, bilgisayar ve internet tabanli egitim farkl
boyutlariyla degerlendirilmeli ve bu teknolojinin profesyonel bir 6gretim oldugu kabul
edilmelidir (Akin ve Bastug, 2005, 50).

Cagdas egitimin hedefi; bilgiyi lreten, bilgiyi kullanan, siirekli 6grenme
aligkanligr edinmis insanlar yetistirmektir. Gelisen bilisim teknolojilerinden okullarin
yararlanmasi ve bilgisayar ve internetin egitim alanina uyarlanarak kullanilmasi, egitim-
Ogretimin kalitesinin ylikseltilmesi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Demirdas,
2001, 1-3). Cok amacl olarak her yerde ve her diizeyde kullanilan internet, 6zellikle
egitim agisindan hizla yayginlasmis ve vazgegilmez bir teknoloji halini almigtir
(Bakioglu ve Sentuna, 2001, 10).

Bilgi ve bilisim teknolojilerinde ileri toplumlar, iiretilen yeni bilgiyi diger
iilkelerden daha o©nce kullanmak ve kendi insaninin hizmetine sunmak igin
yarismaktadir. Toplumlarin uygarlik diizeyi, gelecek kusaklari yeni diinya diizenine
hazirlamakla o6l¢iilmektedir. Modern insan, yakin c¢evresinden gordiikleriyle veya
okullardan ogrendikleriyle degil, bilgisayar ve internetten elde ettikleri bilgiler
dogrultusunda diisiiniir olmustur (Avei, 1990, 39).

Internet, sadece agdaki bilgiye ulasilmasindan daha fazlasini sunmaktadir.
Internet; 6grencilerin ihtiyaci olan bilgiye ulasmalarmi, onlarin diinya ile iletisim
kurmalarin saglamakta ve onlarin 6grenme ihtiyaglarimi kargilamaktadir (Akkoyunlu,
1999, 84).

Wilson ve Marsh, internet erisiminin 6grencilere kazandirdig iki 6zellige dikkat
cekmektedir. Birinci 6zellik; interneti bilgi erigimi, paylasma, iletisim ve arastirma
amaclariyla kullanan 6grencilerin sonraki yasamlarinda teknoloji ile daha barisik
olacaklaridir. Bu bireyler takim ¢alismasma kolaylikla uyum saglar ve kendi bilgi
potansiyelini yine bu kaynaklar yoluyla yapilandirir. Ikinci 6zellik ise; internet
erisiminin Ogrencileri sinifin fiziki smirlarindan kurtararak onlar1 birey odakli bir yap1
icinde 6zgiiven kazanmaya tesvik etmesidir (Akbaba ve Altun, 2000).

Genelde 6grenciler, bilgisayar ortaminda ¢aligmaktan ve internet teknolojisini

kullanarak yeni bilgilere ulasmaktan haz duymaktadir. Bu teknoloji, kontrollii ve
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kademeli 6grenmeye bireysel ya da grup calismalarina uygun olup, zaman kaybin
onleyicidir (Wright, 2000, 4-6).

Internetin egitim ortamlarinda iki kullanimindan séz edebiliriz. Bunlardan ilki,
internet destekli egitim, digeri ise internet tabanhi egitim uygulamalaridir. Bu
uygulamalarin ilkinde, internet yiiz yiize uygulamalara destek saglayacak nitelikte
kullanilmaktadir. Internet tabanl egitimde ise, 6grenme etkinliklerinin tamami internet
iizerinden  gerceklestirilmektedir. Ister bilgisayar ister internetin kullanildig
uygulamalar olsun bu ortamlarda G6grenmeyi destekleyen farkli yontemler
kullanilmaktadir (Horzum ve Balta, 2008, 141).

Internet; sanal ya da on-line 6grenme, eszamansiz 6grenme, yer ve zamandan
bagimsiz O0grenme, sanal T{niversite, sanal dershane, sanal egitim ve internet
okuryazarlign gibi yeni kavramlarin ortaya cikmasma neden olmustur. Internet
sayesinde 6grenciler; bilgi teknolojilerini 6grenebilmekte ve farkli yazilim ortamlarina
ulasabilmekte, sinirsiz 0grenme kaynaklarina erisebilmekte, elde ettikleri ve kendi
tirettikleri bilgileri baskalari ile paylasabilmektedir (Ersoy, 2000).

Yapilan bazi c¢aligmalarda, internet teknolojilerinin egitimde kullaniminin
oldukga verimli sonuglar dogurabilecegi ve kisa bir zaman iginde iilkemizde etkin bir
egitim stratejisi olarak uygulamaya gececegi ongoriilmiistiir. Ayrica, internet ile egitime
onciilik eden sitelerin hazirlanmasi Onerilmis ve {niversitelerin bu konu ile ilgili
sorumluluklaria deginilmistir (Cebeci, 2000, 152).

Yaylact (2000, 77) ile Karasar (1999, 153) da sanal egitimin bir an Once
teknoloji, iletisim, egitim ve ekonomi boyutlar1 ile {iiniversite ve diger arastirma
Kurumlarinin arastirma oncelikleri arasinda yer almasi gerektigini vurgulamistir.

Internet {izerinden egitim alarak bir {iniversite bitirmek de miimkiindiir.
Amerika'da gesitli tiniversiteler (University of Phoenix ve New Jersey State University),
internet araciligr ile egitim hizmeti vermektedir. Giderek yayginlasmaya baslayan bu
egitim tiriniin en c¢arpict Ornegi Amerika'nin Washington eyaletinde olan City
Universitesi’dir. Bu iiniversite Amerika'da yeni gelismeye baslayan "Uzaktan 6grenim"
egitimi sunmaktadir. Ogrenci, diinyanin neresinde olursa olsun web sayfalar1 iizerinden
lisans ve lisansiistii egitimini tamamlayabilmektedir. Ogrenci; web sayfalarindan
tiniversite ile on-line baglanti kurarak evinden disar1 ¢ikmadan tartigmalara

katilabilmekte, ddevlerini internet lizerindeki ¢esitli merkezleri tarayarak yapabilmekte
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ve gonderebilmekte, 6gretmenleri ile tartisabilmekte ve diger 6grencilerle e-mail ile
haberlesebilmektedir (Onal, 1996, 475).

Tiirkiye’deki uygulama agisindan ise Firat Universitesi 1995 yili sonbaharinda
"Firat Universitesi'nin Internete Baglanmas1 ve Universitenin Web Sayfasinin
Olusturulmast” isimli bir proje cergevesinde, bilgisayar alaninda sertifika vermeye
yonelik olarak siirdiirdiigi ¢alismasini, internet iizerinden, 6grenci-0gretim elemani
arasinda iliski kurma ¢alismasinda bulunmustur (Varol, 1996, 665).

TUIK’in Tiirkiye’de bilgisayar ve internet kullanim diizeyini belirlemek amaci
ile 2004 yilinda 12.322 haneden toplam 24.702 birey ile goriiserek yaptigi anket
calismasi sonucuna gore; ankete katilanlarin %7,02’sinin internete erisim imkanina
sahip oldugunu ve internet kullanim oraninin %13,25 oldugunu saptamistir. Bununla
birlikte, bilgisayar ve internet kullaniminin 6grencilerde en yiiksek oranda gerceklestigi
ve ¢alismaya katilanlarin %55,98’inin interneti, egitim ile ilgili bilgi aramak amaci ile
kullandiklarini tespit etmistir (Demirci, 2006, 24).

Internet, uzaktan egitimde yaygin bicimde kullanilma 6zelligine sahiptir ve bu
ozelligin giderek daha fazla 6nem kazanmasi da kagmilmaz goziikmektedir. Ciinkii
internet, bilgi toplumlarmni olusturan bireylerin en degerli 6grenme ortami olma
Ozelligini tasimaktadir. Son yillarda giderek yayginlasan uzaktan egitim igin, internet

Oonemli bir 6grenme ortami olarak goriilmektedir (Kaya, 2002, 223).

2.2.4. internete Dayal Egitim Cesitleri

Internet egitim alaninda kullanilmasiyla birlikte biiyiik degisimler meydana
gelmistir. Her seyden once, geleneksel dgretmen ve dgrenci rolleri degisime ugramakta,
ogrenci pasif bir alici olmaktan ¢ikip aktif ve etkin bir hale gelmekte, 6gretmen ise
ogrenme siirecini hizlandiran bir kilavuz ve kolaylastirici rolii iistlenmektedir. Ote
yandan, egitim hizmetlerinin sunumu i¢in mekan yetersizligi sorunu da ortadan
kalkmakta ve ders programlarindaki yerelligin yerini kiiresellik almaktadir (Bakioglu ve
Sentuna, 2001, 11).

Ertugrul’a (1999, 12-13) gore, internete dayali egitim genel olarak ii¢’e ayrilir:

= Metin: Esas olarak metin agirlikli dosyalardan ve kisith grafikler igeren

talimat bilgilerinden olusur. Cogu metin egitimi asenkrondur ve diger egitim

modellerine destek olusturur.
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= Coklu Medya: “Netscape, Navigator ve Microsoft Internet Explorer” gibi
grafiksel tarayicilardan yararlanir. Bu tarayicilar, ¢oklu medya egitim
materyalleri i¢in kullanimi1 kolay bir kullanici arabirimi sunar. Coklu medya
ile internete dayali egitim, genellikle 6grencinin ders isleme hizin1 kendi
tayin edebildigi etkilesimli bir ortam olusturur.

= Sanal Konferans: Senkron ve asenkron sohbet ortamlarinin egitimsel
amaglarla entegrasyonu ve uygulanmasini anlatan bir terimdir. Internete
dayali egitim teknolojileri ile entegre edilebilir ve internete dayali egitim
teknolojilerinin ¢oklu medyali sanal bir sinif ortamina doniigsmesini
destekleyebilir.

Ote yandan egitimde internetten asagidaki sekilde de yararlanilmaktadir
(www.ibun.edu.tr):

= Elektronik Posta: Ses ve goriintii aktarimi sayesinde normal postadan
avantajlidir. Bu nedenle, klasik uzaktan egitim anlayisindan daha verimlidir.

=  Aracilarla Olusturulan Simiflar: Sanal sinif olarak adlandirilan bu ortam,
klasik simiftan farklidir. Ses ve goriintli aktariminin oldugu bir ortamda,
ogrenciler kendilerinden uzakta bulunan konugmaciya soru sorup, cevap
alabilecekleri bir 6grenme ortamidir.

= Ag (World Wide Web): www sayesinde diinyanin her yerindeki veri
kaynaklarina, {iniversitelere ve kiitiiphanelere ulagabilmektedir. Ag; bireysel
ogrenmeyi gildiiledigi, gorsel-isitsel iletisimden yararlandigi, etkilesimli
olabildigi ve ¢ift yonli iletisime olanak tanidigr i¢in diger uygulamalarin
sakincalarini giderir (www.biltek.tubitak.gov.tr).

»  Cesitli “Cok Kullamicih” Ortamlar: Belirli bir alanda, belirli bir ev
sahibinin yoOnlendirmesiyle canli etkilesim sunmaktadir. En yaygin
kullanilani ‘chat’ (sohbet) dir. Belirli bir konu ile ilgilenen kisiler, konunun
uzmanlarinin da sohbete katilimi ile konu iizerinde bilgilerini paylasip, yeni
acilimlara ulagsmaya calisma temeline dayanmaktadir.

Egitimde internetten yararlanma g¢abalari; web tabanli kurumsal egitim (Web-
based training), web tabanli egitim (Web-based education), web tabanli 6gretim (Web-
based instruction) ve e-6grenme (E-learning) kavramlari ile O6zdeslestirilmektedir
(Sendag ve Giindiiz, 2007, 138).
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2.2.5. Egitimde Internet Kullaniminin Yarar ve Simirhiliklar

Internet sayesinde diinyanin hemen her yerindeki; bilgi, kurum, kurulus ve
bunlarin ¢alismalarina ulasmak miimkiindiir. Okul ve egitim igin agisindan internetin
avantajlar1 sunlardir (Bakioglu ve Sentuna, 2001, 11):

= QOgretmen ve dgrencilerin arastirmalari icin bilgi sunar.

» Egitim ¢aginda olan herkesin kendi bilgilerini yenilemesine firsat verir.

» Kisiye diinyanin ¢esitli yerlerindeki meslektas, kisi, kurum ve kurulusla

iletisim imkani verir.

= Geligmeleri; aninda, giincel ve hizli bir sekilde takip etme imkani sunar.

= Degisik {ilkelerde gerceklesen konferanslara tele-konferans sistemi

sayesinde aktif ve goriintiilii olarak katilabilme imkani verir.

= Uzaktan egitim firsat1 verir.

» Ogzellikle kendi web sayfalarmi hazirlamada teknolojinin getirdigi

kolayliklarla paylasimeiligi artirir.

= Elektronik posta araciligiyla aninda posta ve dosya transferine imkan verir.

Bununla beraber internetin egitimde kullanimini ¢ekici hale getiren diger
nedenler de su sekilde 6zetlenebilir (Dinler, 2000, 205-250):

Egitim her an, istenirse es zamanli istenirse gecikmeli olarak gergeklestirilebilir.
Ogrenci ve oOgretmenin ayni mekanda bulunma zorunlulugu yoktur. Ogrenciler
birbirleriyle iletisim kurabilmekte, kaynaklara ulagabilmektedir. Bina, donanim,
personel ve diger giderler ile isletilebilecek bir egitim kurumu internet sayesinde bu
masraflarini asgariye indirerek sanal egitim yapabilir. Sayilan bu avantajlarin yaninda;
ag sistemindeki yetersizlikler, mevcut teknolojinin belirli smirliliklar dogurmasi
yiizlinden yenilenme geregi, internet kullaniminin ticretli olusunun getirdigi mali yiik ve
alt yap1 gerekliligi internetin kullanim imkanlarini siirlamaktadir. Bilgi teknolojileri,
cesitli simirliliklarina ragmen sagladigi genis imkanlar sayesinde egitimde Oonemli ve

hakl1 bir yer edinmistir

2.3. Uzaktan Egitim

Insan1 diger canlilardan ayiran en temel o&zellik Ogrenme giiciidiir. Bu
Ozelliginden dolay1 insan; yasami boyunca sistemli bir bicimde egitim alir ve 6grenir.
Egitim sistemleri yillar boyu farkli yontem ve yaklagimlarla gelismistir. Egitimi

temelden etkileyen teknolojik yenilikler ve buluslar, her defasinda bir 6nceki sisteme
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gore istiinlikk saglamis, yeni kavram ve tekniklerin ortaya ¢ikmasina imkan tanimistir.
Teknolojideki hizli degisimle birlikte her birey i¢in zaman ve mekan sinirin1 ortadan
kaldiran, bireyin 6grenme i¢in ihtiya¢c duydugu zamani taniyan, her bireye Ogrenme
stiline hitap eden materyallerle ulasmay1 hedefleyen “Uzaktan Egitim” olgusu ortaya
cikmistir (Giilsegen vd. , 2010, 1).

Ozellikle endiistri devrimi sonrasinda, bireysel ve toplumsal bilinglenmenin
sonucu olarak her ¢esit ve diizeydeki egitime olan talep siirekli artis gdstermektedir.
Bunun sonucu olarak da, bireylerin egitim talebi ve ihtiyaci egitim kurumlarinin
zorlanmasina neden olmakta ve egitim ihtiyacin1 karsilamak da bir sorun haline
gelmektedir. Bu sorun, maliyeti devamli yiikselen egitim harcamalarina neden
olmaktadir. Bu durum, yiiz ylize uygulanan egitime alternatif olabilecek yeni bir
disiplinin olusmasina zemin olusturmustur. Firsat esitsizligini ortadan kaldiran, isteyen,
ihtiya¢ duyan her bireye yasam boyu egitim sunan, teknolojik araclardan yararlanmaya
ve bagimsiz 6grenmeye dayali olan bu disiplin uzaktan egitim olarak karsimiza
cikmaktadir (Yaylaci, 2000, 3).

Gilinlimiizde aglar lizerinden uzaktan egitim gittik¢e yayginlasmaya baslamstir.
Bunun en 6nemli sebeplerinden biri, kiiresellesen diinyada iletisim alanindaki yenilikler
ve internetin yayginlagmasidir. Bu sayede, egitim kurumlar1 arasindaki sinirlar ortadan
kalkmis ve kisilerin kaynaklara erisim olanaklar1 neredeyse sinirsiz hale gelmistir.

Egitim kurumlarinin glinlimiizde en onemli sorunlarindan biri hi¢ kuskusuz
egitimde kalite meselesidir. Egitim birimlerinin hepsinde ayn1 kalitede egitim verilmek
istenmektedir. Ayrica arzu edilen bu kaliteli egitimi verebilecek Ogretim elemamn
eksikligini giderme yollar1 aranmaktadir. Iste tiim bu sorunlar1 ortadan kaldirabilecek
egitim sekli uzaktan egitimdir. Egitim kurumlarmin bu yondeki talebi de
degerlendirilerek kaliteli bir egitim vermek amaciyla klasik egitime bir alternatif olan
uzaktan egitim gergeklestirilmek istenmektedir (Koger, 2001, 1).

Bilginin bas dondiirlici bir hizla {iretilip uygulamaya gecirilmesi, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, egitim ortamlarinin ¢esitlenmesi, yasam boyu
egitimin zorunlu hale gelmesi egitim sistemlerine ve programlarina yansiyarak, onlarin
kendi yap1 ve siireclerini yeniden gdzden gegirmelerini gerektirmistir. Ogrenme, sadece
egitim kurumlarinin catis1 altinda gergeklestirilen bir siire¢ olmaktan ¢ikmis, bireyin
egitim programlarina her zaman ve her yerde ulasarak katilabilmesine iliskin yeni

O0grenme stratejileri gelistirilmis, egitimde verimliligin ve etkililigin artirilmasi igin,
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bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim alaninda etkin olarak kullanilmasi zorunlu hale
gelmistir.  Egitimle ilgili kaynaklar incelendiginde, cagdas bilgi ve iletisim
teknolojilerinin egitimde etkin ve verimli olarak kullanilmasinin; firsat esitsizligine
¢Ozlim getiren, yasam boyu egitimi destekleyen, egitim teknolojilerinden yararlanmaya
ve daha cok bireysel 0grenmeye dayali olan "uzaktan egitim" ile miimkiin oldugu
vurgulanmaktadir (Aydin 2002; Curabay ve Demiray 2002; Kaya 2002; Kaya ve ark.
2004; isman 2005; Akt. Senyuva, 2007, 1-2).

2.3.1. Uzaktan Egitimin Tanimi, Onemi ve Amaclari

Egitim seviyesini yiikseltmek icin egitimi herkese ulastirmak gerekmektedir.
Geleneksel egitim tarzi olan yiiz yiize egitim ile egitimi herkese ulastirmak imkansizdir.
Zira Tiirkiye sartlarinda gerek ilk ve ortadgretim asamasindaki 6gretmenlerin, gerekse
tiniversite biinyesindeki 0gretim elemanlarin sayisi, kalabalik gen¢ niifusun egitim
ihtiyacini karsilamaktan ¢ok uzaktir (Arici ve Yekta, 2005, 145).

Son yillarda; elektronik, bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojilerinde
yasanan gelismeler egitim-0gretim alaninda hizmet veren kurumlara ve egitim alacak
kisilere yeni firsatlar sunmaktadir. Geleneksel egitimle asilamayan sorunlar teknolojinin
de yardimiyla ¢oziime kavusturulabilir. Problemleri agma adina kullanilabilecek
yontemlerin basinda uzaktan egitim ve Ogretim gelmektedir. Uzaktan egitimde,
ogrenciler ve ogreticiler farkli ortamlarda olabildigi gibi 6grenci yalnizca bilgisayar ile
de 6grenimini gerceklestirebilir (Isman, 1998, 24). Uzaktan egitim konusunda yapilan
tanimlara bakildiginda aslinda birbirinden ¢ok da farkli olmayan ifadelerin oldugu
dikkat cekmektedir. Asagida konuyla ilgili bazi tanimlara yer verilmistir.

Uzaktan egitim; Ogrenci ve oOgretmenlerin, farkli mekéanlarda 6grenme ve
ogretme faaliyetlerini iletisim teknolojileri araciligi ile gergeklestirdikleri bir modeldir
(Isman, 1998, 24).

Uzaktan egitim; uzaktan 6grenme, agik 6grenme, tele 6grenme gibi kavramlar
Ogretici ve Ogrencinin bir sekilde ayni mekanda bulunmadan gerceklestirdikleri
Ogretme-0grenme siirecidir. Egitimde internetten yararlanma c¢abalar1 uzaktan egitim
kavrami igerisinde degerlendirilmektedir (Demirel, Seferoglu ve Yagei, 2002, 192).

Uzaktan egitim; ayn1 zamanda, ayn1 mekanda bulunmaksizin gerceklestirilen,

klasik sinifin yerini alacak olan bir egitim yaklagimidir (Volery ve Lord, 2000, 23).
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Uzaktan egitim; yer ve/veya zaman agisindan dgrencilerin egiticiden ayr1 oldugu
egitim seklidir (Lever, McDonald ve Mizell, 2003, 343).

Uzaktan egitim; bir Ogretmenin fiziksel olarak &grencilerin bulunduklar
yerlerde olmasini gerektirmeksizin, teknolojinin imkanlarindan yararlanilarak, 6grenci
ve 6gretmenlerin bir sanal sinif ortaminda degisik sekillerde karsi karsiya getirildikleri,
planli bir egitim sekli (Ertugrul, 1999, 7; Calli, 2001, 1) olarak tanimlanabildigi gibi
kisaca; egitimci ve O8renen kisinin birbirinden uzak mesafelerde oldugu durumda
gerceklesen, resmi bir 6grenme yolu olarak da tanimlanabilir (Verduin ve Clark, 1994,
7).

Uzaktan egitim; 6gretmen ve 6grenci arasinda yiiz yiize bir iligki olmaksizin
posta servisi, radyo, televizyon, telefon veya gazete aracilifiyla yiiriitillen egitimdir
(UNESCO, 1985, 62).

Uzaktan egitim en yalin tanimiyla; dgretici ile 6grencilerin aym fiziksel ortami
paylasmaksizin hatta bazi c¢aligmalarda ayni zaman dilimini de paylasmadiklari,
teknolojik araglarin ise kosulmasi yoluyla egitim-6gretim ¢aligmalarinin belli bir
program c¢ergevesinde siirdiiriilmesidir. Yapilan tanimlamalarda g6ze c¢arpan ortak
ozellikler su sekilde siralanabilir (Giilnar, 2008, 262):

= Uzaktan egitim sistemleri, bilgi kaynaklarina ulagsmada ve 6grencilerini bu

kaynaklara ulagtirmada etkin bir yontem izler.

= Uzaktan egitim sistemleri, egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde teknolojiden

en ust diizeyde yararlanir.

= Uzaktan egitim siirecinde, Ogrenci ve Ogretici zaman ve mekandan

bagimsizdir.

Modern yaklagimlarin benimsendigi uzaktan 6gretim uygulamalarinda, dogrudan
ogretim ile dolayli 6gretim biitlinlestirilmektedir. Boyle bir uygulamada; 6grenci
toplanma merkezleri, yaz okullari, kisa devreli yatili kurslar, yoresel toplantilar, gece
okullar1 vb. gibi yollarla yapilan dogrudan 6gretim basili materyallerle ve yayin yoluyla
yapilan dolayli 6gretim birbirini tamamlamaktadir. Diger bir ifade ile ¢ok ortamli bir
sistem uygulamasi benimsenmektedir (Alkan, 1987, 47).

Uzaktan egitimin, iki temel oOzelliginden s6z etmek miimkiindiir. Uzaktan
egitimin birinci 6zelligi, egitimin gerceklestirildigi zaman diliminin biiytlik bir kisminda
hatta tamaminda 6grenci ve 0gretmenin ayri fiziksel mekéanlarda bulunmalari, ikinci

ozelligi ise, 6grenci ve 6gretmen arasinda ders sirasinda iletisimi saglamak amaciyla
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egitsel araclarin kullanilmasi (bilgisayar, telefon, faks, video, vb.) ve ders igeriginin bu
araglar araciligryla 6grenciye ulastirilmasidir (Ayvazreis, 2004, 1186).

Uzaktan egitim ve 6grenmede ortak nokta uzakliktir. Basit olarak mekan ve/veya
zaman olarak dgretmen ve dgrencilerin ayrildig1 uzak yerdir. iki genel 6l¢iit; cografik
olarak yer ve zamandir. Ayn1 zaman, ayn1 yer; farkli zaman, ayni yer; ayn1 zaman, farkl
yer ve farkli zaman, farkli yer olmak iizere dort alt kategori s6z konusudur (Miller ve
King, 2003, 283-285).

Uzaktan egitimde, zamani sinirli olan yetiskin 6grenciler ve tam zamanl bir iste
calisan ogrenciler hedeflenmistir. Ogrenciler, tipik iiniversite 6grencisinden daha
yashidir. Kadin veya erkek dgrencilerin yas profili, gogunun aile sorumlulugu oldugunu
cagristirmaktadir. Onlarin derslere tam zamanli olarak devam etmek i¢in evlerinden
ayrilma imkénina ve istegine sahip olmalari miimkiin degildir. Uzaktan Ogrenme,
cocuklart olan kadinlara da cazip gelmektedir. Uzaktan egitim ortamindaki yetiskinlerin
%66’s1 kadindir ve %80’inin ¢ocuklar1 vardir. Genellikle uzaktan 6grenenler; ciddi,
disiplinli, ¢aliskan ve azimli bireylerdir. On-line kurslarda egitim veren Ogretim
elemanlarina gore sanal siniflar; 6grenciler tarafindan etkili zaman yonetimini, araliksiz
0z denetimi ve kendini giidiilemeyi gerektirir (Maathews, 2002, 4-5).

Uzaktan egitimin amaglar1 sunlardir (Call1, 2001, 4; Ertugrul, 1999, 7):

= Daha biiyiik kitlelere erisim saglamak.

= Fiziksel uzaklik boyutunu egitim siirecinde ortadan kaldirmak.

= Egitim maliyetlerini diisiirmek.

=  Egitim verilmesi diisiiniilen hedef kitleye daha hizli erigebilmek.

= Egitim siirecini ¢abuklastirmak.

= Klasik simif ortaminin getirebilecegi psikolojik baskilar1 yok etmek.

= Ogrenme olaymi hizlandirmak.

»  Ogrencileri 6grenme siirecinde daha fazla aktif hale getirmek.

»  Ogrenme firsatlarini ve alternatiflerini artrmaktir.

Uzaktan egitimin amacmin daha iyi anlagilabilmesi icin sagladigi yararlarin
incelenmesi gerekir. Her seyden dnce 6grenci ve egitimcinin aynt mekanda bulunmasin
gerektirmediginden c¢ok genis kitlelere egitim verilebilir. Bunun sonucunda bilgi
paylasimi artar. Bilgi paylasimi iki yonlii gergeklesir. Birincisinde, derslere fiziksel
olarak katilmasi imkansiz olan 6grencilerin derse katiliminin saglanmis olur ikincisinde

ise bir konuda uzmanlagsmis egitimci sayisinin az olmasindan dolayr bir egitimciden



44

mimkiin oldugunca ¢ok kisinin faydalanilmasinin saglanmis olur. Bu paylasim
beraberinde bir standartlasmay: getirir. Ozellikle egitim, sehirler ve iilkeler arasinda
paylasiliyorsa ders konularinda, anlatim dilinde bir takim standartlar kendiliginden

olusacaktir (Koger, 2001, 8).

2.3.2. Uzaktan Egitimin Diinyada ve Tiirkiye’de Tarihsel Gelisimi

Uzaktan egitim, egitimde firsat esitligi caligmalar1 kapsaminda tarihi g¢ok
eskilere dayanan bir egitim seklidir. Bu tarihi siire¢ igerisinde; uzaktan egitimde;
mektup, basilt materyaller, radyo ve televizyon gibi pek cok kitle iletisim araci
kullanilagelmistir. Giiniimiizde ise, internet ve mobil teknolojiler uzaktan egitimde
kullanilmaya calisilmaktadir (Sendag ve Giindiiz, 2007, 138).

Uzaktan 6grenme, oldukca eski bir kavramdir ve kitaplarin ortaya cikist ile
yayginlagmistir. Daha sonra uzaktan 6grenme, her yeni iletisim aracinin gelisi ile yeni
bir boyut kazanmistir (Gibbons ve Fairweather, 1998, 510). Uzaktan egitimden ¢ok
uzun yillardan beri farkli bicimlerde 6rnegin; mektup, telefon, radyo ve televizyon
araciligiyla yararlanilmis ve teknolojinin hizla gelismesi ile kullanilan iletisim
araglarina televizyondan sonra bilgisayar ve internet de eklenmistir. Internetin
yayginlagan kullanimi1 ve buna bagli bilgisayar sayisindaki artig, interneti uzaktan egitim
icin ideal bir arag¢ haline getirmistir (Cakir ve Yal¢in, 2006, 101).

Uzaktan egitimin ge¢misi 1700’14 yillara dayanmaktadir. O gilinkii posta
hizmetlerinin yetersizligi ve yavashg yiiziinden saghkli ve diizenli olamamustir.
1892°de yapilan iyilestirici ¢caligmalar 1943°de Amerikan ordusunun uzaktan egitime
destek olmasiyla akademik bir anlam kazanmaya baslamistir (Harper, Chen ve Yen,
2004, 585; Akt. Ongiin, 2006, 68).

Moore ve Kearsley, uzaktan egitimin ii¢ gelisim asamasini tanimlamaktadir. ilk
asama olan “mektupla O6gretim”, 19.yy’im sonu ile 20.yy’in baslangicinda
gerceklesmeye baslamistir.  “Mektupla  6gretim” baslica iletisim  bicimi  basili
materyaller olan ogretim anlayis1 {izerinde temellendirilmistir. Bu sistemde, ders
kitabina dayali olarak gerceklestirilen etkinlikler doniit almak i¢in ilgili 6gretim elaman
veya kurulusa posta yoluyla gonderilmistir. Uzaktan egitimde ikinci asama, 1970’11
yillarda ortaya ¢ikmistir. Bu asamada, uzaktan egitim basili materyallere ek olarak
radyo, televizyon, kaset ve teypler araciligiyla yiiriitiilmeye ¢aligilmistir. 1980°1i yillarin

baslangicinda ortaya c¢ikan wuzaktan egitimin icilincii asamasinda ise uydu
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teknolojilerinden yararlanilmistir. Bu silire boyunca 6grenme-ogretme etkinliklerinin
gerceklestirilmesinde CD-ROM’larin kullanimi gergeklestirilmistir. Moore ve Kearsley,
iletisim aglar1 ve bilgisayar tabanli ¢oklu-ortami uzaktan egitim programlarinin tiglincii
asamasi olarak belirtmektedir. Ancak, telekomiinikasyon teknolojileri alaninda meydana
gelen mevcut gelismeler ve internet ortaminin yayginlasmasi yeni 6gretim yaklagimlar
dogrultusunda uzaktan egitim uygulamalarini degisiklige ugratmistir. Bu acidan,
internetin uzaktan egitim uygulamalarina yonelik yeni bir asamay1 giindeme getirdigi
soylenebilir. Internet teknolojileri artik uzaktan egitime yonelik giiclii isbirlikli dgrenme
Ogelerini de vurgulamaktadir. Bu anlamda, internet’in uzaktan egitimde de Ggrenci
merkezli yaklagimlarin kullanilmasina olanak veren bir ortam oldugu belirtilebilir.
Iletisim teknolojileri, farkli zaman ve mekanlarda bulunan bireylere iletisim ve
etkilesim olanaklar1 sunarak 6grenme cevrelerini daha zengin hale getirebilmektedir.
Ayrica, Internet teknolojileri uzaktan egitimi “uzak” olmaktan yiiz yiize ortamlara
benzer “yakin” bir hale getirmektedir. Buna ek olarak, anlayis ve uygulama agisindan
internet tabanli uzaktan egitim, nesnelci yaklasimlarda olusturmaci yaklagimlara dogru
bir degisim gostermektedir. Ozellikle, ag tabanli 6grenme gevrelerinin dgrenci-igerik,
ogrenci-ogrenci, 0grenci-0gretmen, Ogrenci-diger hiper ortam kaynaklar1 ve dgrenci-
diger Ogretim personeli gibi cesitli iletisim kanallarina erisime olanagi saglamasi
O0grenmenin sanal siniflardaki etkilesiminin bir {iriinii olarak ortaya c¢ikmasina yol
agmaktadir (Atict ve Giirol, 2001, 177-183).

Diinyada ilk uzaktan egitim uygulamasmin 1840 yilinda “Mektupla uzaktan
egitim” yontemiyle, Isaac Pitman tarafindan baglatildigi kabul edilmektedir. Isaac
Pitman, mektupla stenografi egitimi vermistir. Almanya’da 1856 yilinda Charles
Toussaint ve Gustav Langenscheid tarafindan kurulan ve Langenscheid adiyla 6gretim
malzemeleri yayinlayan Langenscheid Dil Okulu, ilk orgiitlii uzaktan egitim hizmeti
olarak kabul edilir. 1870’li yillarda Illinois Wesleyan Universitesi lisans ve yiiksek
lisans alanlarinda evde 6grenim programi baslatmistir. 1914 yilinda ¢ikarilan bir yasa
ile Amerika’da uzaktan egitimin yayginlastirilmasinin 6nii agilmistir. Gilinlimiizde
Amerika’da 300’den fazla iiniversite ve kolejde sanal kurslar diizenlenmekte ve birgok
sahada diploma verilmektedir (Yal¢inkaya ve Diizakin, 2008, 230). Diinyada ise,
iilkelerdeki uygulamalarda bazi farkliliklar olmakla birlikte basarili olmus ve model
alinabilecek bazi uzaktan egitim uygulamalari vardir. Bu uygulamalar; italya’daki Tele-

Okul (Tele-Scoule), Almanya'daki Tele-Kolej (Tele-Kolleg) ile Uzaktan Egitim
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Universitesi (Fern Universitat), Ingiltere’deki Acik Universite (Open University) ve
Israil’deki Herkesin Universitesi (Everyman's University)’dir. (Duman, 1992, 290).
Amerika’daki uzaktan egitim ¢alismalari ilk defa 1873 yilinda Boston’da “Evde
Gelismeyi  Tesvik  Dernegi’nin”  kurulmasiyla  baslamistir. 1883  yilinda
“Correspondence University” nin kurulmasi ile mektupla 6gretimde onemli asama
saglanmis, uzaktan egitim 20. yiizyilin ilk yarisinda radyo, teyp gibi araglarla
desteklenmis, televizyon, video ve bilgisayar teknolojilerindeki hizli gelismeler
paralelinde uygulamalarin boyutlar1 ¢esitlenerek giinlimiize ulasmistir. Giinlimiizde,
Amerika’da liniversitelerin olusturdugu en biiyiik birlik, 1990’11 yillarin basinda kurulan
ve uzaktan egitime yonelik programlar ve dersler agacak olan 70 yiiksekdgretim
kurumunun ortak iiye oldugu “Ulusal Universiteler Siirekli Egitim Birligi (National
Univesity Continuing Education Association-NUCEA)”’dir. Uzaktan egitimi basari ile
uygulayan iilkelerden olan Ingiltere’de, uzaktan egitimin ilk uygulamalar1 Lord
Universitesi'ni disaridan bitirmek isteyenlere yonelik diizenlenen programlarla
baslamistir (Kaya, 2002). 1968 yilinda kurulan “Acik Universite (Open University)”
lisans, yiliksek lisans, doktora diploma derecelerinde uzaktan egitim yapan bir
{iniversitedir. Ayrica sertifika programlari da yapilmaktadir. Londra Universitesine
bagl olarak kurulan “National Extension College (NEC)” danisman egitimcileri ile
Ingiltere’nin her tarafinda Ogrenimlerini disaridan tamamlamak isteyen kayith
ogrencilere hizmet vermektedir. Ingiliz Ac¢ik Universitesi, herhangi bir iste caligmak
zorunda olup egitimini devam ettirmek isteyen ve Ingiltere’de yasayanlara egitim
olanagi kazandirma ilkesine dayali olarak kurulmustur. Avustralya da, ilk ve
ortadgretimi uzaktan egitim yoluyla basariyla uygulayan ilk iilkedir. Avustralya’da
tiniversite diizeyinde uzaktan egitim, 1910 yilinda Queensland Universitesi’nde
baglamigtir. Universitenin yiiz yiize egitim goren 6grencilerine uygulanan standartlar,
uzaktan egitim Ogrencileri i¢inde uygulanmistir. 1949 yilinda {niversiteye kayit
yaptirmis, uzaktan egitim goren o6grencilerin ders programlar1 ve yonetim isleriyle
ilgilenmek iizere “Universite Digt Ogretim Fakiiltesi” kurulmustur. Fransa’da, uzaktan
egitim alanindaki ilk 6zel egitim ¢alismalar1 1907 yilinda Paris’te kurulan “Ecole
Universelle par Correspodence” ile baglamistir. Resmi kuruluslarin basinda ise, 1939
yilinda yine Paris’te uzaktan egitim merkezi olarak kurulan “Centre National
d’Enseigement par Corrspodence” gelmektedir. Bu merkez, savas nedeniyle bosaltilan

kent ve kasabalarin cesitli yerlere dagilmig ogrencilerini yetistirmek amaciyla
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kurulmugtur. Japonya’da, 1948 Egitim Yasasi ¢ercevesinde askerlere ve yar1 zamanl
okullara devam edemeyenlere ya da okuldan uzakta bulunanlara egitim olanaklar
saglamak iizere gelistirilen uzaktan egitim sistemi orta, lise ve yliksek 6gretimi kapsami
icine almistir. Baslangigta Milli Egitim Bakanligi, Tokyo’daki alt1 6zel tiniversiteye
normal tiniversite programlarinin bir pargasi olarak dgrencilerine uzaktan egitim yapma
yetkisi vermistir. Italya ise, uzaktan egitim calismalari kapsaminda Radyo ve
Televizyon Kurumu “Tele Scoula” projesini basariyla gergeklestirmis, 1984 yilinda
Italya’da uzaktan egitim yapan kurumlar biraraya getiren “Consorzio per I’'Universita a
Distanza (CUD)” kurulmustur (Demiray 1999; Gokdag 2002; Akt. Senyuva, 2007, 14-
19). Ispanya’da, 1972 yilinda “National University for Distant Studies” adi altinda
uzaktan egitim tiniversitesi kurulmus ve 1973 yilinda egitime baslamistir. Merkezi
Madrid’de olan bu iiniversitenin bdlge merkezleri vardir ve klasik liniversiteye girme
hakkina sahip olanlar girebilmektedir. Uzaktan egitimin yapildigi bir baska iilke olan
Hindistan’da ise, uzaktan egitime 1947 yilinda iilkenin bagimsizligin1 kazanmasindan
sonra gereksinim duyulmus, 1960’1 yillarin baslarinda mektupla 6gretim yontemiyle
baslanmustir. 1962 yilinda kurulan Delhi Universitesi’nin “Siirekli Egitim ve Mektupla
Egitim Okulu” ise lilkede mektupla egitim baglatan ilk enstitiidiir. Uzaktan egitimle
ilgili caligmalara Avrupa Birligi de katilmistir. Avrupa Birligi komisyonu, 1990’1l
yillarin basinda hazirladigi biitiin raporlarda uzaktan egitimi, egitim alanindaki
verimliligi iyilestirme dogrultusunda kullanilabilecek bir ara¢ olarak belirlemistir.
Avrupa Parlamentosu, 1987 yilinda Avrupa Birligine {iye iilkelerdeki uzaktan egitim
hizmeti veren {iniversitelerin desteklenmesini kararlagtirmis ve “Avrupa Agik
Universitesi” kurulmasini éneren bir rapor hazirlamistir. Avrupa Birligi Komisyonunun
1991 yilinda hazirladig: “liniversite diizeyinde agik 6gretim ve uzaktan 6gretim” konulu
raporda; geleneksel iiniversitelerin yapilariin 2000 yilina kadar, ozellikle genel ve
mesleki egitimin gelistirilmesi agisindan, yetigskinlerin ve ¢alisanlarin degismekte olan
taleplerini karsilayamayacagi belirtilmis ve uzaktan egitim sisteminin egitim ile ¢alisma
alanlar1 arasinda daha iyi ve daha dolaysiz bir isbirligi saglayacagi vurgulanmistir
(Balci, 1999).

Tiirkiye’de kokli bir bicimde 1982 yilindan bu yana uygulama alani bulan
uzaktan egitimin gecmisi incelendiginde 50-60 yil geriye gidilebilmesine karsin
bugiinkii anlamin1 1970’1i yillarda kazandig1 goriilmektedir. Tiirkiye'de uzaktan egitim

uygulamalarinin tartisilmast  ve Onerilmesi 1927 yilinda egitim sorunlarinin
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konusuldugu birtoplantida giindeme gelmis ve halkin okur-yazar duruma getirilmesinde
uzaktan egitimden yararlanilabilecegi tartisilmistir (Alkan, 1987, 91). Bunun yasama
gecirilememesinin nedenleri 6gretmensiz egitimin olamayacagi, o6zellikle uzaktan
okuma-yazma o6grenilemeyecegi diisiincesinin agir basmasidir. Bu yaklasimla uzaktan
egitim Tirkiye i¢in 1957 yilina kadar silik bir kavram olarak kalmistir. Bir baska
deyisle 1927-1957 arasindaki donem uzaktan egitimin sadece bir diislince olarak kaldigi
bir donem olarak tanimlanmaktadir (Kaya ve Odabasi, 1996; Akt. Karaman, 2001, 19).

Uzaktan egitimde ilk uygulama, 1958-1959 &gretim yilinda Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi'ne bagli Bankacilik ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii tarafindan
yapilmistir. Bu enstitli, Ankara diginda bulunan bankacilara mektupla Ogretim
yontemini kullanarak iki donem bankacilik kursu vermistir (Karayalgin, 1959, 40).

Milli Egitim Bakanligi’nin bu konuya iliskin ilk ¢alismasi, 1960 yilinda Mesleki
ve Teknik Ogretim orgiitii iginde Istatistik ve Yaymn Miidiirliigii'ne bagl olarak
Mektupla Ogretim Merkezi (MOM)'nin kurulmasidir. Bu merkez, Ocak 1961 yilinda
calismalara baslamis, 26 Subat 1966 tarihinde MEB Mektupla Ogretim ve Teknik
Yaymlar Genel Midiirliigii olarak yeniden orgiitlenmis, 1971 yilinda MEB Halk Egitim
Genel Miidiirliigii'ne baglanmis ve 1974'te de Mektupla Yiiksek Ogretim Merkezi
olarak yeniden drgiitlenmistir (Geray, 1978, 314; Ozdil, 1986, 19; Alkan, 1987, 92).

Daha sonra MEB'nin 26 Eylil 1975 tarih ve 3745 sayili onayr ile Yaygin
Yiiksek Ogretim Kurumu (YAYKUR), lise ve dengi okul mezunlarmi toplumun
gereksinim duydugu alanlarda 6n lisans egitimiyle ara insan giicli olarak yetistirmek ve
bu sayede yiiksek 6gretim oOniindeki yigilmaya ¢6ziim bulmak amaciyla kurulmustur.
(Alkan, 1987, 94). Insan giicii piyasasmin istemlerini dikkate almayan, arastirmaya,
planlamaya ve pilot c¢alismalara dayali olmadan gelistirilen egitim programlarini
kullanan, yaygin yiiksek 6gretimi gereginden fazla yayginlastiran ve var olan egitim
sisteminden ciddi sekilde soyutlanan YAYKUR uygulamasi 1979 yilinda sona ermis ve
ogrenciler orgiin yiiksek dgretim kurumlarina aktarilmustir. (Ozdil, 1982, 47; Hizal,
1983, 14). Ogrencilerinin %12'si mezun olabilen YAYKUR uygulamasi, politikacilarin
yiiksek Ogretim sorununu ¢dzmek amaciyla baslattiklart bir uygulamadir. YAYKUR
ogrencilerinin, 2 yil boyunca devam ettikleri programin amacini ve bu programi
bitirince ne is yapacaklarmi bilmedikleri saptanmis olup MEB, YAYKUR mezunu
genclere Ogretmen olma yolunu da tikayinca YAYKUR uygulamasi yiiksek okul
diplomal1 igsizlerin sayisini artirmaktan baska bir ise yaramamistir (Kaya, 1984, 403).
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Yine 1970’li yillarda o zamanki adryla Eskisekir iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi’nde olusturulan Televizyon ile Egitim Enstitlisii’'nde televizyon ile kapali
devre egitim yaymi gergeklestirilmistir (Karaman, 2001, 20).

1990’1 yillarda Agik Ogretim Okulu ve Agik Ogretim Lisesi kurularak
Tiirkiye’de ilk ve ortadgretim diplomasi verilmistir. Tiirkiye’de internete dayali uzaktan
egitim uygulamalar1 ise 1996 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik
Enstitiisii onciiliigiinde baslatilmistir (Yalginkaya ve Diizakin, 2008, 230).

1997 yilinda kurularak 1998 yilinda egitime baslayan ve ilkogretim diplomasi
veren Agikogretim Okulu da, MEB Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii biinyesinde
bireylere uzaktan egitim firsati vermistir (Kaya, 2002). Uzaktan egitime yonelik tiim bu
caligmalarin ardindan uzaktan egitimle ilgili tilkemizdeki ilk yasal diizenlemeler, 14
Aralik 1999 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren “Universitelerarasi
fletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Egitim Yonetmeligi”ne gore
yapilmaktadir. Bu yOnetmelige gore, yonetmeligin uygulanmasi “Yiiksekogretim
Kurumu (YOK)” tarafindan kurulan “Enformatik Milli Komitesine (EMK)”
birakilmistir. Bu komite daha ¢ok yonetmelik dogrultusunda tiniversitelerarasi ders
aligverisini diizenlemekte, ayrica korsan olarak verilecek bu tiir egitimleri denetlemeyi
de amaglamaktadir. Giiniimiizde ise, lilkemizdeki uzaktan egitime iliskin varolan durum
genel olarak degerlendirildiginde; uzaktan egitim programlarinin biiyiikk ¢ogunlugunun
Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi ve MEB tarafindan basili materyaller, TV
yayinlari, video, internet, web yoluyla siirdiiriildiigii ve giderek gelisip 6nem kazandigi
gorilmektedir (Senyuva, 2007).

Gelismis ya da gelismekte olan tiim iilkelerin egitim sistemleri i¢inde yaygin
olarak yer almaya baglayan uzaktan egitim, Tiirkiye’de 6 Kasim 1981 tarihinde
yiriirlige giren 2547 sayili Yiiksekogretim Yasasmin 5. ve 12. maddelerinin
tiniversitelere "Stirekli ve Agikogretim” yapma gorevini vermesiyle birlikte, 1982
yilinda 2809 sayili yasayla uzaktan egitimi iilke diizeyinde merkezi bi¢imde yiiriitmek
iizere kurulan Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi (AUAOF) ile birlikte
kapsamli olarak uygulamaya konulmus, uzaktan egitim ile 6n lisans, lisans egitimleri,
arastirma ve yayin hizmetleri verilmeye baslanmustir. Tiirkiye’de AUAOF nin yani sira
Milli Egitim Bakanligi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi,
Bogazigi Universitesi, Firat Universitesi, Bilgi Universitesi, Beykent Universitesi ve

Sakarya Universitesi tarafindan da bazi lisans dersleri, sertifika ve lisansiistii egitim
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(yiiksek lisans ve doktora) programlari bilgi ve iletisim teknolojilerinin ulastigi son
nokta olan internet {izerinden gergeklestirilen web tabanli uzaktan egitim yontemi ile
verilmektedir (Senyuva, 2007, 2).

Yurt disinda oldugu gibi Tiirkiye’de de uzaktan egitim, hizla yiiksek 6grenim
kurumlarinda biiyiimektedir. Gazi Universitesi bu alanda ilk birkag {iniversiteden biri
olmak yolundaki g¢abasini, 2006-2007 6gretim yilinda Atatiirk Meslek Yiiksekokulu
biinyesinde Bilgisayar Teknolojileri ve Programlama ile Isletme béliimleri olmak iizere
iki 6n lisans programinin agilmasi ile sonuca ulastirmistir (Karatas ve Soncul, 2007, 1).

1700’14 yillarda ilk temel uygulamalart goriilmeye baslanan uzaktan egitimin

kronolojik seyri Tablo.1’de gosterilmistir (Ongiin, 2006, 70).

Tablo 1: Uzaktan Egitimin Kronolojik Seyri

Yil Ozellikleri Doniim Noktalart

1700-1900 | - Ders materyalinin posta ile aktarilmasi. | - Amerikan Post Hizmetlerinin
Kurulmasi ve Yiiksekogretimde
mektupla 6grenimin kullanilmaya

baglanmasi.
1920-1960 | - Mektupla 6grenmede Radyo ve - Ogrencilerin okula devam
Televizyonun kullanima. zorunlulugu
konusunda yasanin kabulii.
1970-1980 | - Onceden kaydedilmis video ve ses - Orduda mektupla 6grenimin
kayitlari kullanimu.

kullanimi.

- Smurhi sayida yayin yapan kanalin daha
cok arastirma ve bilimsel bilgi paylagimi
amacl kullanimai.

1980-1990 | - Tele ve video konferans diizenlenmesi. | - Daha sonra “ World Wide Web” e

- k-12 6grencileri i¢in kablo agi doniisecek Arpanet projesinin ortaya
kullanima. cikist
1990-2000 | - Daha ekonomik bilgisayarlarla - Internet’in hakimiyeti.
teknolojiye daha hizli ulagim. - Kablosuz iletigsim ortaya ¢ikmasi.
- Siniflarda internet kullanima. - Ozel ve tiizel kurum ve

- Gittikge daha ¢ok egitim ve is amaglt kuruluslardan

kurum ve kurulusunun uzaktan egitimi teknolojiye daha fazla kaynak
kullanmasi. ayrilmasi.

- Bilgisayar destekli egitimin
yayginlagmas.

Senkron ve asenkron iletisimin
etkinlesmesi.

2.3.3. Uzaktan Egitimde Karsilasilan Problemler
Uzaktan egitimde birgok arastirmayla One c¢ikan problemler {i¢ kategoride

degerlendirilmektedir (Jones, 2005):
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1. Ogrenci Ozelliklerinden Kaynaklanan Problemler: Ogrencilerin
karsilastiklar1 problemler; esneklik talebi, kiiltiirel ve zaman farkliliklart ve kisisel
durumlarla ile ilgilidir.

Uzaktan egitim uygulamalarinda bir¢cok 6grenci; 6zerklik, 6zgiirliik ve esneklige
ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte, 6grencinin bu yonde bir segme
sans1t yoktur. Bu oOgrenciler; fiziksel mekan, ¢alisma ve/veya ailevi sorumluluklar
nedeniyle uzaktan egitimi tercih etmektedir. Bu 6grencilerin birgogu, hafta i¢i dokuz-
bes saatleri arasinda egitim alamamaktadir. Bunun yerine, sabahlar1 erken saatlerde ve
geceleri egitim talebinde bulunmaktadir.

Uzaktan egitimde, kiiltlirel farkliliklar giderek globallesmektedir. Bunun temel
nedeni, toplumlara has duygulardir. Ornegin, Avustralya’li bir 8grenci ile Singapur’lu
bir 6grencinin duygulari tamamen farklidir.

Uzaktan egitimde 6grenci ve 0gretmen arasinda senkronize bir iletisime gerek
duyulmaktadir. Buna karsin, 6grenci ve 6gretmenin farkl {ilkelerde olmasi durumunda
tilkeleraras1 zaman farkliliklar1 bu iletisime imkan tanimaz.

Uzaktan egitim 6grencilerinin beklentileri oldukg¢a yiiksektir. Buna neden olan
faktorler; 6grencinin yasi, egitim altyapisi, bireysel farkliliklari, 6grenme stili, 6zgliven
diizeyi ve dnceki calisma tecriibeleridir.

2. Kurumsal Problemler: Uzaktan egitimin kurumsal oOzellikleri dikkate
alindiginda, ozellikle {i¢ alanda problemlerin yogunlastigi goriilmektedir. Bunlar;
uzaktan Ogretimin desteklenmesi ve taninmasi, kat1 yonetim ve egitimin organizasyon
boyutudur (Jones, 2005).

Geleneksel egitim sisteminde, bilgilerin sunumunda kullanilan materyalleri
degistirmek daha kolaydir. Ancak bu uzaktan egitimde pek miimkiin olamamaktadir.
Ikinci kusak uzaktan egitimde, calisma materyallerinin planlanmasi ve gelistirilmesine
ozellikle onem verilmesi gerekmektedir.

Uzaktan egitim veren bazi yiiksekogretim kurumlarindaki yonetimler oldukca
katidir. Donemlerin baslangic ve bitis zamanlari, kayit ve sinavlarin zamaninda
yapilmasi gibi pek ¢ok konuda esneklik yoktur. Buna karsin, uzaktan egitimi anlamli
kilan degiskenlerden biri de esneklige imkan tanimasidir.

Uzaktan egitim veren kurumlarin biitiin materyalleri, merkezi yonetim tarafindan
tiretilmektedir. Bu durumun meydana getirdigi problemler sunlardir:

= Ogretim tasarmmi ve yayiminda teknik bilgi eksikligi.
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= Bazi akademik kontrol eksiklikleri.

=  Konu gelisimi agisindan zaman kaybi.

=  Yonetimsel yetersizlikler.

Uzaktan egitimin mali boyutu, kullanilacak kitle iletisim araglarin1 ve
dolayistyla 6grenenleri etkiler. Bu kapsamda karsilagilan problemler ise sunlardir:

= Konu materyallerinin dagitiminin yavaglamasi.

»  Ogrenci-6gretmen ve dgrenci-odgrenci etkilesimindeki yetersizlikler.

= Uzaktan egitimde mesafe siir1 yoktur. Buna karsin, 6grenenler ile

Ogretenler arasinda psikolojik bir mesafenin olusmasi.

3. Ogretmenlerin Nitelikleri: Uzaktan egitim; kaliteli materyallerin
hazirlanmasi, uygun 6grenme ¢evrelerinin meydana getirilmesi, iletisim ve sunu gibi
pek cok acilardan uzmanlik gerektirir. Bu kapsamda karsilasilan problemler ise
sunlardir:

=  (Calisma alani ile ilgili problemler.

=  Materyallerin hazirlanmasi ile ilgili problemler.

Tiirkiye’de, son yillarda yapilmis pek cok uzaktan egitim programi orneklerini
gormek mimkiindiir. Bu konuda yapilmis ¢ok sayida program oOrneginin olmasi
maalesef programlarin etkili ve verimli oldugu anlamini tasimamaktadir. Yapilmis pek
cok calisma, egitim-0gretim odakli olmaktan c¢ok teknoloji odakli bir yapidadir.
Ozellikle pek ¢ok hazirlanmig web tabanli uzaktan egitim programi, ders notlarinin web
sitesine indirilmesinden oOte bir anlam ifade etmemektedir. Egitim hizmetinin
sunumunda kullanilan teknoloji, egitim bilimin arastirma ve gelistirme calismalarinin
sonuglarina gore degil de sirf egitimde teknoloji kullanimi olsun diye yapilmis
caligmalardir. Bu tiir uzaktan egitim programlari; Oncesinde zihniyet yanhisligi ve
sonrasinda da programin baslangicindan en sonundaki degerlendirme kismina kadar
yapilan yanlis uygulamalar yiiziinden etkili ve verimli olamamaktadir. Bu alanda
yapilmis pek c¢ok uzaktan egitim ¢alismasi bilimsel 6lciitlere uymadigindan, 6zellikle
Ogretim tasarimi  agisindan ¢ok  biiyiikk yanlighiklar icerdiginden amacina
ulasamamaktadir (Giilnar, 2008, 260-261).

Internetin uzaktan egitim yoluyla, egitim diinyasina sunmus oldugu yenilikler
takdir edilmektedir. Fakat ger¢ekte durum boyle degildir. Uzaktan egitim adi altinda
bircok kurum tarafindan verilen cevrimici lisans ve sertifika kurslar1 insanoglunun

yiizlerce yillik egitim ve dgretim birikimini tehdit etmektedir. Internetin egitim gibi
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toplumlar siiriikleme 6zelligine sahip bir alanda, her tiirli kotii kullanima imkén tanir
halde uygulanabilmesi miimkiin olabilmektedir. Bilginin hizina yetisme amaci sakli
kalmak kaydiyla, geriye kalan biitiin evrelerde uzaktan egitim veren kurumlarin
geleneksel kurumlara gore belirgin bir istiinliigii heniliz ortaya konamamustir. Ayrica,
uzaktan egitim veren kurumlarin propaganda vb. amaglarla kullanilip kullanilmayacag,
kullanilacaksa ne gibi yaptirnmlara maruz birakilacagi, bu yaptirimlardan sorumlu
kurumlarin agik kimliginin nasil olacagi gibi pek c¢ok belirsiz durum s6z konusudur
(Tuncer ve Taspinar, 2007, 117).

Herseye ragmen ilerleyen teknoloji ile birlikte uzaktan egitimin Oniindeki
donanim ve yazilima yonelik engeller zamanla ortadan kalkarak paylasimi ve etkilesimi
daha yiiksek bir ortam olusturma beklentisi mevcuttur. Teknolojinin egitimde agirlikla
yer almasi, kitle iletisim araglarinin da yogun olarak yer aldigi ortamlarda 6grenciyi
teknolojiyle barisik olmaya itmekte ve yogun teknoloji iceren ortamlar G6grenci
kimligini beslemektedir. Teknoloji ve bilgi birlikteligi icersinde teknolojiyi
kullanabilme yeterliligi gelismektedir. Teknolojinin egitimin ayrilmaz bir pargasi olmasi
ve bu yapimin giiniimiizde yer alan agik 6gretimin ve uzaktan 6grenme sistemlerinin
temel yapr tast olarak yer almasi egitim igerigi ile teknolojinin siirekli etkilesim

icersinde yer almasin1 dogurmaktadir (Ongiin, 2006, 75).

2.3.4. Uzaktan Egitim Dagitim Modelleri ve Simiflandirilmasi

Iletisim teknolojilerinin kullanimi1 bakimindan birbirinden farkli bazi uzaktan
egitim dagiim modelleri bulunmaktadir. Uzaktan egitimin etkilesim yontemi de; es
zamansiz, tek yonlii (asenkron) ve es zamanli, ¢ift yonlii (senkron) olmak {lizere iki
sekildedir (Ayvazreis, 2004, 1190):

1. Es Zamansiz, Tek Yonli (Asenkron) letisim: Ogrenme-6gretme
faaliyetlerinin yapildig1 ortamda bulunan 6gretmen-6grenci ve dgrenci-6grenci gruplari
arasindaki iletisimin tek yonli oldugu dagitim modelidir. Bu dagitim modeli iginde;
Ogrenciler ve Ogretmenler kendi aralarinda soru soramazlar veya sorularina aninda
cevap alamazlar. Mektupla egitim, radyo, televizyon ve tek yonli internet bu modele
ornek olarak verilebilir. Bu modelde, 6gretmenler dersleri ile ilgili web sayfalarini
hazirlayip 6grencilerine internet iizerinden sunarlar. Ogrenciler, bu bilgileri istedikleri
an alip calisabilmektedirler. Bu model i¢in, kullanicilarin internet erisimini saglamasi

yeterlidir.
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Gegmiste cevrimigi egitimde 6grencinin bilgi edinme yolu tek yonliydi. Bu

bilgi edinme yolu asagidaki sekilde goriilmektedir (Tuncer ve Tagpinar, 2007, 118).

BILGI —" OGRENCI — DEGERLENDIRME

Sekil 1: Tek Yonlii iletisimde Bilgi Akisi

Sekil 1’de gorildiigli gibi Ogrencilerin doniit imkani oldukca smirhdir ve
dgrencinin bilgi kaynag: ile ¢ift yonlii etkilesimde bulunma olanag1 yoktur. Ogrenci,
Ogretmen tarafindan aktarilan bilgileri almakta, buna karsin 6gretmen ile aninda birebir
iletisim kurma imkAni bulamamaktadir. Iletisimdeki bu sorun &grenmenin
degerlendirilmesini de giiclestirmektedir. Aninda doniit alip diizeltme yapma imkani
yoktur.

Eszamansiz uzaktan egitimde, bilgi onceden {iretilerek depolanir. Daha sonra
egitimci bilgiyi iletisim yolu araciligiyla dagittiktan sonra dgrenci bu bilgiye diledigi
herhangi bir zamanda istedigi ¢oklukta ulasabilmektedir. Bilgi kullanima ve erisime
stirekli acik oldugu i¢in 6grenci istedigi yer ve zamanda bilgiyi almakta 6zgiirdiir. Bu
tip egitimlere 6rnek vermek gerekirse televizyonla egitim, mektupla egitim, web tabanl
egitim, kasetle egitim sayilabilir (Ozmen ve Ediz, 2002; Baskomiircii ve Oztiirk, 1996;
Akt. Yekta, 2004, 11).

Bu yontemin sagladigi avantajlar sOyle siralanabilir: duyurular yapilabilir,
mesajlar iletilebilir, test yapilabilir, gorsel ve isitsel tasarimlardan faydalanilabilir,
sunum Yyapilabilir, zamandan bagimsiz hareket edilebilir ve farkli yerlerden ulasmak
miimkiindiir (Yesilyurt, 2006, 7).

2. Es Zamanh, Cift Yonli (Senkron) iletisim: Ogrenme-6gretme
faaliyetlerinde Ogrenci ile Ogretmen arasindaki iletisimin ¢ift yonlii oldugu bir
uygulamadir. Bununla ilgili olarak; ¢ift yonlii tele-konferans modeli, ¢ift yonlii
televizyon ve ¢ift yonli internet temelli konferans olmak {izere iic model
bulunmaktadir. Bu sistemde, dgrenciler ve d6gretmenler internet {izerinden birbirleri ile
tele-konferans yapabilmektedir (Arar ve Cakmake1, 1999, 26-27).

1989 yilindan itibaren iiniversiteler, bilgisayar yoluyla iletisim sayesinde

etkilesim kanalini bilgi teknolojileriyle iliskilendirmislerdir. Bir modem ve standart bir
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bilgisayarin kullanilmasiyla Ogrenciler, gruptaki her bir birey ile dogrudan iletisim
kurabilmistir. Bilgisayar yoluyla iletisimin kullanilmasiyla gerceklesen bilgi akis modeli

ise asagidaki sekilde goriilmektedir (Tuncer ve Taspinar, 2007, 118-119).

1
Bi]}_.‘j]li.[l I— E—-
Coklu Grrnnnnad OFENCI Degerlendirme

Kaynaklan 2

& | 4
w Tt

2

Sekil 2: Bilgisayar Yoluyla Iletisim Kullanilmas: Durumundaki Potansiyel Bilgi
Akislart

Sekil 2°de de goriildiigii gibi bilginin c¢oklu kaynaklardan edinilmesinin (1)
ardindan 6grencinin kaynakla tekrar etkilesime ge¢mesi miimkiin hale gelmistir (2).
Ayrica, 6grencinin kendi bilgi diizeyi konusunda bilgi edinmesi (3), degerlendirme
sonuclarindan haberdar olmasi (4) ve degerlendirmelerin bir bilgi niteligi tasiyarak
coklu kaynaklar tarafindan yayimlanmasi (5) tek yonlii bilgi akisiyla kiyaslandiginda
onemli gelismeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1: Kitle iletisim Araglari ile Bilginin Iletilmesi (Bilgisayar yoluyla iletisim yok)

2, 3, 4, 5: Bilgisayar Yoluyla iletigim.

Eszamanli uzaktan egitimde 6grenci ile egitimci, egitim siirecinde karsilikli bir
iletisim igerisindedir. Ayni anda farkli ortamlardaki Ogrenciler, dgretim elemaninin
verdigi dersi takip edebilirler. Egitim, etkilesimli ise, dgrenciler siire¢ i¢inde sorular
sorup cevaplarini alabilirler. Burada Ogrenciler gruplar halinde veya dagiik halde
olabilirler. Es zamanli uzaktan egitimde bilgi, hedefteki kitleye iretildigi anda
ulastirilmis olur. Etkilesimli bir egitim i¢in 6grenciler ve egitimci arasinda ¢ift yonlii bir
iletisim imkan1 olmak zorundadir. Bu modelde bilgi ve sorular karsilikli olarak aninda
iletilmelidir. Bunun yolu da elektronik cihazlar1 kullanmaktir. Onemli olan alic1 ve
vericiden olusan sistemi kurmaktir. Bu sistemdeki bir aksaklik dersin isleyisinde
kesintilere yol agar. Dersin akigi bolindiigi i¢in motivasyon bozulur. Eszamanl
uzaktan egitimlere Ornek olarak sesli konferanslar, video konferanslar verilebilir

(Ozmen ve Ediz, 2002; Akt. Yekta, 2004, 10).
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Bu yontemin sagladigi avantajlar soyle siralanabilir: tartisma ortami
olusturulabilir, sorulara cevap alinabilir, aninda test yapilabilir, sunum yapilabilir,
bir¢cok 6grenci ile ayni anda iletisim kurulabilir ve farkli yerlerden ulagsmak miimkiindiir
(Yesilyurt, 2006, 7).

Uzaktan egitim dagitim modelleri Tablo.2’de gosterilmistir (Yekta, 2004, 11).

Tablo 2: Uzaktan Egitim Dagitim Modelleri

Uzaktan Egitim Dagitim Modelleri
EsZamanl, Cift Yonlii (Senkron) EsZamansiz, Tek Yonlii (Asenkron)
Uzaktan Egitim Uzaktan Egitim
Interaktif Pasif Interaktif Pasif
Ders ayn1 anda Ders ayn1 anda Onceden Onceden
Ogrencilere Ogrencilere hazirlanmis hazirlanmis ders
iletilir ve iletilir, ancak ders notlarina notlarina dgrenciler
ogrenciler ayni Ogrenciler ders Ogrenciler diledigi
anda soru seansi sirasinda diledigi zaman ve zaman ve tekrarl
sorabilir. soru soramazlar. tekrarl olarak olarak
ulasirlar. ulasabilir, ancak
Ogrenciler e-mail ogrenciler
yoluyla soru soru soramazlar.
gonderebilirler.

2.4. E-Ogrenme ve Web Tabanh Uzaktan Egitim

Bilgi ve iletisim teknolojileri ya da kisaca bilisim teknolojilerinde 6zellikle de
bilgisayar aglar1 teknolojisi ve uygulamalarinda goriilen ilerleme ve gelismeler ve
bunun sonucu olarak ag kullaniminin yayginlasmasi, hizli ve ucuz iletisim olanaklar1 ve
egitim-ogretimin 6grenci merkezli olmasi nedeniyle daha ¢ok benimsenmis ve 6§renme
alaninda da onemli firsatlar dogurmustur. Bilisim teknolojileri ve diger teknoloji
alanlarinda kaydedilen ilerlemeler, 6grenmede elektronik tabanli bir degisime yol agmis
ve bu sayede; her zaman, her yerden, her yasta engelsiz 6grenme olanagi ortaya
cikmistir. E-6grenme kavrami, 6zellikle son birkag yildan bu yana yeni bir ¢alisma alani

veya disiplini olmustur (Cebeci, 2004, 75-76).

2.4.1. E-Ogrenme Kavramimin Tanimi ve Onemi

E-6grenme; elektronik araglarla ancak ¢ogunlukla ag iizerinden gerceklestirilen
bir 6grenme sekli olarak tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle e-6grenme; 6grenme
stirecinde bilisim teknolojisinin kullanimidir. Daha genis bir tanim yapmak gerekirse e-

O0grenme; canli yayin veya cd, dvd gibi manyetik elektronik depo ortamlarinda
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kaydedilmis olan; metin, goriintii, ses, video seklinde herhangi bir 6grenme igeriginin;
konusma, web sayfasi, animasyon, simiilasyon, sunu, yazilim gibi ¢esitli elektronik
bi¢cimlerde geleneksel posta, radyo-tv, uydu yayini, telefon, internet ve/veya intranet
sistemleri, uygulamalar1 ve aglari araciligiyla yakin veya uzak bolgelere eszamanli veya
eszamansiz ulastirilmasini saglayan, ¢evrimigi veya c¢evrim dist daginik bir 6grenme
bicimidir. Yine de bu tanimin, her tiirli elektronik materyal ve ulastirma bi¢imlerini
kapsamakla birlikte, daha ¢ok eszamansiz, etkilesimli, cevrimi¢i web tabanli 6grenmeyi
ifade etmek amaciyla kullanildig1 soylenebilmektedir. Konuyla ilgili kaynaklarin
bazilarina gore ise e-6grenme daha dar bir kapsamda; ag tabanli 6grenme (network-
based learning) veya internete dayali 6grenmeyi (Internet enabled learning) ifade
etmektedir. Yukaridaki tanimlara gore e-6grenme; bilisim teknolojisi destekli olarak
dersliklerde verilen yiiz yiize 6grenmeden ¢evrimici uzaktan 6grenmeye kadar genis bir
aralikta farkli sekillerde uygulanabilmektedir (Cebeci, 2004, 75-76).

E-6grenme; sadece internete dayali (web, e-posta temelli) 6grenme olmayip,
ancak bunu da kapsayan genis bir kavramdir. En yalin sekliyle; bir 68rencinin ders ve
uygulamalarin1  bilgisayar kullanarak yapmasi, e-kiitiiphane ve veri tabanlarimi
kullanmasi da dahil gesitli 6grenme iglemlerinin elektronik araglarla gergeklestirilmesini
kapsayan ¢ok kapsamli bir terim olarak goriilmelidir. Yani e-0grenme, sadece uzaktan
O0grenme degil ayn1 zamanda yliz yiize 6grenmelerde de basvurulan teknoloji tabanh

tiim sistem ve uygulamalar seklinde degerlendirilmelidir (Cebeci, 2004, 77).

2.4.2. Cevrimici ve Cevrim Dis1 Ogrenme Sekilleri

Cevrimigi (online) ve ¢evrim dis1 (offline) aralikta yer alan 6grenme sekilleri
dort grupta incelenmektedir (Cebeci, 2004, 76-77):

1. Geleneksel Ogrenme (Traditional Learning): Bizzat 6gretim kurumlarinin
derslik ve uygulama alanlarinda yapilan 6grenmeyi ifade etmek icin kullanilan bir
terimdir. Bu ayn1 zamanda, yerleskede 6grenme (on-campus learning) veya yiiz yiize
ogrenme (face to face learning) olarak da adlandirilmaktadir. Geleneksel 6grenmede
elbette ders ve uygulamalarda teknoloji kullanilmakla birlikte, tamamen teknolojiye
dayal1 ve teknoloji destekli olma durumu s6z konusu degildir.

Eszamanli egitim denildiginde zamana bagimli, aynt mekanda ve yiiz ylize

verilen egitim kastedilir. Geleneksel anlamda okullarda yapilan egitim senkron
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egitimdir. Bu tip egitim modeline video konferans sistemi de dahil edilebilir (Ongiin,
2006, 52).

Geleneksel egitim anlayisi, egitimi sadece bilissel ve entelektiiel alanla
sinirlamistir.  Geleneksel egitim daha ¢ok tek yonli ve tek merkezlidir. Bu da
O0gretmenden Ogrenciye ve Ogretmen merkezli olup yapisal ve genis bir zamana
yayilmistir. Geleneksel egitimde 6gretmen bilgi saglayandir; 6grenci de bilgiyi hazir
bulan ve hazir alandir. Geleneksel okul bilgiye 6gretmenden, metinden ya da diger
teknolojilerden 6grenciye aktarilacak bir sabit, tasinmaz bir miilkiyet gibi bakar. Oysa
bilgi, 6grenen kisinin fikrini degistirmede, onceki bilgilerini mevcutlari ile birlestirmede
kullandig1, ne 6grendigini bildigi ve irdeledigi ve farkli durumlara uyarladigl insan
olusumudur (Ongiin, 2006, 52-53).

2. Teknoloji Destekli Ogrenme (Technology Enhanced Learning): Smif veya
derslikde, her tiirli elektronik ve teknolojik uygulamalarin yogun bir sekilde
kullanildig1 geleneksel 6grenmedir. Teknoloji destekli 6grenmede; elektronik kiitiiphane
ve veritabanlari, 0grenme icerikleri ve uygulamalari cevrimici veya cevrim disi
kullanabilmektedir.

Teknolojinin uygulamalarda yer almasini saglayan, bir parcasi haline gelen
Ogrenen, Ogreten, diizenleyen ve yonlendiren kisilerin siiregelen siire¢ igersinde her
zamankinden daha 6zenli ve bir takim halinde ¢alismalar1 gerekmektedir. Burada ortaya
¢ikan durum 6zellikle 6grencinin de artik 6grenme siirecinde alacag: bilgi adina daha
aktif ve katilime1 olacagini kanitlamaktadir. Teknolojinin egitimin ayrilmaz bir pargasi
olmast ve bu yapmnin gilinlimiizde yer alan agik G6gretimin ve uzaktan 6grenme
sistemlerinin temel yapi tasi olarak yer almasi egitim igerigi ile teknolojinin siirekli
etkilesim icersinde yer almasimi dogurmaktadir (Usal ve Albayrak, 2005; Akt. Ongiin,
2006, 83).

Gilinimiizde 6gretimin egitim teknolojileri ile etkin bir sekilde desteklenmesi
geregine ihtiya¢ vardir. Egitim ortaminda, 6gretme-6grenme iligkisinin diizenlenmesi,
egitilenin 6grenmeye gilidiilenmesi, 6grenmenin kolaylastirilmasi i¢in gereken her tiirlii
aracin, gerecin nasil kullanilacagini, nasil saglanacagimi ya da hazirlanacagini egitim
teknolojileri arastirmaktadir (Ongiin, 2006, 85).

3. Harmanlanmis Ogrenme (Blended Learning): Derslerin ¢ogunlukla
elektronik sistemler ve aglar araciligiyla cevrimig¢i verildigi, ancak bazi ders ve

uygulamalarin belirli siireler i¢in yiiz yiize yapildigi 6grenme seklidir. Bu 6grenme
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sekli, “Indirgenmis geleneksel 6grenme” (reduced f2f learning) veya “Karisik 6grenme”
(mixed learning) terimleriyle de ifade edilmektedir.

Horton (2000) harmanlanmis 6grenmeyi, web destekli 6grenme ile simiftaki
O0grenmenin, her birinin gii¢lii ve avantajli birka¢ yoniiniin birlestirilmesi seklinde
tanimlamigtir. Garnham ve Kaleta (2002) ise harmanlanmis 6grenme ya da hibrit derst,
simif i¢i Ogretimin en iyi Ozellikleri ile ¢evrimici 6grenmenin en iyi Ozelliklerinin
birlestirilmesi ve bdylelikle aktif bagimsiz 6grenmenin 6zendirilmesi ve smif igi
zamanin kisaltilmasidir seklinde tanimlamistir (Unsal, 2007, 47-48).

Harmanlanmis 6grenme; hem Ogrenci-0grenci hem de Ogrenci-0gretmen
etkilesimiyle beraber, ¢evrim i¢i 6grenmenin de kullanilmasiyla beraber ¢ok faydali
olmaktadir. Harmanlanmis 6grenmede amagc; sinif iginde, ¢evrimi¢i 6grenme ile yiiz
yiize 6grenme arasinda denge saglamaktir. Yiiz ylize 6grenme ile ¢evrimici 6grenmenin
dengesi her bir derse gore degismektedir. Bazi derslerin temel 6zelliklerinden dolayi
yiiz ylize 6grenme, diger derslerde ise ¢evrimi¢i 6grenme daha fazla kullanilmaktadir.
Bagka bir derste ise bu oran esit olarak yapilabilmektedir (Osguthorpe ve Graham,
2003; Akt. Unsal, 2007, 49).

Karma egitim (Blended Education), yiiz yiize yapilan geleneksel egitime zaman
ve mekana bagl engelleri ortadan kaldirmak igin teknolojinin imkanlar1 kullanilarak
uzaktan yapilan egitime verilen addir. Bagka bir deyisle “Uzaktan Egitim” derslerin
elektronik iletisim araglar1 veya basili sekilde aktarildigi, 68renen ve 6greten kisinin
fiziksel olarak birbirilerinden ayri1 bulundugu egitim cesididir (Yiikseltiirtk ve Anli,
2004, 57).

Bu egitim 6grenci egitiminde kullanilabilecegi gibi, 6gretmen ve yer problemi
yasanan durumlarda ve yiiz yiize egitime destek vermek amaciyla da
kullanilabilmektedir. Cevrimigi egitimin etkili olmasi i¢in dikkatli bir planlama,
egitimde verilecek olan ders gereklerinin anlagilmasi ve Ogrenci ihtiyaclarinin goz
oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Igerik ve yazilim ¢evrimici egitimde 6nemli iKi
unsurdur (Ongiin, 2006, 57).

4. Uzaktan Ogrenme (Distance Learning): Ders ve uygulamalarin tamamen
uzaktan verildigi bir 6grenme seklidir. Bu o6grenme sekli, mutlaka elektronik ve
cevrimi¢i olmak kosuluna bagli degilse de son yillarda uzaktan 6§renme ve e-6grenme
esanlamli terimler olarak kullanilmaktadir. Ciinkii bilisim teknolojileri ve bilgisayar

aglarinda goriilen ilerlemeler nedeniyle uzaktan 6grenmenin onceki bi¢iminde; kitap,
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dergi, radyo ve tv yaymi gibi yontemlerden hizla web tabanli es zamansiz ¢evrimici
o0grenmeye dogru bir gegis yasanmaktadir.

Uzaktan 6grenmenin en Onemli ii¢ modu; ses, gorintidir ve data olarak
tanimlanmaktadir. Etkin bir 6grenme aktivesinin gerceklesmesi icin bir e-O6grenme
materyali metin, ses, grafiksel sunumlar, video aktarma sunulari, animasyonlar,
simiilasyonlar, oyunlar, test sistemleri, geri bildirimlerle desteklenmis etkilesimler gibi
bilesenleri icermelidir (Islam, 2004; Doruk, 2005; Akt. Ongiin, 2006, 62).

Bilgi ¢ok hizli degismekte, beceriler eskimekte ancak bir¢ok dgretmen ve hatta
egitim kurumu bu hiza yetisememektedir. Giinlimiiz istihdam sartlarini, bireylerin
beceri ve bilgi seviyeleri belirlemektedir. Teknik beceriler, teknolojik gelismeye baglh
olarak degistiginden veya eskidiginden bu becerileri kazandirma yoniinde olusacak
egitim talebini karsilama cevrimici 0grenme gibi siirekli kesintisiz egitimi savunan
yaklasimlarla miimkiin olabilecektir. Iste bilgisayar ve internetin birlikte kullanilmas:

seklinde ifade edilen ¢evrimici 6grenme, bu yetersizlikleri gidermeye aday yeni bir

egitim akimi olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Tuncer ve Tagpinar, 2007, 114).

2.4.3. Web Tabanh Uzaktan Egitimin Tanim ve Onemi

Uzaktan egitimin cesitlerinden biri de, internet teknolojisinin kullanildigi web
tabanli egitimdir. Web tabanli egitim; herhangi bir amag¢ i¢in, dnceden planlanmis
ogretme-0grenme etkinliklerinin diizenlenmesinde, web teknolojilerinden yararlanilarak
bireylerin egitiminin gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir (Sendag ve Glindiiz, 2007,
138).

Web tabanli uzaktan egitim, egitimci ve Ogrencilerin birbirlerinden cografi
olarak ¢ok uzakta olsalar bile egitimi kolaylastirici teknolojileri kullanarak elektronik
ortamda ders yapmalarin1 anlatmaktadir (Neal, 1998, 307). Yapilan arastirmalar,
elektronik ortam destegi saglanan derslerde, Ogrencilerin daha yiiksek not aldigini
gostermektedir (Saunders ve Klemming, 2003, 79). Web siteleriyle, dersliklerde
saglanamayan olanaklar saglanabilmektedir. Bu baglamda, hiper medya olarak
adlandirilan www ortaminda; sesli, goriintiilii metinler bir arada sunulabilmekte ve
Ogrenci diinyanin neresinde olursa olsun baska sayfalara baglanarak bilgi alis-verisini
gerceklestirebilmektedir (Witt, 2003, 429-445).

Bilgi aglarinin gelisimiyle; birey edilgen olmaktan c¢ikmakta, yaparak

ogrenmekte, diger bireylerle igbirligi yapmakta, bilgiye aninda ve her yerde
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ulasabilmekte ve egitim siireci Omiir boyu devam etmektedir. Boylece egitim, yer ve
kisi bagimli olmaktan uzaklagsmakta ve giin gectikce daha bireysel, 6zgiir ve etkin
olmaktadir. Web teknolojilerinin kullanilmasiyla, egitimin tamami veya belirli bir
boliimii 6grencilere ulastirilmaktadir. Web destekli 6gretim; bilginin bilgisayar, modem
ve telefon hatlar1 ile 6grenciye ulastirilmasidir. Web destekli 6gretimle benzer bazi
terimler de kullanilmaktadir. Bunlara 6rnek olarak; cevrimigi egitim, webte egitim,
sanal simiflar, e-6grenme vb. verilebilir. Her biri web destekli 6gretimin birer pargasi
sayilabilir (Giilnar, 2008, 262).

Web tabanli uzaktan egitim sistemi igerisinde; kullanicilarin tanimlanmasi ve
yonetilmesi, ders igeriklerinin hazirlanmasi, 6dev sistemi, smav uygulama sistemi,
Ogrenci davraniglarinin izlenmesi, 6grenci basart durumlarinin degerlendirilmesi ve
iletisim araglarmin yonetilmesi gibi iglevleri barindiran bir yazilim sistemidir. Web
tabanli uzaktan egitim sisteminde ¢esitli kullanict rolleri tanimlanmaktadir. Egitmen,
sistem yOneticisi ve 0grenci kendilerine verilen kullanici ad1 ve sifreler ile kendilerine
has yetkilerle web sitesi lizerinde islem yapabilmektedir. Egitmen, ders icerigini
yardimci araglarla girerek Ogrencilerin site lizerindeki hareketlerini izleyebilmektedir
(Yalginkaya ve Diizakin, 2008, 231).

Ogrenmenin ne oldugu ve nasil 6grenildigi konusunda &grenme psikolojisi
uzmanlari, gecmisten bugiine degisen farkli goriisler ileri slirmiiglerdir. Pavlov, Watson,
Thorndike, Skinner, Gythrie gibi davranig¢r goriisii savunanlara gore 6grenme, bir
davranigin gosterilme olasiligindaki degisimdir. Etki, tepki ve davranis siireclerinden
olusur. Bruner, Koffka, Kohler, Lewin gibi biligsel goriisiin savunuculari, 6grenmeyi
hafizada bilgi depolama ve hafizadaki bilgi degisimi olarak agiklamislardir. Bilissel
goriiste 6grenme; dikkat, kodlama ve hatirlama siireclerinden olusur. Yapisalc1 goriisii
savunan Piaget, Vygotsky, Bloom gibi bilim adamlar1 ise 6grenmenin, bireyin yeni
anlamlar olusturmast sonucunda, anlamda meydana gelen degisim oldugunu
savunmuglardir. Yapisalct goriiste 6grenme, tekrarlanan grup etkilesimleri ve katilimci
problem ¢ozme siireclerinden olusur. Burada 6gretmenin islevi rehberlik yapma ve
ornek olmadir. Web destekli egitimin sinirsiz bilgi agilimlarinin 6zellikle, giiniimiiziin
yapisalc1 6grenme siirecine genis olanaklar saglayabilece§i savunulmaktadir. Bu
anlayisla gelistirilen elektronik egitim, ¢oklu ortamlar1 kullanima agmistir (Tanrikulu,
2004, 1-2).
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Web tabanli egitim sisteminde temel egitim kuramlari dikkate alinmadig siirece
basaridan s6z edilemez. Kullanicty1 motive edecek, zihinsel ¢aba sarf etmesini
gerektirecek, yaptiklarinin ~ sonuglarim1  gérmesini  saglayacak tarzda igerik
gelistirilmedigi siirece ortaya ¢ikacak tiriinler elektronik kitaplardan Gteye gitmeyecektir
(Sahin, 2003).

Web ortaminda; mekanik ve uygulamali etkilesim adi verilen iki tiir
etkilesimden soz edilebilir. Bunlardan birincisi, mekanik etkilesim adin1 alan 6grenciye
fazla hareket alan1 saglamayan ancak fare ile tiklayarak web sitesi igerisinde gezinip,
Ogrenci i¢in hazirlanan igerigi okumasmi saglayan etkilesim bigimi, ikincisi ise,
ogrencinin aktif katilimini saglayacak uygulamali etkilesim bigimidir. Uygulamali
etkilesimde Ogrenci, 6zel hazirlanmis icerigin degiskenlerini degistirerek igerige
miidahale edebilmekte ve sonuclarmi gorebilmektedir. Uygulamali etkilesim
ogrenmeyi; kolay, etkili ve akile1 kilacaktir (Sahin, 2003).

Son yillarda internet ve web teknolojilerindeki gelismeler egitimcileri, internetin
esnek yapisindan yararlanma arayigina gotiirmektedir. Web tabanli egitim ile ilgili
diinyada ve Tirkiye’de bircok ¢alisma yapilmaktadir. Mevecut durum, bazi
olumsuzluklariyla birlikte internet ortaminin ne kadar c¢ekici oldugunu agikc¢a ortaya
koymaktadir. Aragtirmacilar; olumsuzluklar1 en aza indirgeyerek, internetin bu kendine
0zgii yapisindan faydalanmanin yollarini aramaktadir (Sendag ve Giindiiz, 2007, 138).

Tirkiye’de web tabanli uzaktan Ogretim ilk defa, Orta Dogu Teknik
Universitesi’nin Internete Dayali Egitim Asekron (IDE_A) uygulamasi ile 1996 yilinda
baslamistir. Tiirkiye’de web tabanli uzaktan egitim hizmeti veren bazi liniversiteler ve
uygulamalari sdyle siralanabilir:

= E-Cukurova “Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama” Programi (Cukurova

Universitesi, Adana Meslek Yiiksekokulu-2004-2005)

»  Sakarya Universitesi IDO Programi

»  Bilgi Universitesi e-MBA Programi

*  Orta Dogu Teknik Universitesi Uzaktan Egitim Programi

Yiiksek 6grenimde, uzaktan egitim 6nemli olmaya devam etmektedir (Robertson
ve Stanforth, 1999, 60).
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2.4.4. Web Tabanh Uzaktan Egitimin Temel Elemanlar:

Web tabanli uzaktan egitim sisteminin temel elemanlar asagida agiklanmistir

(Bulurman, 2003):

Ogrenci: Web tabanli uzaktan egitim sisteminde 6grenci temel elemandir.
Ogrencinin web tabanli uzaktan egitim c¢alismalarindan faydalanabilmesi
i¢in, bilgisayar okur-yazarligina yani temel bilgisayar kullanim becerilerine
sahip olmas1 gerekmektedir. Ogrenci, internet erisimli ve coklu ortam
destekli bir bilgisayara sahip olmalidir.

Egitmen: Icerigin gelistirilmesinden ve ogrencilere Ogrenme siireci
icerisinde rehberlik edilmesinden sorumludur. Igerigin hazirlanmasindan her
zaman egitmen sorumlu olmayabilir. Ancak, dersin 6grenilmesi esnasinda
Ogrenciye yardimct olma gorevini mutlaka {stlenmelidir. Egitmen;
ogrencilerin kullandiklar1 araglarin yaninda igerik gelistirme ve Ogrenci
takibi gibi 6grenme platformu araglarini etkin bir sekilde kullanabilmeli,
ogrenci ile birlikte 6grenme siirecine katilabilmelidir.

Yonetici: Web tabanli uzaktan egitim sisteminde yonetici, 6rgiin egitimdeki
dgrenci islerinin gorevini {istlenir. Ogrenci kayit islemleri, 6grenim yonetim
sisteminde yetkilerin atanmasi (egitmen yetkisi, 6grenci yetkisi vb.) gibi
islerden sorumludur. Sistem ile ilgili idari ve hukuksal diizenlemeleri yapar.
Egitim Yonetim Sistemi: Egitim yonetim sistemi, egitmen tarafindan
hazirlanan ders igeriginin Ogrencilere istenilen sekilde sunulmasi,
ogrencinin takibiyle ilgili verilerin veri tabaninda tutularak gerektiginde
raporlanmasi vb. islevleri gerceklestiren bir yazilim sistemidir. Egitim
yonetim sisteminde bulunmasi gereken temel 6geler ise; ders ana sayfasi,
ders plani sayfasi, ders sayfalari, gorevler sayfasi, tartisma forumu, duyuru

sayfalar1, yardim sayfalaridir.

2.4.5. Web Tabanh Uzaktan Egitimin Yarar ve Stmirhliklar:

Web tabanli uzaktan egitimin yararlari sunlardir (Demirci, 2006, 27-28):

Ogrencinin ders saatini, siiresini kendisi ayarlayabilme imkanma sahip

olmasi.
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»  Ogzellikle ¢alisan, ailevi nedenlerle veya erken yasta evlenme nedeni ile
egitimini tamamlayamayan, diizenli egitim programi izleyemeyen bireylere
egitim aciklarmi evlerinden veya isyerlerinden kapatabilme imkan
tanimasi.

= Geleneksel egitim uygulamalarinda basarili 6grenciler, 6grenmede yavas
ilerleyen 6grenciler tarafindan engellenmektedir. Bu egitim sisteminde, her
Ogrencinin kendine uygun hizda ilerleyebilmesi.

»  Ogrenme sorumlulugu, &grencinin kendisine ait oldugu igin &grenme
faaliyetini sahiplenerek motivasyonunu saglamasi.

= Egitimci ve Ogrencinin; yiiz ylize, ayn1 anda egitime hazir bulunma
zorunlulugunun olmamasi, gelen bilgileri kaydedip uygun bir zamanda
degerlendirebilmesi ve sorulara cevap vermek i¢in zamanin kisith
olmamasi.

*= Diinyanin herhangi bir yerindeki uzmandan, ulasim masrafi olmadan ve
zaman kaybi olmadan bilgi alinabilmesi.

= Eg zamanli olmayan bir ortamda goriismeler i¢in yeterli zamanin olmasi.

=  Farkli 6grenme bi¢imlerinin bir arada bulunmasi.

»  QOgrencilerin geri bildirim almasinin daha hizli olmast.

= Uzaktan egitimde internet kullanimi ile zaman kKaybinin en aza inmesi.

= Opgretici ve Ogrencinin zamanlarini daha verimli kullanmasma olanak
vermesi.

»  Ogretimde bireysellestirme agirlikli oldugundan, yiiz yiize iletisim kurma
korkusu yasanmasinin engellenmesi.

= Zaman ve mekan esnekligi saglamasi.

= Konuyla ilgili baglanti kuran tiim insanlara ulasma imkan1 saglamas.

Web tabanli uzaktan egitimin sinirliliklar: ise sunlardir (Demirci, 2006, 28):

=  Teknolojinin siirekli ve ¢ok hizli gelisiyor olmasina ragmen sinirli band
aralig1 ve iletisim linklerinin kapasitesi ve ses, video ve grafik egitiminde
sorun ¢ikaran yavas modellerin var olmasi.

»  Ogrenenlerin insiyatifine dayali olmasi nedeniyle daha yapilandirilmis ve
asamal1 bir diizen isteyenler i¢in uygun olmamasi.

= Belli diizeyde bilgisayar bilgisi ve teknik beceri gerektirmesi.
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=  Gereginden fazla bilgi yiikii olmasi, okunacak ve iizerinde diisiiniilecek
yiizlerce elektronik posta bulunmasi, bunlari cevaplamak icin de ayrica
zaman gerekmesi, veri tabanlar1 ve web sitelerindeki bilgilere ulasabilmek
igin bilgi yonetimi becerileri gerektirmesi.

= Kirsal bolgelerden internete girebilmenin zor olmast.

= Sosyal agidan izolasyon meydana getirmesi, s6zel olmayan ipuglarinin
eksikligi ile iletisim sorunlarina yol agmasi.

= Aktif 6grenmeyi desteklemesine karsin, televizyonda oldugu gibi pasif

olarak izlemeye neden olmasi.

2.5. Turizm Egitimi ve Tiirkiye

Turizm enddstrisinin, ilke ekonomilerine sagladigi katkilar gz Oniinde
bulunduruldugunda, Tiirkiye’nin turizmin nimetlerinden yeterince yararlanamadigi
ortaya cikmaktadir. Tiirkiye’nin sahip oldugu turistik potansiyele karsin, diinya
genelinde ve 6zellikle de Akdeniz Bolgesi’ndeki pazar pay1 yeterli bir diizeyde degildir
(Cimat ve Bahar, 2003, 5).

Uluslararasi turizm piyasasinda, ¢ok sert bir rekabet yasanmaktadir. Bu nedenle,
ozellikle gelismekte olan iilkelerin mesleki ve teknik bilgilerinin yetersiz kalmasi,
turizm hizmetlerinin istenilen standartlar1 yakalayamamasi, tur operatorlerinin bu
iilkelere seyahat diizenlemekte isteksiz ve ¢ekimser davranmasina neden olmaktadir
(Olal1, 1982, 63).

Gerek mesleki ve teknik bilgilerin aktarilabilmesi ve gerekse turizmde yiiksek
hizmet standardinin yakalanabilmesi i¢in toplumsal diizeyde turizm egitiminin verilmesi
ve turizm bilincinin yerlestirilmesi temin edilmelidir (Urger, 1992, 247).

Tiirkiye, zengin bir turizm potansiyeline sahiptir. Bununla beraber; cografi
konumu, dogal giizellikleri, zengin kiiltiirel miras1 turizm sektoriinii hizla gelistirmekte
ve gesitlendirmektedir (Sevgi, 1992, 19). Turizm sektorii, Tiirkiye i¢in ¢ok dnemli ticari
faaliyet alanidir. Ancak turizmi, sadece ticari faaliyet alan1 olarak gérmek son derece
yanlistir. Ciinkii turizm; tlke tanitimi, insanlarin egitilmesi, gorgii ve bilgilerinin
artirilmasi gibi degerleri saglayan faaliyet ve iletisim alanidir (Manav, 2002, 323).

Turizm isletmelerinin hizmetler sektoriine dahil olmast onu, diger ticari
isletmelerden ayiran &nemli bir ozelliktir. Isletmeleri; kurmak, canli tutmak ve

stirekliligini saglamak nitelikli ve egitimli insan giiciiyle saglanir. Turizmde hizmeti
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veren ve alan insandir. Diger isletmelerde oldugu gibi diiz bir alig-veris mantigi
yasanmaz. Turistik mal ve hizmetler; gozle goriilmeyen, elle tutulmayan ve
depolanamayan ozelliklere sahiptir ve anlik yasanir. Dolayisiyla turizm sektori, {riin
yapist ve isleyis tarzi ile diger sektorlerden ayrilir. Tiirkiye’de turizm sektoriinde,
egitimli ve kalifiye eleman eksikligi sektoriin gelismesini engellemekte ve hatta
baltalamaktadir. Gelismis iilkelerde turizm mesleki egitim sorununun ¢dézimii igin
cesitli calismalar yapilmaktayken iilkemizde son 8—10 yil igerisinde bir gerileme soz
konusudur. Sadece yabanci dil bilen kisiler yeterli bir isgilicli olarak kabul edilirken,
geligmis iilkelerin hemen hepsi turizm egitiminin niteligini ve niceligini artirmakta ve
siirli turizm kaynaklarindan en iyi sekilde faydalanma yollarin1 aramaktadir. Oysa
Tiirkiye’nin zengin kaynak ve degerleri egitimli isgilicii eksikliginden dolay1 yeteri
kadar tanitilamamakta ve bu durum Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelisimini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sebeple, turizmden elde edilecek katma deger ve
carpan etkisini artirabilmek i¢in mutlaka yeterli miktar ve kalitede isgiiciiniin mesleki
bilgi ve beceri ile donatilmalar1 gerekmektedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002, 32).
Bununla beraber, ortadgretim cagini gecirmis, istihdam icin gerekli asgari mesleki
yeterliliklere sahip olmayan yetiskinleri ve mevcut isgorenleri, meslek ve hizmet ici
egitim kurslartyla is hayatinda gecerliligi olan gorevlere hazirlamak ve gelisimlerini
saglamak da gerekmektedir (Alkan, Dogan ve Sezgin, 1998, 114).

Egitim, ozellikle sanayi ve hizmet sektoriiniin gereksinme duydugu bilgi ve
beceriye sahip nitelikli isgiiclinii gelistirerek, calisanlar1 daha verimli kilarak ekonomik
biiylimeye 6nemli katkilar saglar (Woodhall, 1979, 34).

Mesleki ve teknik egitim, ekonominin gereksinme duydugu nitelikli isgiiciinii
yetistirme gorevini listlenmistir. Burada en Onemli gorev, isgiicli piyasas1 verilerini
dikkate almasi, gereken egitim planlamasi siirecine diismektedir. Mesleki egitim
planlamasi, ekonominin gereksinme duydugu becerili isglicii i¢cin mesleki egitim
sisteminin yardimini saglama yaninda 6ziirlii, diisiik ekonomik gelir gruplarinda olan
kisilerin istthdaminin artirilmasi ve cinsiyet kalip yargilarini azaltma yoniinde de bir
isleve sahip olmalidir (Benson, 1987, 324).

Mesleki egitim; uzmanlagsmamis ya da yar1t uzman isgiiclinii, uzmanlik
gerektiren ve Ozel nitelikteki gorevlere hazirlamak amaciyla yapilan ¢alismalarin
biitiintidiir. Turizm mesleki egitimi ise; turizm alaninda uzmanlig1 olan ya da olmayan

bireyleri, turizm sektoriine hazirlamak, sektoriin beklentilerine cevap verecek bilgi ve
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beceri ile donatilarak turizm sektoriine kazandirmaktir. Ayrica; turizm mesleki egitimi,
teorik ve pratik 0grenimden meslek ahlakina ve meslegin temel prensiplerine kadar
uzanan ¢esitli disiplinlerin verildigi ve belli bir is i¢in saglanmasi gereken egitimdir
(Agaoglu,1991; Akt. Uziimcii ve Bayraktar, 2004, 80). Aymankuy ve Aymankuy (2002,
30)’a gore turizm egitimi; turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu arastirma ve planlama
calismalarin1 gelistirecek, isletmelerin verimliligini artiracak, sektorde ve diinyada
meydana gelen gelisme ve yenilikleri takip edebilecek ve bilimsel metotlarin ortaya
c¢ikarilmasi i¢in yapilan egitimdir.

Egitimin temel amaci, insanlarin bilgi ve becerilerinin artirilmasi, onlarin
topluma iyi bir vatandas olarak kazandirilmasidir. Turizm de bir hizmet kolu olduguna
gore, tiim diger meslekler gibi icerik ve oOzelliklerinin uygun bir ders programi
kapsaminda 6grenilmesi ve turizm egitiminin genel egitim igerisinde degerlendirilmesi
gerekmektedir (Mavis ve Kozak, 1992, 169).

Turist, gezdigi iilke veya bolgeyi tantyip anlamak ister. Turistin gezdigi bolge
veya lilkede oturan kisilerin bu gayeye uygun bir tutum igerisinde olmalari, turiste karsi
anlayish ve saygili olmalarim1 gerektirir. Bu ise ancak, halkin turizm konusunda
egitilmesi ile miimkiin olur (Unliiénen, 1993, 498).

Turizm egitiminin amaci; halkta turizm bilincini uyandirmak, emege dayali
turizm kesiminde verimliligi artirmak, turistlere dogrudan hizmet veren personele
mesleki bilgi ve davranig Dbigimini kazandirmak, personel yetki, beceri ve
sorumluluklar1 arasinda denge kurmayi saglamaktir (Mavis ve Kozak, 1992, 169).

Turizm sektoriinde, planlama calismalarindan baslamak iizere turistik mal ve
hizmetlerin turiste sunulmasina kadar gecen uzun siiregte en yetkilisinden, tabandaki
kitleye kadar her kademede, turizm egitimini gerektiren bir¢ok neden vardir. Turizm
egitimini gerektiren nedenler, asagida gosterilmistir (Olali, 1982, 212):

* Turizmin insancil bir yoni vardir. Turizmin bu insancil 6zelligini

gelistirmek i¢in turizm egitimi gereklidir.

* Turizm egitimi, turizmin ana faktorleri olan dogal ve tarihi eserlerin

korunmasi gerektigini insanlara dgretir.

= Turizm egitimi, bireylere isbirligi i¢in gerekli olan bilgi ve tecriibeyi

kazandirir.

»  Turizmin esas kaynaklarin1 koruyarak turizme siireklilik kazandirir.
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=  Turizmle ilgili faaliyetlerde bulunanlarin turizm endiistrisinde karsilagtiklar
olaylar1 degerlendirmek, sorunlara objektif ¢oziim getirmek, sonuglari
kontrol etme yetenegini kazandirabilmek igin turizm egitimi gereklidir.

=  Turizm endiistrisinde gii¢lii, dinamik bir pazarlama anlayisin1 benimsemek;

uluslararasi iligkilerde Tiirkiye lehine bir lobi, kamuoyu olusturmak; modern
tanitma, halkla iligkiler ve pazarlamanin ortaya ¢ikardigi karmasik sorunlara
¢Oziim getirmek turizm egitimini gerektirir.

Sezgin (1995)’e gore turizm egitiminin amaglarin1 asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004, 80):

= Egitim yoluyla teorik ve pratik iligki kurmak, turizm sektdriiniin geligmesine

katkida bulunmak.

= Turizm sektoriine yetismis kalifiye personel saglamak, turizmin ekonomik

kalkinmadaki yerini ve Onemini anlatmak, vatandasta olumlu bir turizm
bilinci yaratmak, turizm sektoriinde calisanlara mesleki bir formasyon
kazandirmak.

=  Turistik isletmelerde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak, insanlarin

turizme ilgisini ¢gekmek.

= Nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek.

Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi, ilk defa 1953 yilinda Milli Egitim Bakanlig
ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi’nin isbirligi ile Ankara ve Izmir Ticaret Liseleri’nde
“Garsonluk, Ascilik ve Komilik” kurslarinin acilmasiyla, bazi turizm derneklerinin de
rehberlik kurslar1 diizenlemeleri ile baslamis, yaklasik 50 yillik bir donem iginde de
kademeli ve farkli bir egitim seklinde gelisme gostermistir (Olali vd. ,1983, 215).

Tiirkiye’de ozellikle 1980’11 yillardan sonra devlet tarafindan saglanan cazip
tesvik ve kredi olanaklariyla turizm yatirimlari biiyiik gelisme gdstermis; buna bagh
olarak turizm gelirleri ve istihdam olanaklar1 artmistir. Ancak tiim bu gelismeler
yasanirken, bu isletmelerde hizmet verecek nitelikli elemanlarin nasil yetistirilecegi
dikkate almmamuistir. Bu kontrolsiiz ve plansiz biiylime, beraberinde bir¢ok sorun
dogurmustur. Bu sorunlardan en onemlisi, sektdr ¢alisanlarinin temel egitimden ve
ozellikle nitelikli mesleki egitimden yoksun olmalaridir (Olcay, 2008, 385).

Diinya Turizm Teskilat1 tarafindan degisik iilkelerde yapilan “Otelcilik

Endiistrisinin Temel Sorunlari” konulu bir anket arastirmasi, turizm sektoriiniin 1.
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derecede temel sorununun “Mesleki Egitim” oldugunu ortaya koymustur (Turizm
Bakanligi, 1994, 8).

Timur (1992, 50)’a gore Tirkiye’deki turizm egitiminin genel sorunlari; turizm

egitim politikas1 ve planlamasindaki yetersizlikler, turizm sektorii ile turizm egitimi

veren kurumlar arasindaki koordinasyon bozuklugu, turizm egitiminde entegrasyon ve

koordinasyon bozuklugu, egitilmis personelin yasal himaye altina alinmamasi, ders

programlarindaki yetersizlikler, egitim ara¢ ve gereg yetersizlikleri, yabanci dil 6gretim

yetersizlikleri, egitici personel yetersizlikleri ile 6grenci sayilarinin fazlalig1 seklindedir.

Mevcut diger sorunlar ise sunlardir:

Mesleki ve teknik egitim okullarinda yapilan egitimin daha ¢ok kuramsal
olmasi1 ve arag-gere¢ gereksinmelerinin karsilanamamasi nedeniyle
mezunlarin ise uyumlarinin zaman aldig1 ve uzun siire verim saglamadigi
ileri siiriilmektedir (DPT, 1983,16 ; Diizenli, 1986, 6-7).

Mevcut sistem, uygulamada gereginden fazla uzatilmig programlarin ortaya
¢ikmasia yol acarak, maliyetleri yiikseltmigtir. Onemli olan husus, beceri
standartlarmnin belirlenmesidir (Ozdil, 1990, 12).

Kalkinma planlariyla orta 6gretim diizeyinde genellikle mesleki egitim
okullarinin gelistirilmesine dncelik verilmisse de, birgok iilkede oldugu gibi
Ogrenci sayilarinda beklenen artis saglanamamistir (Aksoy, 1995). Bu sonug
yukarida Timur’un (1992) tespitleriyle uyusmamaktadir.

Genel ortadgretime oranla maliyetleri daha yiiksek olan mesleki ve teknik
egitim okullar1 hedeflerinin gerisinde kalinmasimnin yani sira, {izerinde
durulmasi gereken bir diger dnemli sorun da, mezunlarinin 6nemli bir
boliimiinlin meslegine uygun bir iste ¢alismamasi ya da issiz olmasidir
(Adem, 1983, 507-509 ; METARGEM, 1992).

Mesleki-teknik egitim kurumlarmin kendilerine atfedilen Onem ve
onceliklerine gore etkin olamadiklari, ekonominin gereksinim duydugu
nitelikli insan giiciinii yetistiremedigi, genel kabul géren bir goriis haline
gelmektedir. Meslek liselerinin  boliimlerindeki dagilimin, ekonomik
gelismeye, kalkinma ve c¢agdaslasmaya uygun olmadigi; bir¢ok mesleki
egitim alaninda istithdam-belge iliskisinin kurulamadigi, meslek lisesi
mezunlarinin birgogunun alanlar1 disinda c¢alistiklar1 ya da issiz kaldiklar

seklinde elestiriler yoneltilmektedir (Baloglu, 1992).
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= Meslek lisesi mezunlarmin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin de, ekonominin
gereksinme duydugu nitelikte ara insan giicii olma yerine, yiiksekdgretim
kurumu mezunu olmak istedigi gériilmektedir (Baloglu, 1990). Ote yandan
is piyasasi da siirekli daha yiiksek diizeyde egitim gormiis olanlar1 tercih
ederek, bu gelismeyi istihdam etkeniyle desteklemektedir. Ornegin, Ticaret
Liselerinin Bankacilik ve Muhasebe Bolimii 6grencileri beceri egitimlerini
(isletmelerde meslek egitimi) bankalarda yapmakta, bu kesime
hazirlanmakta, buna karsilik kamu bankalar1 da dahil olmak tizere
bankalarin ¢ogu, banka memurlugu icin yliksek O6grenim gorme kosulu
aramaktadir. Bu durumda, meslek egitiminin amagclart ve meslek
egitiminden, Ozellikle de oOrgiin meslek egitiminden beklenen etkinlik
gerceklestirilememis olmaktadir. Boyle bir sonucun iilkeye maliyeti ise
oldukca yiiksektir. Ciinkii mesleki-teknik egitim programlar1 genel 6gretim
programlarina gore daha pahalidir (Aksoy, 1995). Buna karsin en yiiksek
Ogrenci birim maliyeti kiz ve erkek teknik 6gretimde daha sonra da ticaret
turizm, din 6gretimi alanlarinda gergeklesmektedir (MEB, 1994, 80 ; Adem,
1993, 122).

*  Turizm sektoriiniin boliimlerinin ihtiya¢ oranlarinin belirlenmemesi ve
basmakalip 6grenci yetistirilmesi (Oztas, 1995, 84-85).

Uziimcii ve Bayraktar (2004, 84-85) bu konudaki sorunlari; “Turizm ve otelcilik
egitim standartlarinin belirlenmemesi, egitim kurumlarinin arag, gere¢, malzeme ve bina
eksikliginin devam etmesi, Ogrencilere mesleki egitim acisindan uygulama olanagi
saglayacak tesislerin olmamasi ve bu nedenle istenilen diizeyde uygulama
yapilamamasi, turizm sektoriinde calisabilmek i¢in en az iki yabanci dil bilgisi
gerekirken turizm egitimi alan 6grencilere hala bir yabanci dilin bile gretilememesi,
uygulamay1 1yi bilen ve sektorel gelismeyi takip edecek diizeyde, uygulamali egitimin
icinden gelmis Ogretim elemani sikintist olmasi, Ogretim elemanlariin maddi
yetersizlikler nedeniyle kendilerini gelistirecek olanaklardan yoksun olmalar1 ve 6denek
yoklugu nedeniyle 6grenci stajlarinin yeterince denetlenememesi” olarak belirlemistir.

Diger yandan AB’ ye giris siirecinde turizmin meydana getirdigi ekonomik
degerler goz Oniline alindiginda AB’ye iiye devletlerde istthdam politikalarinin
uygulanmas1 konusunda konseyce alinacak tavsiye kararlarina iligkin Oneriler arasinda

“yasam boyu egitim” ile “istihdam edilebilirlik™ ilkesi ¢ercevesinde isgiicli niteliginin
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yiikseltilmesi ilkesine ©nem verildigi goriildigiinden “Turizm Mesleki Egitim”
calismalar1 Tiirkiye’nin giindemi ve gelecegi agisindan ayr1 bir éneme sahiptir (Ince,
2004). Bu nedenle, egitim siireci icerisinde ¢ikan eksiklik ve aksakliklarin giderilmesi
egitim veren kurumlardaki temel sorunlarin ¢6zlimii ile olacaktir.

Tiirk turizm egitiminin her kademesinde karsilasilan ve igerikleri birbirinden
farkli pek ¢ok sorunu vardir. Mevcut sorunlart kabullenip bunlarla yasamak yerine,
sorunlar1 ortadan kaldiracak etkili ¢oziimlerin gelistirilmesi hususunda, herkes iizerine
diisenin en iyisini yapmakla miikelleftir.

Ic ve dis turizm hareketlerinin bir iilkede gelisebilmesi, fonksiyonlarini tam
olarak yerini getirebilmesi icin, etkin bir mesleki turizm egitiminin yani sira halkin
destegi ve yardimi da sarttir. Turistik halk egitimi, halkta turizm olayina karsi ilgiyi
uyandiracak; turizmin ekonomik desteginden faydalanma yollarim1 gosterecek; genel
refah seviyesinin turizm yoluyla da yiikselmesini saglayacak bir egitimdir (Akoglu,
1971, 82). Buna gore, genel kiiltiir egitimi veren klasik 0gretim basamaklarinin her
birinde, haftada iki saat se¢gmeli ders olarak okutulan temel turizm bilgisi derslerinin
mecburi olmasi, saglam bir turizm alt yapisini olusturacaktir.

Milli Egitim Bakanligi kendisine bagli Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri’ni hem nitel hem de nicel olarak yayginlagtirmali, buralarda egitim kalitesini
yiikselterek mezunlarina en az iki yabanci dil kazandirmalar1 gerekmektedir. Bu
okullardaki arag-gere¢ yetersizligi giderilmeli, gelisen sektore ayak uydurabilmek icin
bilhassa meslek dersleri 6gretmenlerine yilin belli donemlerinde, uluslararasi zincir
turizm isletmelerinde yeterli diizeyde isbasinda egitim ve uygulama yapma olanagi
saglanmalidir (Olcay, 2008, 387).

Ogrencinin meslege iliskin teknik becerilerini artirmak bu egitim kurumlarinin
amaglar arasindadir. Ogrenciye kazandirilacak bu &zellikler, karsilasabilecekleri
sorunlar karsisinda ¢oziim iiretme yeteneklerini gelistirirken, yetki ve sorumluluklar
arasinda denge kurmalarin1 saglayacaktir. Turizmle ilgili yiksek 6grenim
kurumlarindan mezun olan 6grenciler bu konu ile ilgili 6zel bilgi ve beceriye sahip
olmalidir. Verilen egitimle 6grenciye mesleki bilgi ve beceri yanm sira; sevgi, saygi,
diirtistliik, hosgorii, gibi degerleri i¢inde barindiran davranis bigimleri kazandirilmali ve
turizm bilinci agilanmalidir. Turiste kars1 esit ve diiriist hizmet vermenin ahlak ve

terbiyesi bu kisilere benimsetilmelidir (Kizilirmak, 2004).
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Yiiksekogretim Kurulu da iizerine diiseni yapmalidir. Kendisine bagl ilgili
fakiilte ve yiiksekokullara dncelikle “Pratige Dayal1 Egitim” yapma imkan1 saglamali ve
uygulama oteli olmayan egitim kurumlar1 agmayarak, nicelikten ¢ok nitelige Oonem
vermelidir. Fakiilte diizeyinde yapilan turizm egitimi, asir1 teoriye girmeyen bir anlayis
icerisinde, yogun bir pratik egitimle desteklenmelidir. Ayrica bu akademik egitimde,
temel derslerin yani sira 6grencilerin yetenek ve kisisel istegine gore turizm sektoriinde
tasarladigr ¢alisma alanina yonelmesini saglayacak genis bir se¢meli dersler blogu
olusturulmalidir. Yiksekokullardaki turizm egitim ve Ogretiminde ise daha pratik
hedeflere, gercekei bilgilere ve uygulamalara yonelme esas olmalidir (Olali, 1982, 267-
268).

Kiiltir ve Turizm Bakanhgi, actigi kurslarla sektoriin ihtiyacina cevap
verebilecek kalitede personel yetistirmelidir. Turizm Egitim Merkezleri (TUREM)
cagin kosullarina uyum saglayacak sekilde yeniden agilmali, turizm gelismelerine ayak
uydurabilecek diizenlemelere gidilmeli, pratige daha ¢ok agirlik verilmelidir.
”Profesyonel Turist Rehberligi” kurslarina 6zel bir itina gosterilmelidir. Yine Bakanlik
nezdinde “Isbasi Egitim” kurslarina agirlik verilmeli, etki alam1 yayginlastirilarak
miimkiin oldugunca biitiin turizm isletmelerine ulasilmalidir (Olcay, 2008, 389).

Kanun koyucu ise turizm isletmelerinde c¢alisan personelin sadece meslek
formasyonu almis kisilerden olusmasi ile ilgili gereken yasal diizenlemeleri yapmalidir
(Olali vd., 1983, 216). Turizm sektdriinde ¢aligmanin, belirli bir mesleki egitim almis
olma kosuluna baglanmasi, Tiirk turizminin kalitesini 6nemli bir miktarda yiikseltecegi
muhakkaktir. Yine kanun koyucu, sektorle turizm egitim kurumlar arasinda siki bir
isbirligini kurulmasina aracilik etmeli, 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin is alemine
acilmasini, profesyonellerden de turizm egitim kurumlarinda usta &gretici olarak
yararlanilmasini saglayacak yontemler gelistirilmelidir (Olali, 1982, 268).

Diinyada, bilimsel ve teknik alanda bas dondiiriicii gelismeler ve ilerlemeler
yasanmaktadir. Artik kabuk degistiren diinyada bilgi, en degerli sermaye haline
gelmistir. Bilginin elde edilebilmesi, islenmesi, nihayet bilgiden bilgi iiretilebilmesi ise,
ancak gelisen teknolojiyi yadirgamayan, etkin, verimli ve kaliteli bir egitim sistemiyle
miimkiin olabilmektedir. S6z konusu bu egitim sistemine sahip olan iilkeler; sosyal,
siyasi ve ekonomik ag¢idan giiclii ve parlak istikballerini garanti altina almislar demektir

(Olcay, 2008, 389).
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Tiirkiye’nin turistik arz verileri ile turizmden elde ettigi gelir miktar
kiyaslandiginda, hak ettigi yerde olmadigi goriilmektedir. Bu durumun en onemli
nedeni, temel ve mesleki turizm egitimine gereken Oneminin verilmemesi, mevcut
sorunlarina etkin ve kalici ¢oziimler lretilememesidir. Ne yazik ki Tirkiye, turizm
alaninda hayati bir 6neme sahip egitim konusunun énemini yeterince kavrayamamis ve
gereken egitim yatirimlarini yapmakta yavas ve yetersiz kalmistir (Olcay, 2008, 390).

Tiirkiye’de turizm egitiminin sorunlari ve yetersizligi ortadadir. Coziim yolu
belli oldugu halde, bu durum uzun zamandir devam etmektedir. Gegmisten bugiine
degin fikirler liretilmekte, goriisler ortaya atilmakta, degisik kurum ve kisilerce ¢oziim
oOnerileri gelistirilmektedir. Buna ragmen, mevcut sorunlar tam olarak giderilememekte,
cogu zaman bu sorunlar kemikleserek beraberinde yeni sorunlarin dogmasina da neden
olmaktadir. O halde, biitiin kisiler ve kurumlar el birligi i¢erisinde, sorumluluk almaktan
kagmadan, tizerlerine diigsenin en iyisini yapmakla miikelleftir (Olcay, 2008, 390).

Diinya turizm orgiitiiniin (WTO) verilerine gore, Tiirkiye’de turizm 2020 yilina
kadar 9%5,5 oraninda biiyliyecektir. Bu biiylime orani Avrupa iilkeleri arasinda en
yiiksek 4. bilyiime orami olacaktir (Ince, 2004). Gelecegin Tiirkiye’sinde ekonominin
itici giicli olarak kabul edilen turizm sektoriiniin kendisine yonelen talebin ihtiyaglarina
cevap vermesi ve umulan hedeflere ulasirken ulusal yararlart en st diizeyde
gerceklestirmesi  i¢in  var olan sektorel sorunlarin ¢oziimiine odaklanmasi
gerekmektedir. Bu sorunlar alt yapu, {ist yap1 sorunlarinin yani sira, sektorde yer alacak
nitelikli insan kaynagidir. Bu nedenle bu alanda hizmet veren isgliciiniin, hizmet i¢i
egitimi almas1 gerekliligi yaninda, turizm alanina heniiz adim atmamis olan isgiiciiniin
(6grencinin) mesleki egitim almis nitelikli bir isglicii olarak, sektorde yerini almasi
gerekmektedir. Turistik mal ve hizmetin kendine 6zgii nitelikleri ve verilen hizmetin
kalitesine, ¢alisanin bireysel katkilari, bu kisilere verilecek egitimin kaliteli bir egitim
olmasini zorunlu kilmaktadir. Tiirk turizm egitiminde, siiregelen sorunlara yakinmak
yerine; bunlarin acil ¢oziimlerinin hayata gecirilmesi, diinya turizm egitim
teknolojisinde atilan adimlarin ve meydana gelen gelismelerin yakin takibe alinmasi

gerekmektedir (Olcay, 2008, 390).
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2.5.1. Turizm Egitiminde Ogretim Yaklasimlar

Tiirkiye’de yliksekogretim diizeyinde turizm egitimi; 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu ¢ergevesinde, {iniversiteler tarafindan; on lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde
olmak iizere ii¢ sekilde gerceklestirilmektedir.

On lisans egitimi, ortadgretime dayali, en az dort yariyilik bir programi
kapsayan yiiksekogretimdir. Yiiksekogretimde oOn lisans diizeyinde turizm egitimi,
1970’li yillarm ortalarinda Bogazi¢i ve Ege Universiteleri’nde ara insan giicii
yetistirmek iizere agilmis olan 6n lisans yliksekokullarinda bir program olarak egitim
faaliyetine baslamistir. Kisa bir siire sonra Ege Universitesi’ndeki program, lisans
diizeyine ¢ikarilmistir. Bunun yanminda 1974-1975 o6gretim yilinda Hacettepe
Universitesi Teknoloji ve Meslek Yiiksekokulu iginde iki yillik bir turizm bdliimii
faaliyete gecmistir. Bunlarin disinda Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde kurulan meslek
yiiksekokullarinda cesitli yillarda agilan turizm programlari ile 6n lisans diizeyindeki
turizm egitimi ¢aligmalari devam etmistir (Unliidnen, 1993, 500). Meslek
Yiiksekokullari; belirli mesleklere yonelik ara insan giicii yetistirmeyi amaglayan 2
yillik 4 yariyillik egitim-6gretim veren yiiksekogretim kurumlaridir.  Tiirkiye’de 6n
lisans diizeyinde toplam 121 turizm programi bulunmaktadir. Bu programlarin 110’u
devlet liniversiteleri, 11’1 de vakif liniversiteleri biinyesinde bulunmaktadir.

MEB-YOK Meslek Yiiksekokullart Program Gelistirme Projesi kapsaminda
yapilan bir ¢alismayla birlikte, 6n lisans diizeyindeki turizm programlari; “Turizm ve
Otel Isletmeciligi” ve “Turizm ve Seyahat Isletmeciligi” olmak iizere iki ana program
olarak yeniden diizenlenmistir. Aymi galismayla Turizm ve Otel Isletmeciligi Programu,
“On Biiro ve Kat Hizmetleri” ve “Yiyecek-Igecek ve Mutfak” olmak iizere iki alt dala;
Turizm ve Seyahat Isletmeciligi Programi da , “Seyahat Acenteciligi” ve “Ulastirma
Hizmetleri” olmak iizere iki alt dala ayrilmistir. YOK hazirlanan bu programlari, turizm
programi uygulayan tiim Meslek Yiiksekokullari’na gondermis ve 2002-2003 6gretim
yilindan itibaren uygulanmasini zorunlu kilmistir Bu diizenlemeyle, 6n lisans diizeyinde
turizm egitimi veren okullarda program birligi saglanma amaci glidiilmiistiir (Sahin ve
Okumus, 2002; Akt. Giizel, 2006, 26).

Lisans egitimi, ortadgretime dayali en az sekiz yariyill ve dort yili kapsayan
yiiksekogretim tiiriidiir. Bu egitimin amaci, turizm sektoriinde orta diizey yoneticileri

yetistirmektir (Pauze, 1993, 61). Tirkiye’de lisans diizeyinde toplam 32 turizm
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programi bulunmaktadir. Bu programlarin 15’1 devlet iiniversiteleri, 7’si de vakif
tiniversiteleri biinyesinde bulunmaktadir. Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi
veren kurumlarin gelisimine bakildiginda, ilk olarak Ticaret ve Turizm Yiksek
Ogretmen Okulu kurulmustur. Bu okul, 1982 yilindan sonra Gazi Universitesi Mesleki
Egitim Fakiiltesi biinyesine alinmis, turizm boliimii de “turizm isletmeciligi ve otelcilik
egitimi” bolimiine donistirilmiistiir. S6z konusu bolim 1992 yilinda Gazi
Universitesi’ne bagl olarak kurulan “Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi” biinyesine
alinmis ve lisans diizeyinde turizm egitimi faaliyetini devam ettirmeye baslamistir. 1975
ve 1980 yillart arasinda kurulup, 1992 yilina kadar ¢esitli ticari ilimler akademilerine ve
tiniversitelere bagli olarak faaliyette bulunan turizm isletmeciligi boliimleri ile turizm
isletmeciligi ve otelcilik yiliksek okullarinin, zaman i¢inde isimleri degismis ve cesitli
evreler gecirmislerdir.

Lisansiistii egitim, lisans egitimini tamamladiktan sonra gerceklestirilen ve
yiiksek lisans ve doktora olmak iizere iki kademede yapilan egitimdir. Olsen ve Khan
(1989, 16), lisansiistii turizm egitiminin temel amacini yiiksek lisans ve doktora olmak
tizere iki asamada ele almaktadir. Buna gore, yiliksek lisans diizeyindeki turizm
egitiminin iki genel amaci vardir. Birincisi; 6grencilere kariyer kazandirmak, ikincisi ise
turizm sektoriinde orta ve lst diizey yoOnetici, egitimci, danisman ve arastirmaci
yetistirmektir. Doktora diizeyindeki turizm egitiminin temel amaci ise; bir disiplin
olarak turizmle ilgili akademik arastirmalar yapmak, problem ¢ézmek ve Ogretim-
iletisim yeteneklerini gelistirmektir. Olali (1984, 206) ise lisansiistii diizeyde verilen
turizm egitiminin amaglarini; modern turizmin sosyal, iktisadi ve teknik o6zellikteki
karmagik problemlerini ¢ozebilecek, degisik faktorlerin etkinligini degerlendirerek
soyutlama, sentez ve karar verme giiciine sahip yonetici ve arastirmacilart yetistirmektir
seklinde belirtmistir.

Tiirkiye’de lisansiistii egitim, yiiksek lisans ve doktora olmak {izere iki
kademede yapilmaktadir. 2547 sayili kanundan 6nce Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesinde turizm ve otel isletmeciligi alaninda lisansiistii egitim verilmistir. 1969 ve
1972 yillarinda da Istanbul Universitesi Iktisadi ve Cografya Enstitiisiinde de lisansiistii
diizeyde egitim verilmistir. Yeni diizenlemeden sonra da turizmle ilgili lisansiistii
programlar Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisinde devam etmektedir.
Ayrica cesitli {iniversitelerde, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii “Turizm

Isletmeciligi Egitimi” lisansiistii programi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
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Enstitiisii, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii’nde de lisansiistii turizm
egitimi verilmektedir (Boylu, 2004, 143).

Turizm egitimindeki bircok yaklagim, farkli disiplinlerde de uygulanabilme
ozelligi tasimaktadir. Diinya Turizm Orgiitii (1996)ne gére turizm egitimindeki
yaklasimlar sunlardir (Giizel, 2006, 16-18):

1. Modiiler Sistem Yaklasimi: Egitimde esneklik 1990’larin anahtar
diisiincesi olmustur. Kanada ve Amerika’da son birka¢ yildir uygulanan egitim
yaklasimlar1 daha esnek ve Avrupa iilkelerine gore daha yeni egitim anlayisini giindeme
getirmistir. Modiiler sistem yaklasiminda esneklik sistemin temelidir ve bu yaklagimda
dersler modiiler bir anlayisla organize edilir. Bdylelikle, 6grenciler kendi yetenek ve
kariyer yaklasimlar1 dogrultusunda ders se¢imlerini yapabileceklerdir.

2. Ders Kredisi Transferi Yaklasimi: Bu yaklasimin amacit 06grenci
mobilitesini saglamak ve egitimin bireysel faktorlerini 6n plana ¢ikarmaktir.
Gliniimiizde bir¢ok egitim kurumu modiiler sisteme gegmekte ve 6grencilerin aldiklart
ders kredilerini bir kurumdan digerine transfer etme firsatlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum, 6grencilerin ilgi ve yeteneklerine en uygun modiil iceriklerini olusturup transfer
etmelerini saglayarak akademik 6zgilirlesmeye olumlu katkilarda bulunmaktadir.

3. Akreditasyon Yaklasimi: Bu yaklagimda, bireylerin ge¢mis basarilarini,
olusturduklart modiillerin ve aldiklar1 kredilerin tiim egitim kurumlarinca taninmasini
saglayan bir sistem olusturulmaktadir.

4. Siirekli Egitim Yaklasimi: Siirekli egitim yaklasimi Avrupa’dan
Amerika’ya bir¢ok iilkede yiikselen bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stirekli
egitim, ¢aligmakta olan insanlarin  profesyonel yOntemlerle  bilgilerinin
giincellenmesidir. Bu yaklasimda, bireyler uzmanlik alanlarinda var olan donanimlarinm
yenilemektedirler.

5. Bilgisayara Dayah Egitim Yaklasimi: Bircok sektorde yeni bilgisayar
yazilimlarmin daha diisiik fiyatlarla sunulmasi ve organizasyonlarin isleyislerinde
teknolojik altyapilarin1 giiclendirmeleri bilgisayara dayali egitim yaklagimini glindeme
getirmistir. Ancak burada bu yazilimlarin kalitesi son derece dnemli ve kullanicilar
acisindan sorumluluk yaratan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

6. Uzaktan Egitim Modeli: Gilinlimiizde, birgok egitim programi, uzaktan
egitim anlayisiyla yeniden tasarlanmistir. Uzaktan egitim konusundaki en Onemli

problem, kacinilmaz olarak, yiiksek sayidaki Ogrencinin degisik nedenlerle egitim
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programlarindan ayrilmalaridir. Burada, yiliz yilize iletisimin eksikligi ve ogrenci
danismanlik hizmetinin yeterince saglanamamasi, 6zellikle ileri yastaki 6grenciler i¢in
iistesinden gelinemeyen bir problem olmaktadir. Uzaktan egitim modelinde, egitimi
veren kurumlar egitim materyalini tasarlamakta, gelistirmekte ve 6grencilere ulagmasini
saglamaktadirlar ve bu egitim modeli 6grencilere mekansal ve zamansal bir esneklik
saglamaktadir. Bu nedenlerle uzaktan egitim hizli gelisime agik bir alandir. Glinlimiizde
farkli sektorlerde bir¢ok organizasyon bu durumun farkina vararak yeni uzaktan egitim
imkanlar1 gelistirmektedirler.

7. E-Ogrenim Yaklasim: E-6grenimin turizm egitim sisteminde uygulanmasi
cagdas egitim sisteminin bir geregi olan nitelikli 6grenime gegisimizi saglayacaktir.
Boylece turizm egitim sisteminde de bilgi 6greten egitim modelinden, bilgiye ulasmay1
ve kullanmay1 6greten egitim modeline gecisi saglayacaktir. Turizm egitiminde cagdas
egitim teknolojilerinin uygulanmasi, turizm egitiminin katma degerini artirarak marjinal
verimliligini yiikseltecektir. Yikselen egitim kalitesiyle birlikte turizm hizmetlerinin
niteligi de yikselerek, ililkemiz ekonomisi i¢in Onemli olan turizm sektoriinde

hedeflenen uluslararasi standartlar yakalanabilecektir.

2.5.2. Turizm Egitiminde Web Tabanh Ogretim Yonteminin Onemi ve
Gerekliligi

Ogretim yontemi, oOgretimde amaglara ulasabilmek igin, uygulanacak
tekniklerin, islenecek konunun, arag-gere¢ ve kaynaklarinin bir biitiinliik olusturacak
sekilde orgiitlenerek hizmete sunulmasinda izlenecek bir 6gretme yoludur. Kullanilacak
Ogretim yontemi ve teknigi hedeflere ulasma acisindan ¢ok onemlidir. Ciinkii egitim
programinin basarisinda icerik kadar kullanilacak olan 6gretim yontem ve tekniklerin de
biiyiik 6nemi vardir. (Bilen, 2002, 73). Ogrenmeyi en iist diizeye cikarabilmek igin
farkl1 egitim yontem ve yaklagimlari yillar boyu denenmis, gelistirilmis ve
gelistirilmeye de devam edilmektedir.

Tiirkiye’de ve diinyada hizmet sektorii sanayi ve tarim sektoriine gore daha hizli
gelisme gostermektedir. Hizmet sektorli iginde yer alan turizm, 6zellikle gelismekte
olan tlkelerde istthdam olusturan bir sektdr olmasi nedeniyle en fazla 6nem verilen
hizmet sektorii konumundadir. Dogal ve kiiltiirel bircok zenginlige sahip Tiirkiye’de
igsizlik oranmin yiiksek olmasi turizm sektdriine daha ¢ok O6nem verilmesini gerekli

kilmaktadir. Ancak turizmde isgiiciiniin mutlaka egitilmis olmas1 gerekmektedir. Bu
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nedenle turizm 6gretim programi, mesleki ve teknik egitimde dnemli bir yere sahiptir.
Turizm programinin amaci; Ogrencilere turizmin temel kavramlarini, turizmle ilgili
gerekli bilgileri ve turizm kurumlarimi tanitmak, turizmin iilke a¢isindan Onemini
aciklayarak Ogrencilere alternatif turizm tiirlerini, turizm personelinin niteliklerini
ogretmektir (Orhaner ve Tung, 2001).

Mesleki ve teknik egitimde, Ogretim yOntemlerinin nasil olmasi gerektigine
gercekei cevap verebilmek icin diinyadaki ve c¢agdas yasamin gerektirdigi egitim-
Ogretim anlayisinda yasanan gelismeleri incelemek ve Ogrenmek gerekmektedir.
Tiirkiye’de mesleki ve teknik egitimde ogretilecek olan konunun o6zelligine gore
Ogretmenler veya oOgretim elemanlart gesitli 6gretim yoOntemlerini kullanmaktadir.
Bugiin artik 6gretmen veya 6gretim elemanlari; mesleki ve teknik egitim alani ile diger
alanlart iligskilendirerek ve yasadiklar1 caga uygun bilgi, beceri ve teknolojiyi
kullanmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir (Orhaner ve Tung, 2001, 295). Bu
baglamda, mesleki ve teknik egitimde ¢agdas gelismeler takip edildiginde 6gretmen ya
da Ogretim elemaninin her ders icin tek bir yonteme bagli kalmadan gesitli 6gretim
yontemlerine basvurmasi ve ¢esitli arac-gereclerden faydalanmasi1 gerektigi
goriilmektedir. Turizm teorik tarafindan ¢ok uygulamasi daha fazla olan Ogretim
yontemleri konusunda 6gretmenin veya dgretim elemaninin segme 6zgiirliigii olan bir
disiplindir. Uygulama derslerinin yani sira pek ¢cok 6gretim yonteminin kullanilmasi s6z
konusudur. Turizmde 6zel 6gretim yoOntemlerinin se¢imi; Ogretmen ya da Ogretim
elemaninin bilgi birikimine, sektdr deneyimine, aktif ve yeniliklere a¢ik olmasina ve
materyal konusundaki imkanlarina baglidir. Turizmde her konu dogru 6gretim yontemi
secildiginde 6grenci agisindan daha ilging ve eglenceli olacaktir (Orhaner ve Tung,
2001).

Endiistri devrimi sonrasinda hizla degisen, gelisen turizm sektorii i¢in, turizm
egitimi veren kurumlardan nitelik ve nicelik olarak gelismis insan ve gelismis isgoren
Ozellikleri tasiyan ve yasam boyu egitimi benimsemis dgrencilerin mezun olmasi bir
zorunluluk haline gelmistir. Ancak turizm yiiksekogretim kurumlarinin; cografi
daginikligl, egitim kurumlarindaki 6gretim elemanlarmin nitelik ve nicelik yoniinden
yetersizligi, idari ve hizmetli personel sayilarinin yetersizligi, ders arag-geregleri,
dershane, kiitiiphane, laboratuvar, spor salonu gibi egitim ortamlarmin fiziksel

olanaklarinin yetersizligi, 6grenci sayilarmin fazlahigi, farkli miifredat programlarinin
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uygulanmas1 vb. sorunlarin yagsanmasi turizm egitiminin uzaktan egitim yontemiyle
desteklenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu sayede turizm c¢alisanlari uzaktan egitim sayesinde zaman ve cografi
engelleri asarak uzaktaki bir programa, lniversiteye ulasabilecek ve c¢ok sayida
calisaninin ayni anda, kisa bir zaman diliminde egitilmesi ve mesleki niteliklerinin
artirtlmasi saglanabilecek ve calisan turizm isgorenleri de, esnek bir gergeve iginde
mesleki ve bireysel rollerini rahatlikla yerine getirebileceklerdir. Zaten web tabanhi
Ogretim, bilhassa ¢alisanlar igin aile ve islerine ait farkli rolleri kolaylikla {istlenmelerini
saglamasi1 Ve esnek olmasi nedeniyle de tercih edilmesi gereken bir yontemdir. Ozellikle
calisan ve ailelerinden ayrilmak istemeyen, profesyonel gelisimlerini siirdiirmek igin
stirekli egitim programlarina katilmak isteyenler i¢in ilgili programlarin, derslerin ve
kurslarin web tabanli 6gretim yontemiyle uzaktan verilmesi bigilmis kaftandir. Bununla
beraber, sahil bolgesindeki turizm igletmelerinde c¢alisanlarin sehir merkezinde
calisanlara oranla daha yogun bir tempoda c¢alismalari, zaman ve mekan kisitlilig
yiiziinden dergi, kitap vb. kaynaklara yeterince ulasamayacaklar1 diislincesiyle web
tabanli 6gretim yontemiyle sunulacak uzaktan egitime olan talepleri ¢ok daha fazla
olacaktir.

Turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinin mevcut durumlari ve diinyada
yasanan degisim ve gelisimler dikkate alindiginda; nitelikli, alaninda uzman G6gretim
elemanlarindan destek alinmasinin, gerekli alt yapiya sahip {niversitelerin turizm
egitiminde web tabanli uzaktan egitim konusunda etkin rol iistlenmelerinin, web tabanli
uzaktan egitim merkezleri olarak hizmet sunmalarinin turizm egitiminde bir doniim
noktasi olacag diistintilmektedir.

Bugiin farkli cografi bolgelerde yasayan ve c¢alisan turizm Ogrenci ve
calisanlarina on lisans, lisans ve lisansiistii egitimlerinde web tabanli uzaktan egitimin
verilmesi ka¢inilmaz bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica bilimsel ve ¢agdas yaklasim geregi, ulusal ve bolgesel gereksinimler
dogrultusunda titizlikle hazirlanacak web tabanli turizm ogretim programlarinin,
herhangi bir cografi sinirlama olmaksizin, egitim almak isteyen herkese istedigi yer ve
zamanda egitim firsat1 verecegi, turizm egitiminde yasanan nitelik-nicelik sorunlarinin
¢Oziimiine, turizm egitiminin siirekliligine ve profesyonellesmesine oldugu kadar iilke

ekonomisinin gelisimini de katkilar saglayacag: agiktir.
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E-6grenimin Tiirkiye’de turizm egitim kurumlarina uygulanmasiyla beraber
sektore ve egitimin kurumlarina saglayacagi baslica yararlar sunlardir (Cakirer, 2002,
210-211):

=  E-Ogrenimle birlikte turizm sektoriinde 6grenimin niteliginin ytikseltilerek

turizm sektoriiniin kalitesinin artmasi saglanacaktir.

= E-6grenimle birlikte turizm sektorii ve turizm egitim kurumlar1 arasinda

isbirliginin gelismesi saglanacaktir.

=  E-§grenimin turizm sektoriinde uygulanmasiyla, turizm egitim kurumlari ile

turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerle entegrasyonu saglandigi
gibi, turizm egitim kurumlarinin 6ncelikle Avrupa Birligi’ne ve diinyadaki
turizm egitim kurumlarina entegrasyonu saglanacaktir.

= E-Ggrenim, Ogretmen merkezli klasik yontemden, ogrenci merkezli,

Ogretmen ve O0grenci etkilesimli ¢agdas bir yonteme yani 6grenme merkezli
Ogrenime gecisi saglayacaktir.

= E-Ggrenimle birlikte turizm egitiminde kalite saglanmasi turizm sektoriiniin

gelismesinde etkili rol oynayacaktir.

Ote yandan web tabanli olarak verilmek istenilen egitim, turizm alaninda oldugu
takdirde, hazirlanacak materyalin daha kapsamli olmasi gerekmektedir. Clinkdi turizm
egitiminde 6grenci, 6grenmenin biiylik bir kismini gérerek yapacagi i¢in gorselligin ve
isitselligin 6nemi fazladir. Uygulama konularinin islenisi sirasinda, sézel anlatimdan
cok gorsel anlatim kullanilmalidir. Bununla beraber, 6grenci dersi gérmenin yani sira,
gordiiklerinin de ne anlama geldigini algilamalidir. Hareketli gosterimlerde g6z
animasyona odaklanacagi i¢in Ogrenci, gordiiklerinin ne anlama geldigini ancak
duyarak anlayabilir. Bu da, goriintii ile sesin birlikte kullanilmasin1 gerektirmektedir.
Turizm egitiminde; goériintiiniin, animasyonun ve sesin kullanimina daha fazla ihtiyag
vardir. Bu sebeple, web tabanli yapilacak olan turizm egitiminde ¢oklu ortam
araclarinin kullanimina ihtiyag¢ duyulur.

Turizm egitimi denilince, atdlye ve laboratuvar uygulamalari olan derslerin de
oldugu unutulmamalidir. Uzaktan yapilacak bir turizm egitiminde, atdlye ve laboratuvar
uygulamalar1 web {izerinden simiilasyonlar ve animasyonlar yardimiyla Ogrencinin
kullanimina ve izlemesine acilabilir ya da teorik egitim uzaktan yapilarak, atolye ve
laboratuvar uygulamalar1 belirli periyotlar ile turizm egitim merkezlerinde dgrencilere

sunulabilir. Ayn1 zamanda, web tabanli turizm o6gretimi uygulamalarinin amacina
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ulagabilmesi i¢in Oncelikle egitimci-6grenci, Ogrenci-Ogrenci arasinda etkilesimin
saglanmasinin, artirilmasinin, hizli geribildirim verilmesinin, turizm Ogrencilerinin
farkl1 6grenme stillerinin belirlenmesinin ve egitimcilerin arastirmalari, kanit temelli
uygulamalar1 ve 6grenci ozelliklerine gore farkli 6grenme yaklagimlarimin da dikkate

alinmas1 gerekmektedir.

2.6. Ilgili Arastirmalar

Bu bolimde web tabanli 6gretim yontemiyle ilgili yurt i¢i ve yurt disinda
yapilmis bazi arastirmalara yer verilmistir. Ancak web tabanli §gretim yonteminin
yiksek turizm egitiminde uygulanmasina yonelik gergeklestirilmis herhangi bir

arastirmaya rastlanmamustir.

2.6.1. Yurt icinde Yapilmis Arastirmalar

Yenilmez (2000), istatistik egitiminde sanal ortam modelleri {izerine yaptigi
arastirma sonunda, web ortaminda yiiriitiilen derslerin Ogrencilerin egitimlerini
tamamlamalarinda, bilgi ve becerilerini gelistirmelerinde 6nemli bir firsat oldugunu
vurgulamastir.

Uzunboylu (2000), web destekli Ingilizce &gretiminin Ogrenci basarisi
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada, web destekli egitimin
Ogrenci basarisini artirdigl sonucuna ulagmistir.

Giirol ve Sevindik (2001), Firat Universitesi 6gretim elemanlar1 {izerinde
yaptiklar1 aragtirmada, 6gretim elemanlarinin biiyiik cogunlugunun internete akademik
aragtirma amaciyla girdiklerini ve egitimde internetin kullanilmasina olumlu
baktiklarini belirlemislerdir.

Karaman (2001), “Bilgisayar aglar1 ve iletisim”dersi i¢in web tabanli asenkron
ders sunumu gelistirmis ancak bunun uygulamasint c¢alisma kapsami igerisine
almamustir.

Demirli (2002), “Web Tabanli Ogretimin Ogretim Teknolojileri ve Materyal
Gelistirme Dersinin Ogrenci Basarisina Etkisi” konulu yiiksek lisans tezinde web
tabanli G6gretim ile geleneksel Ogretimin O6grenci basarisina etkisini belirlemeye
calismistir. Arastirmada denenceler dogrultusunda elde edilen bulgular sunlardir:

= Deney grubu ile kontrol grubu ontest puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel

agidan anlamli fark bulunmamastir.
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= Deney grubu Ontest-sontest puan ortalamalari arasinda sontest lehine

anlamli fark bulunmustur.

= Kontrol grubu Ontest-sontest puan ortalamalar1 arasinda sontest lehine

anlaml: fark bulunmustur.

= Deney grubu ile kontrol grubu sontest puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel agidan deney grubu lehine anlamli fark bulunmamastir.

= Deney grubu ile kontrol grubu portfolio puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel agidan deney grubu lehine anlamli fark bulunmustur.

Cakir (2003), web destekli ogretimin Cobol Programlama Dili dersindeki
ogrenci basarisina etkisini belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmada, kontrol
grubundaki 6grenciler yalnizca geleneksel 6gretime devam ederken, deney grubundaki
ogrenciler ek olarak aragtirmacilar tarafindan gelistirilen web sitesini kullanmiglardir.
Arastirma sonunda, web destekli egitim uygulamalarina katilan &grenciler, web
uygulamalar ile 6grenme firsatlarinin artigini, dersle ilgili kaynaklara ulasabilmelerini
sagladigin1 ve istenildiginde Ogrenme firsatlarinin olmasinin egitimde Onemli bir
kolaylik sagladigini ifade ettikleri belirlenmistir. Ayrica web uygulamalarinin 6grenci
basarilarin1 artirmadaki etkisinin, 6gretim elemanlarinin destegi ve internete baglanma
olanaklarinin saglanmasi ile artirabilecegi de vurgulanmistir.

Demirli ve Dikici (2003), egitimde web tabanli uygulamalarin 6grenci basarisina
etkisini belirlemek amaciyla yaptiklar: aragtirma sonunda, web destekli egitimin dgrenci
basarisin artirdigi sonucuna ulagmislardir.

Atict (2004), “Sanal Ogrenme Cevrelerinin Ogrenci Basarist ve Tutumlarina
Etkisini” belirlemek amaciyla yapmis oldugu aragtirmasinda sanal 6grenme ¢evrelerinin
gelistirilmesinde O6grenci denetiminin esas olduguna dikkat cekmistir. Ayrica sanal
ogrenme ¢evrelerindeki iletisim boyutlarinin 6nemine vurgu yaparak, sanal 6grenmenin
ogrencilerin istenenden ve belirlenenden daha fazla ve farkli yonlerini gelistirdigi
sonucuna ulagmustir.

Yigit (2004), “Fizik Dersinde Bilgisayar Destekli Uygulamalarin Basariya
Etkisi” konulu Ontest-sontest deneysel yaklagimi kullandigi arastirmasimin 6ne ¢ikan
sonuglart sunlardir:

=  Uygulama sonras1 6grenci basarist uygulama oncesine gore %30 oraninda

artmistir.

= Ogrenciler bilgisayar destekli 6gretimi ilging ve ilgi ¢ekici bulmuslardir.
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= Uygulama oncesi ve uygulama sonrast 6grenci tutumlart karsilastirilmis,
genel olarak 6grenci tutumlarinin uygulama sonrast lehine anlamli sekilde
farklilastig1 saptanmistir.

Yekta (2004), web tabanli 6gretimin mesleki teknik egitimde 6grenci basarisina
etkisini belirlemek amaciyla Meslek Yiiksek Okullarimin Endiistriyel Elektronik
Bolimi 1. sinif 6grencileri iizerinde bir aragtirma yapmis ve bu kapsamda, “Flip
Floplarla Lojik Devre Tasarimi1” konusunun 6gretimi amaciyla dersler; deney grubunda
web tabanli 6gretimle, kontrol grubunda da geleneksel Ogretimle islenmistir. Sonug
olarak, basar testi ile elde edilen bulgularla yapilan istatistiksel karsilastirmalardan,
web tabanli 6gretim ile geleneksel 6gretimin 6grenci basarisi iizerinde benzer diizeyde
basariy1 artirici etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Morgil, Oskay ve Erokten (2004), kimya 6gretiminde internet destekli bilgisayar
temelli  6gretimin  6grenci  basarisina  etkilerini  belirlemek amaciyla Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Kimya Egitimi Anabilim Dali’nda Kimya Egitimi Internet
Sinifina devam eden 96 6grenci iizerinde yaptiklari arastirma sonunda, internet destekli
egitimin ogrencilerin konularla ilgili deneyleri izleyebilmelerini, istedikleri boliimleri
tekrarlayabilmelerini, konularla ilgili ayrintili bilgilere ulasabilmelerini sagladigini
belirlemiglerdir.

Siiliin, Tung ve Balliel (2004), ilkdgretim 8. siif Fen Bilgisi dersinde “Genetik”
initesinin bilgisayar destegi ile Ogretiminin &grenci basarisina etkisini belirlemek
amaciyla, yaptiklart arastirma sonunda, derslerin bilgisayar destekli olarak verilmesinin
Ogrencilerin aragtirma yapma, problem c¢dzme becerilerini gelistirdigini, yanliglarini
gorebilmelerini, anlamadiklar1 konular tekrar etmelerini sagladigini, 6grenme diizeyini
olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir.

Delialioglu (2004), “Bilgisayar Aglar1 ve iletisim Dersi Igin Gelistirilen Hibrit
(Harmanlanmis) Ogretim Tasarimmin Ogrencilerin  Biligsel ve Etkin Ogrenme
Ciktilarina Olan Etkisi” konulu ¢alismasinda, web destekli 6gretimin 6grencilerin derse
yonelik bagari, bilgiyi hatirda tutma, ders igerigine kars1 tutum ve dersten memnuniyet
derecelerine etkisini incelemek amaciyla, bir Ogretim tasarimi gergeklestirmistir.
Aragtirmaci deney ve kontrol grubundan elde ettigi nitel ve nicel bilgiler 15181inda, web
destekli Ogretim yontemi ile Ogretim goren deney grubu ile geleneksel yontem ile

Ogretim goren kontrol grubunun arasinda; 6grencilerin basarisi, bilgiyi hatirda tutma,
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ders igerigine karsin tutum ve dersten memnuniyet derecesi agisindan anlamli bir fark
bulunmadig1 sonucuna ulagmustir.

Sular (2005), Pedagojik Formasyon Egitimi Programinin bir boliimii olan Sinif
Yonetimi dersinin; 0rnek sanal ders olarak tasarimi, web ortamina aktarimi, asenkron
erisimi ve yonetimi konularinda ¢aligmalar gergeklestirmistir. Caligma kapsaminda,
Web Tabanli Egitim ortami tasarim prensipleri dikkate alinip, internet ve iletisim
teknolojilerini kullanarak 6rnek bir online egitim ortami tasarlamistir.

Kiyicr ve Yumusak (2005), “Fen Bilgisi Laboratuvari Dersinde Bilgisayar
Destekli Etkinliklerin Ogrenci Kazanimlar1 Uzerine Etkisi: Asit-Baz Kavramlar1 ve
Titrasyon Konusu Ornegi” konulu arastirmalarinda kontrol gruplu &ntest-sontest
modelini kullanmigtir. Arastirma bulgularma gore; bilgisayar destekli o6gretim
ortamindaki 6grenci kazanimlarinin geleneksel sinif 6gretimindeki kazanimlara kiyasla
daha fazla oldugu, bilgisayar destekli 6gretimin fen bilgisi laboratuvar: dersinde 6grenci
basarisini artirmada daha etkili oldugu saptanmustir.

Karamustafaoglu, Aydin ve Ozmen (2005), “Bilgisayar Destekli Etkinliklerin
Ogrenci Kazanimlarina Etkisi: Basit Harmonik Hareket Ornegi” konulu ¢aligmalarinda;
deney ve kontrol gruplarinin Ontest puanlari bakimindan aralarinda anlamli bir fark
olmamasina karsin sontest puanlari bakimindan deney grubu lehine anlamli fark
bulunmuslardir.

Arict ve Yekta (2005), web tabanli 6gretimin Ogrenci basarisina etkilerini
belirlemek amaciyla, Hacettepe Universitesi Meslek Yiiksekokulu Endiistriyel
Elektronik Boliimii’'nde o6grenim goéren 30 Ogrenci ilizerinde yaptiklar1 arastirma
sonunda, geleneksel mesleki teknik egitimde karsilagilan zaman, mekan, arag-gerec,
Ogretim elemani eksikligi vb. sorunlara “coklu ortam destekli web tabanli mesleki
teknik egitim” ile ¢6ziim bulunabilecegi bu nedenle, bazi derslerin web tabanli olarak
hazirlanabilecegi ve verilebilecegi sonucuna ulagsmislardir.

Kandilli vd. (2005), bilgisayar ve internet destekli fizik Ogretiminin lise
diizeyinde Ogrencilerin basarilari ve fizik dersine karsi tutumlart tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla 40 6grenci lizerinde yaptiklari arastirmada “Fotoelektrik Olay”
konusu, kontrol grubuna geleneksel yontemle deney grubuna ise bilgisayar ve internet
destekli fizik 6gretimi yontemi ile verilmistir. Arastirma sonucunda; internet destekli
fizik Ogretiminin Ogrencilerin kendi 6grenme siireclerinde daha fazla sorumluluk

almalarini, farkindalik diizeylerinin yiikselmesini, problem ¢ézme ve yaratici diislinme
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becerilerinin gelismesini sagladigi, kullanilan ders materyallerinin (ders kitaplari, video
kasetleri, CD’ler vb.) dersin tekrar izlenmesine ve dinlenmesine olanak verdigi ve
Ogrencilerin basar1 ve tutumlar1 iizerinde olumlu bir etki olusturdugu ortaya
konulmustur.

Ozmen (2005), “Egitimde Sanal Smif Uygulamas: ve Sonuglar” konulu
arastirmasinda su noktalara dikkat ¢ekmistir: “Oncelikle, sanal sinifin en énemli etkisi
tartismalarda goriilmiistiir. Tartigmalara katilim daha yiiksek, 6grenci dayanismasi daha
coktur. Ogretmen-dgrenci, Ofrenci-6grenci mesajlar1 dgrencilerin dénem boyunca
dersten kopmamalarini saglamistir.”

Karatas (2006), “Deneyim Esitligine Dayali Internet Temelli ve Yiiz Yiize
Ogrenme Sistemlerinin  Ogrenci Basaris1  Acisindan  Karsilastiriimasi”  konulu
caligmasinda, Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Ilkdgretim Boliimii Sinif Ogretmenligi
Anabilim Dali 3. Siifinda 6gretim géren 60 6grencinin aldigi Ogretim Teknolojileri ve
Materyal Geligtirme dersi icin, internet temelli ve yliz ylize Ogrenme sistemleri
gelistirmistir. Arastirmaci, Ogrencilerin dersten basarilart ve basarilarinin kalicilig
konularinda ontest-sontest aragtirma deseni modelini kullanarak gruplar arasinda
anlamli bir farkin olup olmadigini incelemistir. Yapilan istatistiksel degerlendirmeler
sonucunda her iki grubun da anlamli 6grenmeyi gerceklestirdigini, gruplar arasinda da
yiiz ylize 6grenme yontemine gore 6gretim goren grubun lehine anlaml bir fark oldugu
belirtilmistir.

Mutlu, Erorta ve Yilmaz’in (2006), Ac¢ik Ogretim Fakiiltesi tarafindan
kendilerine internet ortaminda sunulan e-O6grenme hizmetlerinden yararlanan
Ogrencilerin bagarilarinin, yararlanmayan oOgrencilere gore hangi yonde ve miktarda
farklilagtigin1 saptamayr amagcladigi arastirmalarinda ara sinav sonuglarina gore e-
o0grenme hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin basarilari, yararlanmayan Ogrencilere
gore daha yiiksek bulunmustur. Diger taraftan e-6grenme hizmetlerinden yararlanma
sikliginin basari tizerinde dogrudan bir etkisi bulundugu goriilmiistiir.

Arikan vd. (2006), ontest-sontest kontrol gruplu modeli kullandiklart “Bilgisayar
Destekli Biyoloji Ogretiminin Ogrenci Basarisina Etkisi” konulu arastirmalarmni Kocaeli
Kandira Anadolu Lisesi’ndeki 60 6grenci iizerinde yiiriitmiislerdir. Arastirmadan elde
edilen baglica sonuglar sunlardir:

= Bilgisayarin Biyoloji dersi ders sunusu, etkilesimli alistirma—tekrar, problem

¢ozme ve degerlendirme araci olarak kullanildig1 deney grubu bilgisayar
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destekli 6gretimi basar1 diizeyi ile geleneksel 6gretimin uygulandigi kontrol
grubu basar1 diizeyi karsilastirilmis, deney grubu lehine anlamli fark
bulunmustur.

= Bilgisayarin Biyoloji dersi ders sunusu, etkilesimli alisttrma—tekrar, problem

¢ozme ve degerlendirme aracit olarak kullanildigt deney grubundaki
ogrenmelerin kaliciligr ile kontrol grubundaki ogrenmelerin kalicilig
karsilastirilmis, deney grubu lehine anlamli fark bulunmustur.

Cavus (2006), web tabanli egitim ile ilgili alan taramasi yaparak ‘“Makine
Elemanlar1” dersinde “Digli Carklar” konusunu, web tabanli egitim kapsaminda
internette yayinlayarak, zamandan ve mekandan bagimsiz sekilde dersin internet
ortaminda daha etkin ve verimli bir sekilde egitimi ve ogretimi amaglamistir. Sonug
olarak, zaman ve mekan kisitlamalar1 ortadan kaldirmak suretiyle dgrencilerin hem
rehber 6gretim elemanlar1 yardimiyla hem de kendi kendilerine “diiz, helis, konik
digliler ile sonsuz vida ve karsilik dislileri” konularinin tasarimini yapmaya dgrenmeleri
saglanmistir.

Yesilyurt (2006), “ileri Kumanda Teknikleri Dersinin Web Tabanli Egitimi”
isimli ¢alismasinda sdzkonusu ders i¢in web tabanli bir uzaktan egitim egitim programi
gelistirmistir. Arastirmaci, web tabanli egitimin geleneksel egitime destek olacak bir
model oldugunu ve her iki yontemin ayni anda uygulanmasinin daha miikemmel
sonuglar verecegini belirtmistir.

Keskin (2006), yaptig1 calisma ile Web Tabanli Egitim ile Teknoloji Egitim’inin
uygulanabilirligine yonelik degerlendirmeler yapmis ve bu amagl bir web platformu
gelistirmistir. Bu ¢alisma igin 6rnek bir modiil tasarlayarak bu g¢er¢eve de yapilacak
caligmalarin genel Olgiitlerine yonelik Oneriler getirmistir. Sonug olarak; Teknoloji
Egitimi’nde sinif ortaminda yapilmasi gii¢ ve tehlikeli olan uygulamalarin bilgisayar ve
internet tabanli materyallerle desteklenmesi Ogrencilerin 6grenme siireglerine daha
verimli katki saglayacagina ulagsmistir.

Senyuva (2007), yaptig1 arastirma sonunda Ogrencilerin web tabanli olarak
hazirlanan “Hasta Egitimi” dersine iliskin goriiglerinin genelde olumlu oldugu ve
hemsirelik egitimi veren yiiksekokullarin ¢agdas bir gereklilik olan uzaktan egitim
etkinliklerini {ist diizey yapilanma, kurumlar arasi etkilesim ve c¢ok disiplinli bir

yaklasimla organize etmeleri ve web tabanli uzaktan egitim ydntemi dogrultusunda
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hazirlanan derslerin 6grenciler arasinda iletisim, etkilesim ve hiimanistik yaklasimi
destekleyecek materyalleri saglayabilecek 6zellikte olmas1 gerektigini vurgulamistir.

Tuncer (2007), “Elektronik Devreler Dersinin Sanal Ortamda Proje Tabanh
Ogrenme Yontemine Gore Sunulmasinin Ogrenci Basaris1 ve Goriislerine Etkisi” isimli
calismasinda sanal ortamda yiiriitiilen proje tabanli 6grenme ile geleneksel 6grenme
yonteminin 6grenci basarisi ve gorisleri lizerine etkisi agisindan karsilagtirmistir.
Arastirma Ontest-sontest ve deney-kontrol grubu desenine uygun olarak planlanmustir.
Deney grubu “Elektronik Devreler” dersini sanal ortamda proje tabanli 6grenme
yontemine gore alirken, kontrol grubuna ise geleneksel yontem uygulanmistir. Verilerin
basar1 testi ve goriis belirleme anketi ile toplandig1 bu arastirmadan elde edilen bulgular
sunlardir:

= Sontest basar1 ortalamalar1 agisindan deney ve kontrol grubu arasinda

anlamli fark bulunamamuistir.

= Deney ve kontrol grubunun erisi puanlar1 agisindan aralarinda fark olmadigi

gOriilmiistiir.

= Deney ve kontrol grubunun direng testi puanlar1 acgisindan aralarinda fark

olmadig1 gorilmiistiir.

Bayrak ve Karli (2007), “Bilgisayar Destekli Ogretim ile Laboratuvar Tabanli
Ogretim Yéntemlerinin Ogrencilerin Elektrik Devreleri Dersindeki Basarilarina Olan
Etkisinin Karsilastirilmas1” konulu ¢aligmalarinda, 28 6grenci ilizerinde Ontest-sontest
aragtirma deseni kullanmiglar ve bilgisayar destekli 6gretim yonteminin laboratuvar
tabanli Ogretim yontemi Kkadar Ogrencilerin dersteki basarilarina katki sagladigi
sonucuna ulagmislardir.

Uzun (2008), egitim fakiiltelerindeki 6grencilerin bilgisayar dersi igeriginde yer
alan bilgisayar okur-yazarligina iliskin kavram ve becerileri daha etkin bir sekilde
O0grenmelerini saglamak amaciyla, internet tabanli bir 6gretim tasarimi hazirlamigtir.
Aragtirma sonunda; deney grubu ogrencilerinin dersin hedef davranislarina ulagsma ve
bilgisayara karsi olumlu tutum gelistirme konularinda daha basarili oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Oguz (2008), bilgisayar destekli 6gretim yontemi ile geleneksel 6gretim yontemi
olan anlatim yontemi karsilastirarak ilk6gretim 5. simif 6grencilerinin 6rnek konu olarak
secilen “Bolgemizi Taniyalim” iinitesinde yer alan turizm konularini anlamalarini ve

sosyal bilgiler dersindeki basarilarina etkisi incelemistir. Sonug olarak, bilgisayar
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destekli Ogretim yoOntemi kullanilarak Ogrenim goren deney grubu Ogrencileri,
“Bolgemizi Taniyalim” iinitesindeki turizm konularint 6grenmede geleneksel 6grenim
yontemiyle 6grenim goren kontrol grubu 6grencilerinden daha basarili olmuslardir.

Sevim (2008), yaptig1 arastirmada web tabanli animasyonlarla “Programlanabilir
Mantik Denetleyiciler (PLC)” igerikleri ve uygulamalari tasarlamistir. “PLC” dersinin
konulari, web tabanli egitim kapsaminda zamandan ve mekandan bagimsiz sekilde
dersin internet ortaminda daha etkin ve verimli bir sekilde egitimi ve Ogretimini
amaglamistir. Arastirma sonunda; “bu ve buna benzer web tabanli c¢alismalar,
geleneksel egitimin karsisinda tek basina diistiniilmemeli, egitim galismalarina yardime1
bir kaynak olarak degerlendirilmelidir” kanisina ulagsmistir.

Baltact (2009), “Web Tabanli Excel Ogretiminin Ogrencilerin Akademik
Basaris1 ve Biligotesi Farkindalik Diizeyine Etkisi” isimli ¢alismasinda web tabanl
Ogretimin Ogrencilerin akademik basarisi ve bilisotesi farkindalik diizeyine etkisini
belirlemeye ¢alismistir. Deneysel yontemle yiiriitiilen bu calismada Ontest ve sontest
kontrol gruplu model kullanilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore;
web tabanli 6gretimin 6grencilerin biligsel basarilarini ve bilisotesi farkindalik diizeyini
gelistirdigini ve web tabanli egitim uygulanan deney grubunun bilisotesi farkindalik
diizeyi On-son test puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli farklilik
bulundugunu tespit etmistir.

Erkan (2009), web tabanli 6grenme yontemiyle geleneksel yliz yiize 6grenme
yontemi arasinda akademik basari, motivasyon, ara degerlendirme ve derse iligskin genel
degerlendirme agisindan anlamli bir fark olup olmadigini anlamak amaciyla deneysel
bir ¢aligma yapmistir. Arastirma sonunda, web tabanli 6grenme yonteminin geleneksel
yiiz yiize 6grenme yontemine gore, 0grencilerin akademik basar1 puanlar1 ve kalicilik
puanlart arasinda anlamli bir fark bulamamistir ve web tabanli 6grenme yontemiyle
ogrencilerin bilgiye ulasma kolaylig1 ve bilgi kaynaklar1 zenginligi alanlarinda 6énemli

bir rol oynadig1 goriilmiistiir.

2.6.2. Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Frizler (1995), yaptig1 arastirma sonunda, internet uygulamalarinin yabanci dil
olarak ingilizce yazim becerilerini gelistirmede ve Ogrencilerde Ozgiiveni artirmada
onemli etkisinin oldugunu belirlemistir.

Glennan ve Melmed (1996), yaptiklari aragtirma sonunda, simif i¢i bilgisayar
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uygulamalarinin yapildigi egitim ortamlarinda &grencilerin basarilarinin ve derse
yonelik motivasyonlarinin arti§int ve Ogrenciler arast isbirliginin ve etkilesimin
gelistigini belirlemislerdir.

Dijkstra, Collis ve Eseryel (1999), web tabanli ortamin smif i¢i siliregleri
destekledigi bir 6gretim ortaminin tasarimini tartismislardir. “Web destekli geleneksel
Ogretim ortaminin, iletisim, yonlendirme ve dgrenci sorumlulugunu artirma amaciyla
tasarlandiginda, 6gretme-6grenme silireglerinin sinirlarin1 genisletebilecegi” sonucuna
varmiglardir (Giilbahar, 2005, 77).

Sanders, Morrison ve Shetlar (2001), web teknolojisiyle desteklenen geleneksel
ogretim yontemini kullanmislardir. Ogrenciler; elestirel diisiinme, problem ¢dzme
becerileri, notlar ve ders igerigini gelistirmeye yonelik soru, bilmece ve bolim
taslaklarina ulasabilmek icin de web sitesini kullanmislardir. Arastirmacilar, web
iceriginin Ogrenci basarisini olduk¢a olumlu etkiledigini belirtmistir (Giilbahar, 2005,
77).

Atack ve Rankin (2002), tarafindan web tabanli derse kayit yaptiran Ogrenci
lizerinde yapilan arastirmada, Ogrencilerin biiyiikk ¢ogunlugu web tabanli uzaktan
egitimin Oncelikli yararlarini; ders ¢alismak icin belli bir zamanin olmamasinin esneklik
saglamasi, sinif arkadaslar1 ve egitimcilerle online etkilesim kurulmasi, dersle bilgilere
ve kaynaklara daha kolay erisim saglanmasi, 6zgiirce ¢alisma zamanlarinin segilmesi,
geleneksel simif egitiminden daha fazla 6grenme etkinligi saglamasi olarak ifade
etmislerdir.

Yazon, Mayer-Smith ve Redfield (2002), yaptiklari arastirmada, web temelli
egitimin geleneksel egitim uygulamalarma gore daha etkilesimli oldugunu ve
ogrencilere kendi Ogrenmeleri lizerinde daha fazla kontrol olanagi sagladigini
belirlemislerdir.

Esch (2003), “Yeni Teknolojik Sistemlerin Son Kullanicilar1 Igin Hazirlanan
Cevrimici Ogretim Sisteminin Etkinligi” konulu ¢alismasinda, yeni teknolojik sistemler
gibi belirli bir konu {izerinde, e-6grenme ortamlarinin, geleneksel yiiz yiize 6gretim
ortamlarina gore daha etkin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla bir calisma
gerceklestirmistir. Calisma sonunda e-6grenme yontemi ile 6gretim goren deney grubu
ogrencilerinin, geleneksel yontemle 6gretim goren kontrol grubu Ogrencilerine gore,
hedef davranislara erisim seviyesi ve konuya yonelik tutumlar1 agisindan daha basarili

olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
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Wilkinson vd. (2004), tarafindan yapilan arastirma sonunda Ogrenciler web
tabanli uzaktan egitim yonteminin kendilerine; bireysel 6grenme, esneklik, kendi hizina
gore ilerleme, 6grenme zamanini etkili, verimli ve ekonomik bir sekilde kullanma,
bilgiye erisim kolayligi saglama, hizli geribildirim verme gibi olanaklar sagladigini,
ayrica bu yontemin derslerinde kullanilmasinin basari, ilgi ve motivasyonlarmi da
artirdigini ifade etmiglerdir.

Atack vd. (2004), yaptiklar1 arastirmada, web tabanli olarak hazirladiklar1 dersi
web iizerinden vermeden Once hemsirelerin deneyimleri ve teknoloji kullanma
yeterliliklerini, gereksinimlerini, ¢aligma ve 6grenme ¢evrelerini, 6grenme stillerini vb.
belirlemislerdir. Hemsireler, zamanda esneklik saglamasi nedeniyle online verilen
derslere evlerinden ya da isyerlerinden katilabilmislerdir. Arastirma sonunda, dersi
almak i¢in evlerindeki bilgisayar1 kullanan hemsirelerin web tabanli 6grenmenin
esnekligini ifade ettikleri, dersi almak i¢in isyerindeki bilgisayart kullanan hemsgirelerin
ise internete girig, bilgisayar bulma ve kullanma konularinda zorluk yasadiklarini, ancak
bazi hemsirelerin igyerlerinde nébetleri boyunca ders calisabilmelerinin kendilerine
kolaylik sagladigini ifade ettikleri belirlenmistir.

Ware (2006), “Yiiksek Ogretimde Cevrimici ve Geleneksel Ogretim Yontemleri
Icin Ogrenci Merkezli Uygulamalarin Incelenmesi” konulu ¢alismasinda, geleneksel ve
gevrimigi Ogretim yontemleriyle 6gretim goren Ogrencilerin ve 6gretim faaliyetlerini
gerceklestiren Ogretmenlerin, Ogrenci merkezli Ogretim ile ilgili beklentilerini,
Ogrencilerin dersten memnuniyet derecelerini analiz etmistir. Calismada 6grencilerin,
her iki yontemle 6gretim yapan ogretmenlerinin, 6grenci merkezli 6gretim yapabilme
seviyeleri arasinda anlamli bir farkin olmadigi, Ogrencilerin dersten memnuniyet
derecelerinin, 6gretmenin 6grenci merkezli 6gretim yapabilme yetenegi ile dogrudan
iliskili oldugu, internet tabanli Ogretimin dogasmin Ogrenci merkezli Ogretim
gerceklestirebilmeye uygun oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Charlson (2006), “Cevrimici ve Geleneksel Ogretim Metodlari Arasindaki
Farklar: Bir Ogretim Tasarimma Ait Ogrenci Performansi ve Dersten Memnuniyet
Derecesi” konulu c¢alismasinda, her iki yontem i¢in ayri Ogretim tasarimi
gerceklestirmis, bu tasarimlar1 deney ve kontrol grubu 6grencileri lizerinde uygulayarak
dersin sonunda her iki grubun derse yonelik basar1 diizeyleri ve dersten memnuniyet
diizeylerini incelemistir. Arastirmact her iki gruba 6gretimden 6nce 6n test, 6gretimden

sonra ise son test uygulayarak, 0grencilerin derse yonelik basarilart ve memnuniyet
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diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi iizerinde c¢aligmistir. Arastirma
bulgularina gore ¢evrimigi 6gretim yontemi ile ders goren deney grubu ile geleneksel
yonteme gore ders goren kontrol grubunun derse yonelik basarilar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmamistir. Ogrencilerin dersten memnuniyet diizeyleri iizerine yapilan
istatistiksel c¢alisma sonucu, kontrol grubunun Iehine anlamli bir fark oldugu
belirtilmistir. Caligmanin sonunda geleneksel &gretim ortamlart igin gergeklestirilen
Ogretim tasarimlar1 ile elde edilen Ggretim basarisinin, ¢evrimigi, internet tabanli
Ogretim tasarimlar1 ile de elde edilebilecegi vurgulanarak bu alanda daha fazla
caligmalarin yapilmasi gerekliligi savunulmustur.

McGreal vd. (2006), web tabanli olarak hazirladiklar1 “Epidemiyoloji” dersine
kayit yaptiran 43 6grenci lizerinde yaptiklari aragtirma sonunda 6grenciler, web tabanl
O0grenme cevrelerinde yasanan degisme ve gelismelerin, teknik sorunlarin, tartigma
alanlarinin  diizenli olarak kullanilamamasinin, egitimcilerle kurulan minimum
etkilesimin, icerik ve degerlendirme arasinda kisa gelistirme zamaninin olmasinin ve
Ogrenci-egitimcei oraninin yetersizligi nedeniyle geribildirimlerin yapilamamasinin ya da
cok ge¢ yapilmasimin web tabanli 6grenmede yasadiklar1 en dnemli sorunlar oldugunu
ifade etmislerdir.

Fladd (2007), “Uzaktan Egitimde Secilen Ogretim Dagitim Metodunun
Ogrencilerin Etkilesimlerine ve Dersten Memnuniyet Derecelerine Etkisi” konulu
calismasinda 4 farkli uzaktan Ogretim dagitim metodu {izerinde bir arastirma
gerceklestirmistir. Bu metodlar; televizyon ile 6gretim, ¢evrimigi 6gretim ve yiiz ylize
Ogretim ile ¢cevrimigi 6gretimin belli 6zelliklerinin birarada kullanilmas: ile elde edilen
harmanlanmis 6gretim metodlaridir. Aragtirmaci bu 4 farkli 6gretim metodu ile 6gretim
goren deney grubuna ait 0grenci-6grenci, 0grenci-6gretmen, Ogrenci-igerik, 6grenci-
teknoloji etkilesimleri ve ayrica Ogrencilerin dersten memnuniyet diizeyleri lizerinde
analizler gerceklestirmistir. Arastirmaci yukarida smiflandirilan etkilesimlerin tiimiinde
en yiiksek ortalamalarin harmanlanmis 6gretim yonteminde elde edildigini belirtmistir.

Shen vd. (2007), “Geleneksel Ogrenme ve Cevrimici Ogrenme Yontemi Ile
Egitim Goren Ogrencilerin Basarilarmin Karsilastirilmasi” konusunda yaptiklari
caligmada, ayni ders icin Ogrencileri iki farkli yontemle 6grenim gorecek sekilde
ayirmiglar ve sonucta bu iki yontemle egitim alan 6grencilerin derse yonelik basarilar
arasinda anlamli bir farkin olmadig1 sonucuna ulagmislardir. Arastirmacilar arastirmanin

sonunda; “gevrimi¢i 6grenmenin, dgrencilere her zaman, her yerde ve kendi kendilerine
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caligabilme imkani sunmasi nedeniyle c¢ok esneklik sagladigini, bu nedenle yakin
gelecek igerisinde cevrimigi Ogrenmeye ilgi gosteren oOgrencilerin sayisinda artis
olacagim1 belirtmigler ve konu ile ilgili daha fazla calisma yapilmasi gerekliligini”
vurgulamiglardir.

Polding (2007), “Mevcut Geleneksel Ogretim Ortamlarina E-Ogrenmenin
Entegre Edilmesi” konulu calismasinda, e-0grenmeye gecisin bir takim zorluklar
igerebilecegini belirtmis, kisa donemli bir 6gretim faaliyetinin bile e-6grenme ortamina
doniistiiriilebilmesinin  uzun stirebilecegi fikrini savunmustur. Arastirmaci; “bu
zorluklarin asilabilmesi igin, 6gretim faaliyetleri icerisinde yer alacak olan kisilerin bu
gecis icin motive edilmelerinin en 6nemli faktdr oldugu” sonucuna varmistir.

Mentzer, Cryan ve Teclehaimanot (2007), ¢alismalarinda okul 6ncesi 6gretmen
adaylarindan rastgele Secilen iki gruba yiiz ylize 6gretim ve web tabanli Ogretim
calismalar1 gerceklestirmistir. Iki grubun dersten beklentileri, basar1 diizeyleri ve
dersten memnuniyet dereceleri arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirma sonunda
her iki grubun, basar1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin
bulunmadigi, gerceklestirilen 6gretim faaliyeti ve 68retmeni degerlendirme konusunda,
web tabanli 6gretim goren grubun yiiz ylize 6gretim goren gruba gore daha diisiik
sonuclara sahip oldugu fakat her iki grubun da degerlendirme sonuglarinin genel
ortalamanin {izerinde oldugu belirtilmistir.

Tang ve Byrne (2007), calismalarinda, “Miihendisligin Temelleri ile Bilim ve
Teknoloji” olmak tizere iki ders i¢in geleneksel, ¢evrimi¢i ve harmanlanmig 6gretim
dagitim yontemlerine gore hazirlanmis 6gretim tasarimi gergeklestirmisler, 6grencilerin
bu i yontem i¢in dersten memnuniyet derecelerini, Ogretmenden memnuniyet
derecelerini  ve dersten kazamim derecelerini incelemislerdir.  Arastirmacilar
caligmalarinin sonucunda 6grencilerin dersten memnuniyet derecelerinin dersin dagitim
yontemi ile iligkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu konuda harmanlanmis 6gretim
dagitim yonteminin 6nce ¢evrimigi ve ardindan geleneksel yonteme gore daha yiiksek

ders memnuniyeti olusturdugu belirtilmistir.



BOLUM Il

3. YONTEM
Bu boliimde; arastirma modeli, ¢alisma gruplari, arastirma evreni ve orneklem,
web tabanli 6gretim programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi, verilerin toplanmast ile

verilerin ¢6ziimlenmesi yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arasgtirmada web tabanli 6gretim yontemi ile geleneksel dgretim (anlatim,
soru-cevap) yontemin 6grenci basarisina etkisi Ontest-sontest kontrol gruplu deneysel
modeliyle aragtirilmistir. Bu model, Karasar (1995, 87) tarafindan soyle tanimlanmgtir:
“Deneme modeli, neden-sonug iliskilerini belirlemeye calismak amaci ile dogrudan
arastirmacinin kontrolii altinda, gozlenmek istenen verilerin {iretildigi modeldir. Tarama
modeli ile var olan durum gozlenirken, deneme modelinde, gbzlenmek istenenlerin
arastirmaci tarafindan iiretilmesi s6z konusudur.” Buna gore, bagimsiz degisken olan
web tabanli 6gretim ile geleneksel 6gretimin bagimli degisken olan 6grenci basarisina
etki edip etmedigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu c¢alisma, deneysel arastirma modeli
geregi cesitli Olciitler kullanilarak yansizlik prensibiyle bir deney ve bir kontrol grubu
olusturulmak suretiyle yiiriitiilmiistiir. Bu gruplar ve 6zellikleri sunlardir:

Deney Grubu: iletisim dersinde web tabanli 6grenme ydntemine gore dgrenim
goren Ogrenciler (Bireysel 6grenme).

Kontrol Grubu: Sinif ortaminda geleneksel yontem ile 6grenim goren (Grupla
ogrenme).

Yansizligi saglanan her iki gruba donem basinda ontest ve donem sonunda
sontest basar1 testi (EK-1) uygulanmistir. Ayrica her iki tiir 6gretimle saglanan
o0grenmenin kaliciligini tespit etmek amaciyla, son testten iki ay sonra bir direng testi
daha uygulanmistir. Bu dogrultuda arastirmada gruplar iizerinde deney oncesi ve deney
sonrasi Ol¢timler yapilmistir.

Aragtirmada kullanilan bu modelin simgesel ifadesi Tablo.3’de verilmistir:
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Tablo 3: Ontest- Sontest Kontrol Gruplu Model

G1 R Q11 X Q12 Q13
G2 R Q21 Q22 Q23

Modelde kullanilan simgelerin anlamlar1 sunlardir:
G1: Deney Grubu
G2: Kontrol Grubu

R: Gruplardaki yansizliklarin olugturulmasi

X: Bagimsiz Degisken

Q1.1 ve Q2.1: Deney Oncesi Olgme (Ontest)

Q1.2 ve Q2.2: Deney Sonras1 Olgme (Sontest)

Q1.3 ve Q2.3: Deney Sonrasi Olgme (Geciktirilmis Test)

3.2. Arastirmamin Calisma Grubu
Aragtirmanin ¢alisma grubu; yansizlik olgiitiine gore segilen 25 deney grubu, 25

kontrol grubu olmak iizere toplam 50 6grenciden olusturulmustur.

3.2.1. Calisma Grubunun Secilmesi

Deney ve kontrol gruplarinin olusturulmasinda gruplar arasi yansizligin
saglanmast Onemlidir. Bu amagla deney ve kontrol grubunun yansizlik Olgiitleri
bakimindan asagidaki faktorleri iceren boyutlarda Ggrencilerin  bilgilerine
basvurulmustur.

a. Ogrenci Basarisi: Ogrencilerin basar1 diizeylerinin durumunu belirlemek
icin, heniiz 1. smif 1. yariyil 6grencileri olmalari nedeniyle basar1 Olgiitii olarak bu
ogrencilerin OSS basar1 puanlari g6z 6niinde bulundurulmustur.

b. internet Erisimi: Deney grubu internet ortaminda Ogretime dahil
olacagindan bu gruptaki Ogrencilerin internet erisimine sahip olmalar1 Ongdriilen
faktorlerden biri olarak kabul edilmistir.

Cc. Web Tabanh Ogrenme: Deney grubu kapsamindaki 6grencilerin web
tabanli 6grenme yontemi konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerektigi diisiiniilmiistiir.
Dolayisiyla web tabanli 6grenme yontemi konusunda higbir bilgi sahibi olmayanlar,
deney grubundan ¢ikarilmigtir. Bunun yaninda deney grubuna uygulama oncesi web
tabanli 6grenme yontemi konusunda bilgilendirme semineri verilmistir.

Ogrenci basaris, internet erisimi ile web tabanli 6grenme yansizlik olgiitlerini

saglamaya yonelik veriler Yansizlik Anket Formu’ndan (EK-2) elde edilmistir.
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d. Bilgisayar ve Internet Kullanim Bilgi Diizeyi: Deney grubu kapsamindaki
Ogrencilerin bilgisayar ve internet kullanim bilgi diizeylerinin 6l¢iilmesi Ongoriilmiistiir.
Bu amagla, bilgisayar ve internet kullanim bilgi diizeylerini 6l¢gmeye yonelik 20 soruluk

coktan segmeli bir test sinavi (EK-3) yapilmistir.

3.2.2. Yansizhik Olgiitlerini Saglamaya Yonelik Gergeklestirilen Analizler
Deney ve kontrol gruplar1 arasinda yansizligin saglanabilmesi i¢in yukarida
bahsedilen yansizlik Olgiitlerine yonelik olarak gerceklestirilen analiz ve sonuglari

asagida gosterilmistir.

3.2.2.1. Ogrenci Basarisi

OSS basar1 diizeyleri agisindan deney grubu &grencileri ile kontrol grubu
ogrencileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini aramak
amacit ile uygulanan Ki-kare testinin sonucu Tablo.4’de verilmistir. Elde edilen
bulgulara gore 0,05 giivenilirlik diizeyinde anlamli bir farkliligin olmadig goriilmiistiir.
Deney ve kontrol grubu ogrencileri arasinda basari Olciitii agisindan yansizligin

saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 4: Deney ve Kontrol Grubunun Ogrenci Basaris1 Ki-Kare Bagimsizlik

Testi Sonuglari

0SS Deney Grubu Kontrol Grubu TOPLAM
Puan Araliklann | f % f % f %
245-275 6 24 16 64 22 44
220-244 17 68 2 8 19 38
200-219 2 8 7 28 9 18
TOPLAM 25 100 25 100 50 100
X?= 19,165 SD=2 p > 0,05

3.2.2.2. internet Erisimi

Internet erisim imkani agisindan deney grubu ogrencileri ile kontrol grubu
ogrencileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigin1 aramak
amaci ile uygulanan Ki-kare testinin sonucu Tablo.5’de verilmistir. Elde edilen
bulgulara gore 0,05 giivenilirlik diizeyinde anlaml1 bir farkliligin olmadig goriilmiistiir.
Deney ve kontrol grubu Ogrencileri arasinda internet erisim imkani Olgiitii acisindan

yansizligin saglandig1 gorilmektedir.
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Tablo 5: Deney ve Kontrol Grubunun Internet Erisim Imkani Ki-Kare Testi

Sonuglart
Deney Grubu | Kontrol TOPLAM
Grubu

f % f % f %
Her Zaman 11 44 10 40 21 42
Zaman Zaman | 13 52 15 60 28 56
Higbir Zaman 1 4 - - 1 2
TOPLAM 25 100 25 100 50 100

X?=1,190 SD=2 p > 0,05

3.2.2.3. Web Tabanh Ogrenme

Web tabanli 6gretim yontemi konusunda bilgi diizeyleri acgisindan deney grubu
ogrencileri ile kontrol grubu Ogrencileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin olup olmadigimi aramak amaci ile uygulanan Ki-kare testinin sonucu
Tablo.6’da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore 0,05 giivenilirlik diizeyinde anlamli
bir farkliligin olmadigi gériilmistiir. Deney ve kontrol grubu 6grencileri arasinda Web
Tabanli Ogretim konusunda bilgi diizeyleri 6lgiitii agisindan yansizhigin saglandig

goriilmektedir.

Tablo 6: Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Web Tabanli Ogretim

Konusunda Bilgi Diizeyleri A¢isindan Ki-Kare Testi Sonuglari

Bilgi Diizeyi Deney Grubu | Kontrol TOPLAM
Grubu
f % f % f %
Iyi 3 12 6 24 9 18
Normal 8 32 10 40 18 36
Yetersiz 14 56 9 36 23 46
TOPLAM 25 100 25 100 50 100
X?= 2,309 SD=2 p>0,05

3.2.2.4. Bilgisayar ve Internet Kullamm Bilgi Diizeyi

Bilgisayar ve internet kullanim bilgi diizeyleri agisindan deney grubu 6grencileri
ile kontrol grubu &grencileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup
olmadigimi aramak amaci ile uygulanan Ki-kare testinin sonucu Tablo.7’de verilmistir.
Elde edilen bulgulara gore 0,05 giivenilirlik diizeyinde anlamli bir farkliligin olmadigi
goriilmiistiir. Deney ve kontrol grubu Ogrencileri arasinda bilgisayar ve internet

kullanim bilgi diizeyleri 6lgiitii agisindan yansizligin saglandigi goriilmektedir.
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Tablo 7: Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Bilgisayar ve Internet

Kullanim Bilgi Diizeyleri Agisindan Ki-Kare Testi Sonuglari

Bilgi Diizeyi Deney Grubu | Kontrol TOPLAM

Puan Grubu

Araliklar f % f % f %

Iyi (85-100) 3 12 5 20 8 16

Normal (60-80) | 18 72 16 64 34 68

Yetersiz (35- 4 16 4 16 8 16

55)

TOPLAM 25 100 25 100 50 100
X?=0,618 SD=2 p > 0,05

3.3. Web Tabanh Ogretim Programinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Aragtirmada deney grubuna uygulanmak iizere 08 Temmuz 2009 tarihinde
Gaziantep Universitesi tarafindan tahsis edilen www.gantep.edu.tr/~olcay adresine agik
kaynak kodlu Moodle 1.9.4 Build:20090128 Uzaktan Egitim Modiiliiniin Learning

Horizon temasi kurularak web tabanli bir 6gretim programi sayfasi hazirlanmistir.
Moodle, internet tabanli ders ve web sitesi olusturmak icin kullanilabilen php
tabanli acik kaynak kodlu bir Egitim Yonetim Sistemi yazilimidir. Kelime olarak
Moodle’in agilimi “Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment”
seklindedir. En 6nemli 6zelligi, herkes tarafindan (6gretmen, 6grenci) ¢cok kolay sekilde
kullanilabilmesidir.
Moodle yazilimi 202 {ilkede kullanilmaktadir. Kayith kullanict sayis1 26 677 557

olan bu yazilimin 77 ayr dil destegi bulunmaktadir (http://www.moodle.org).

Moodle sisteminde dersler modiiller halinde kurulmaktadir. Bu sistem; Linux,
Unix, Windows ve Mac isletim sistemlerini desteklemektedir. SSL ve TSL destegi
vermekte olan bu sistem portal mantigiyla yonetilmektedir. Moodle yazilimi ile ilgili

daha ayrintil bilgi www.moodle.org sitesinden edinilebilir.

Web sayfasinin kurulumu ve tasarimi bittikten sonra kontrol ve degerlendirme
amaci ile yaklasik bir ay test yayini gerceklestirilmistir. Bu asamada, sayfada yer alan
sorunlar giderilmis, uzman goriisleri dogrultusunda kullanim kolayligi, gorsellik ve
icerik hakkinda birtakim degisiklikler yapilmis ve ders igeriklerinin yiiklenmesine hazir
hale getirilmistir.

Daha sonra yansizlik Olgiitleriyle olusturulan deney grubu 6grencileri sisteme

kayit edilmis, kullanict adi olarak Ogrencinin adi ve soyadi, sifre olarak Ogrencinin


http://www.gantep.edu.tr/~olcay
http://www.moodle.org/
http://www.moodle.org/
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soyadi sisteme tanitilmis, Ogrencinin ilk sisteme girisinde ise, sifre degistirme

zorunlulugu getirilmistir (EK-4).

Sistem, konuk girislerine kapatilmistir. Bununla beraber, hemen uygulamanin

baslangicinda 04 Kasim 2009 tarihinde “Site Hakkindaki Goriis ve Onerileriniz”

baslikli tartisma konusu agilmis, 6 6grenci bu tartigmaya katilmig ve genel olarak siteyi

iyi ve yeterli bulduklarini belirtmislerdir (EK-5).

Kontrol grubuna ise siif ortaminda geleneksel yontem ile ders islenmistir.

Calismanin uygulama kismina iliskin verileri elde etmek ig¢in asagidaki

caligsmalar yapilmstir:

Web tabanli 6grenme ortami olarak kullanilacak web alaninin alinmasi,
uzaktan egitim modiiliiniin kurulmasi, 6gretim program iceriginin
belirlenmesi, ders materyallerinin hazirlanmast ve web sayfasina
yiiklenmesi agamalar1 gerceklestirilmistir.

Deney ve kontrol grubunu olusturacak 6grencilerin yansizlik olgiitlerine
gore belirlenmesine yonelik 3.2.2.Yansizlik Olgiitlerini Saglamaya Y6nelik
Gergeklestirilen Analizler boliimiindeki ¢aligmalar yapilmis ve bu yansizlik
Olciitlerine uygun gruplar olusturulmustur.

Deney grubu 6grencilerine web tabanli 6grenme konusunda bilgilendirme
semineri verilmis, arastirmanin saglikli neticeler verebilmesine nasil katki
saglayacaklar1 agiklanmistir.

Deney grubu oOgrencileri sisteme tanitilarak, kullanict adi ve sifreleri
verilmistir. Akabinde, bu oOgrencilere dersi takip edecekleri ‘“Moodle
Uzaktan Egitim Sistemi” tanitilmig, kullanima yonelik uygulama c¢alismalari
yapilmugtir.

Arastirmada; Ontest, sontest ve direng testi olarak kullanilacak “Basar1 Testi
Olgme Aracr” gelistirilmistir.

Deney ve kontrol gruplarimin olusturulmast ve kullanilacak o6lgme
araglarinin gelistirilmesinden sonra 2009-2010 akademik yil1 giiz donemi 02
Kasim 2009 tarihinde Ontest uygulamasi gergeklestirilerek caligmanin
uygulama kismi1 da baglatilmistir.

8 haftalik uygulama 28 Aralik 2009 tarihinde sona ermis ve 11 Ocak 2010
tarihinde deney grubuna, 14 Ocak 2010 tarihinde ise kontrol grubuna sontest

yapilmustir.
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= 24 Mart 2010 tarihinde deney grubuna, 25 Mart 2010 tarihinde ise kontrol
grubuna direng testi uygulanmistir.

= Uygulamadan elde edilen bulgular istatistiksel olarak analiz edilmis ve
yorumlanmustir.

Arastirmanin uygulama kisminin ¢alisma takvimi Tablo.8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Uygulama Kismi Calisma Takvimi

Ay Siire Uygulama Faaliyetleri

- Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin yansizlik
Olciitleri goz onilinde bulundurularak olusturulmasi

- Deney grubu 6grencilerinin hazirlanan uzaktan
egitim modiiliine atanmasi

- Deney grubu 6grencilerine web tabanli 6gretim
yontemi hakkinda seminer verilmesi

- Deney grubu 6grencilerine “Moodle uzaktan egitim
modiiliiniin” kullanim1 hakkinda uygulama c¢aligsmasi
yapilmast

- Basar1 Testi Olgme aracinin hazirlanmasi

- Basar1 Testi Olgme aracinin &n testinin uygulanmasi
- Deney grubu icin web iizerinden 6gretim uygulamasi
- Kontrol grubu i¢in sinif ortaminda 6gretim
uygulamasi

- Deney grubu icin web iizerinden 6gretim uygulamasi
- Kontrol grubu i¢in sinif ortaminda 6gretim

Aralik | 4 Hafta | uygulamasi

- Deney ve kontrol gruplart i¢in 6gretimin
sonlandirilmasi

Ocak | 1 Hafta | - Basari Testi Olgme aracinin son testinin uygulanmasi
Mart | 1 Hafta | - Direng Testinin uygulanmasi

Ekim | 4 Hafta

Kasim | 4 Hafta

3.3.1. Web Tabanh Ogretim Programinin I¢erigi ve Uygulanmasi

Arastirmada deney grubunun 8 hafta siireyle internet lizerinden takip edecekleri
“GTOI/SEYH 111 Iletisim Dersi” igerigi, kullanilan ders materyalleri ve tiirleri
Tablo.9°da, kullanilan ders materyallerinin web sayfasindaki ekran goriintiileri EK-6’da
ve kullanilan materyal tiirlerinin web sayfasindaki ekran goriintiileri ise EK-7°de

gosterilmistir.
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Tablo 9: GTOI/SEYH 111 lletisim Dersinin; igerigi, Materyalleri ve Tiirleri

Hafta | Ders Icerigi Ders Materyali Materyal Tiirii
Iletisimle lgili Temel Kavramlar 1 Scorm/Aicc
Iletisimle lgili Temel Kavramlar 1 Ms. ppt. Sunusu
Iletisimin Ogeleri ve Isleyisi Video
Il;tlslm ve Toplumsal-Kiiltiirel Video
Sistemler
1.1.Temel g - . E-Learning (EXE) Xhtml
1. Kavramlar 1 Dogru-Yanhs Degerlendirme Sorulart | 2431 vser 1,04 1
02-08 Kasim Bosluk Doldurmali Degerlendirme Hot Potatoes: Jclose Ver.
Sorulart 6.3
Coktan Se¢meli Degerlendirme Sorulari 16{(3)t Potatoes: Jquz Ver.
Bu Ders Hakkindaki Gorils ve Moodle Anket Etkinligi
Diislinceleriniz
Iletisimle Tlgili Temel Kavramlar 2 Scorm/Aicc
Iletisimin Temel Kavramlaria Y &nelik Ms. pot. Sunusu
Genel Sunu 2 - PRt
Iletisim Kanallart Ms. ppt. Sunusu
Iletisimde 4. Kanal Pdf Belgesi
1.2. Temel Geri Bildirim Pdf Belgesi
2. Kavramlar 2 Dogru-Yanlis Degerlendirme Sorulart | E-Learning (EXE) Xhtml
09-15 Kasim Editor Ver. 1.04.1
Bosluk Doldurmali Degerlendirme Hot Potatoes: Jclose Ver.
Sorular 6.3
Coktan Se¢meli Degerlendirme Sorulari Iglgt Potatoes: Jquiz Ver.
Bu Ders Hakkindaki Gorils ve Moodle Anket Etkinligi
Diisiinceleriniz
Tletisimle Tlgili Temel Kavramlar 3 Scorm/Aicc
Ders Konulariin Slayt Sunumu Ms. ppt. Sunusu
Iletisimin Temel Kavramlarina Y 6nelik Ms. pot. Sunusu
Genel Sunu 3 - PRE
Kurumsal Iletisim Pdf Belgesi
Kisiler Arasi Iletisim Pdf Belgesi
Kitle iletisimi Video
Ikna Edici Iletisim Video
1.3. Temel fletisim Engelleri Video
3. Kavramlar 3 Ergenlerde Iletisim Engelleri Video
16-22 Kasim Iletisim Sorunlar1 Bilgisi Video

Dogru-Yanlis Degerlendirme Sorulari

E-Learning (EXE) Xhtml
Editor Ver. 1.04.1

Bosluk Doldurmali Degerlendirme
Sorulari

Hot Potatoes: Jclose Ver.
6.3

Coktan Se¢meli Degerlendirme Sorulari

Hot Potatoes: Jquiz Ver.
6.3

Bu Ders Hakkindaki Goriis ve
Diislinceleriniz

Moodle Anket Etkinligi
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Sozlii ve Sozsiiz Iletisim Video

Sozlii Iletisim Tiirleri Ms. ppt. Sunusu
Sozel iletisimin; Tiirleri, Birey ve Toplum Moodle Ders
Acisindan Onemi, Ilkeleri ve Etkin Dinleme Etkinligi

Etkin Iletisim ve Dinleme Ms. ppt. Sunusu
Etkin Dinleme ve Etkin Dinlemenin 15 Yolu Pdf. Belgesi

Genel Hatlarryla Tiirk Dilinin Onemi

Ms. ppt. Sunusu

Diksiyon ve Giizel Konugma

Ms. ppt. Sunusu

Etkili ve Giizel Konusmanin Ilkeleri

Ms. ppt. Sunusu

Iyi Bir Konusma Sesinin Ozellikleri

Ms. ppt. Sunusu

Herkes I¢in Biraz Mutluluk

Ms. ppt. Sunusu

2. Sozel Olumlu Diisiinmekte Kararli Olmak Video
4. | Iletisim Son Ders Video
23-29 Kasim | Basarili Insanlarin 100 Sirri Video
" . . Moodle Audio
Kisaca Ozge¢misinizden Bahsedin Recorder Etkinligi
Dogru-Yanlig Degerlendirme Sorular )E(}]I?[emalrrl]flcrj]i%o(rE\)/(eEr)
1.04.1
Bosluk Doldurmali Degerlendirme Sorulari Hot Potatoes: Jclose
Ver. 6.3
Coktan Se¢meli Degerlendirme Sorulari \}}g: PGogatoes: Jquz
Bu Ders Hakkindaki Goriis ve Diislinceleriniz MO.OdI.e. A nket
Etkinligi
Sozsiiz Iletisim Pdf. Belgesi
Sozsiiz iletisimin Ogeleri Sesli Flash ppt
Sunusu
Iletisim ve Genel Olarak Bazi Beden Dili Ipuglar1 | Ms. ppt. Sunusu
Basarili {letisimin Sirr1 Bedenimizde Sakli Pdf. Belgesi
Kisiler Arasi Iletisimde Beden Dilini Etkin Sesli Flash ppt.
3. Sésil Kullanma ve Tokalasma Bigimleri Sunusu
0« S0ZSUZ fletisim ve Beden Dili Flash ppt. Sunusu
5. | lletisim

01-07 Aralik

Iletisimde Beden Dilini Etkin Kullanma

Flash ppt. Sunusu

Dikkat Viicudunuz Konusuyor. Nasil mi1?

Flash ppt. Sunusu

Beden Dili Seminer Gorlintiileri

Video

Dikkat Viicudunuz Konusuyor Video

Is Goriismesi ve Beden Dili Video

Beden Dili Video

Bu Ders Hakkindaki Goriis ve Diisilinceleriniz MO.OdI.eV A nket
Etkinligi

4. Yazili
6. | Iletisim
08-14 Aralik

Yazili Iletisimin Olumlu-Olumsuz Y 6nleri ile lyi
Yaz1 Yazma ilkeleri

Flash ppt. Sunusu

Konusma Dili ve Yazi Dili

Flash ppt. Sunusu

Yazim Kurallar1 ve Noktalama Isaretleri

Flash ppt. Sunusu

Resmi Yazigma Kurallari

Flash ppt. Sunusu

Ozgecmis Nasil Hazirlanmalidir?

Video

Ozge¢misin Ana Hatlari

Video

Goriintiilii Ozgegmis

Video

Bu Ders Hakkindaki Goriis ve Diislinceleriniz

Moodle Anket
Etkinligi
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5. Is Yasanu ve
7. Iletisim 1
15-21 Aralik

Etkili Konusma, Yasam ve Gorgii

Ppt. Tek Dosyalt Web
Sayfasi

Sosyal Hayatta Iletisim Moodle Book Etkinligi
Isyerinde Olumlu iliskiler Igin Iletisim | Flash ppt. Sunusu
Is Hayatinda iletisim Moodle Book Etkinligi

Helal ve Haram

Ms. ppt. Sunusu

Yénetici ve Iletisim

Flash ppt. Sunusu

Insan Iliskilerinde ve Yonetimde Etkili

Ppt. Tek Dosyal1 Web

5. Is Yasanu ve
8. Iletisim 2
22-28 Aralik

Tletisim Sayfasi

Mesleki Etik Moodle Book Etkinligi

Konuk Tipleri ve Davraniglari Word Tek Dosyal: Web
Sayfasi

Calisanlarin Birbirleri ve Miisterilerle
Iletigsimleri Cergevesinde Calisanlar ve
Miisteri Memnuniyeti

Flash ppt. Sunusu

Miisteri Tipleri Video
Is Goriismesinde Piif Noktalar Video
Komik Bir Is Gériismesi Video

Telefonla iletisim

Flash ppt. Sunusu

Sinirlenmis Kisilerle ve Telefonla
Konusma Kurallar

Sesli Flash ppt. Sunusu

Gaffur Cep Telefonu Sahibi Olursa

Video

Bu Ders Hakkindaki Goriis ve
Disiinceleriniz

Moodle Anket Etkinligi

Buna gore web tabanli 6gretim yontemiyle deney grubu 6grencilerine aktarilan

“GTOI/SEYH 111 letisim” dersi bes boliimde hazirlanmis ve 8 hafta uygulanmstir. 1.
béliimde, “Iletisimin Temel Kavramlar1” konusu ii¢ asamada islenmistir. Bu boliimde;
konu igerigi ile ilgili 19 tane ders materyali, 9 tane degerlendirme sorusu (Dogru-yanlis,
bosluk doldurma, coktan se¢meli) ile 3 adet anket formu hazirlanmistir. 2. boliimde,
“Sozel Iletisim” konusu islenmistir. Bu béliimde; konu igerigi ile ilgili 13 tane ders
materyali, 1 tane Moodle Audio Recorder etkinligi, 3 tane degerlendirme sorusu
(Dogru-yanlis, bosluk doldurma, ¢oktan se¢gmeli) ile 1 tane anket formu hazirlanmistir.
3. boliimde, “Sozsiiz Iletisim” konusu islenmistir. Bu bdliimde; konu igerigi ile ilgili 12
tane ders materyali ile 1 tane anket formu hazirlanmistir. 4. boliimde, “Yazili Iletisim”
konusu islenmistir. Bu boéliimde; konu igerigi ile ilgili 7 tane ders materyali ile 1 tane
anket formu hazirlanmistir. 5. boliimde, “Is Yasami ve Iletisim” konusu iki asamada
islenmistir. Bu boliimde; konu igerigi ile ilgili 16 tane ders materyali ile 1 tane anket
formu hazirlanmistir.

Materyal tiirlerinin hazirlanmasinda; Scorm/A1c i¢in Adobe Flash CS4 Pro 10.0,
dogru-yanlis degerlendirme sorulari igin E-learning XHTML Editor Ver. 1.04.1 (EXE),
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bosluk doldurma sorular1 i¢in Hot Potatoes:Jclose Ver. 6.3, ¢coktan se¢meli sorular igin
Hot Potatoes: Jquiz Ver. 6.3, anket formlarinin hazirlanmasi i¢in Moodle anket etkinligi
yazilimi, kitaplarin hazirlanmasi i¢in Moodle book etkinligi yazilimi, taginabilir belgeler
icin Adobe Acrobat Reader 7.0 Pro, MS ppt. sunular1 i¢in MS Ofis 2007, baz1 ders
konular1 i¢in Moodle ders etkinligi, MS ppt. sunularinin flash dosyaya c¢evrilmesinde
Adobe Presenter Ver. 7.0, MS ppt. sunularina ses eklenmesinde Camtasia Studio Ver.
6.0 yazilimlar1 kullanilmistir. Materyal tiirlerinin ekran goriintiilerinin alinmasinda ise
Adobe Captivate 3 Ver. 3.0.0.580 yazilimi ile Windows 7 Ultimate Build: 7100 Ekran
Alintis1 Aract kullanilmastir.

Arastirmanin uygulama kisminda toplam 87 tane materyal kullanilmistir.
Kullanilan materyal tiir ve sayilar1 sunlardir:

= 3 tane Scorm/Aicc Ddkiimani

= 2tane  MS ppt. Tek Dosyalt Web Sayfasi Dokiimant

= 14 tane MS ppt. Sunusu

= 11 tane Flash ppt. Sunusu

= 3 tane Sesli Flash ppt. Sunusu

= ] tane MS Word Tek Dosyali Web Sayfas1 Dokiimani

= 22 tane Video Dosyasi

= 4 tane E-learning XHTML Editor Ver. 1.04.1 (EXE) Dokiiman1

= 7 tane pdf. Belgesi

= 12 tane Moodle Etkinligi

= 8 tane Hot Potatoes Ver. 6.3 Dokiimani

Bu materyal tiirlerinin 6rnek ekran goriintiileri EK-8’de gdsterilmistir. Sisteme
yiiklenen bu ders materyallerinin yani sira 25 Kasim 2009, 11 Aralik 2009 ve 14 Aralik
2009 tarihlerinde Tomyo Sanal Sif blogu adi altinda 3 tane sesli-goriintiilii, dosya
paylasimli ve beyaz tahta uygulamasina sahip “Moodle Dimdim Web Meeting” modulii
kullanilarak canli yayin ders (senkron model) yapilmistir (EK-9).

Ogrencilerin hazirlanan ders icerik ve materyallerinden duyduklar1 memnuniyet
derecesini 6lgmek icin 7 tane “Moodle Anket” etkinligi hazirlanip boliim sonlarina
konmustur. Iletisimle Ilgili Temel Kavramlar-1 Boliimiinde 24 6grenci bu anketi
cevaplamig; 23 Ogrenci “Begendim”, 1 06grenci “Fikrim Yok” seklinde goriis
bildirmistir. Iletisimle Ilgili Temel Kavramlar-2 Boliimiinde 19 6grenci bu anketi

cevaplamig; 18 ogrenci “Begendim”, 1 ogrenci “Fikrim Yok” seklinde goriis
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bildirmistir. Iletisimle Ilgili Temel Kavramlar-3 Boliimiinde 18 6grenci bu anketi
cevaplamis ve tamami “Begendim” seklinde goriis bildirmistir. Sozel (Sozlii) iletisim
Boliimiinde 20 6grenci bu anketi cevaplamis; 19 6grenci “Begendim”, 1 Ogrenci
“Begenmedim” seklinde goriis bildirmistir. S6zsiiz Iletisim Béliimiinde 19 6grenci bu
anketi cevaplamig; 18 G6grenci “Begendim”, 1 6grenci “Fikrim Yok seklinde goriis
bildirmistir. Yazili iletisim Béliimiinde 20 6grenci bu anketi cevaplamis; 19 6grenci
“Begendim”, 1 dgrenci “Fikrim Yok seklinde goriis bildirmistir. Is Yasamu ve Iletisim
Boliimiinde 21 6grenci bu anketi cevaplamis ve tamami “Begendim” seklinde goriis
bildirmistir (EK-10).

Deney grubu oOgrencilerine uygulama silireci baslamadan once ders isleyis
yontemi ile web sayfasmnin kullanimi hakkinda agiklamalarin yapildigt daha once
sOylenmisti. Bununla beraber, ana sayfaya “Moodle Nedir? Moodle Tanitim Slayt1”
basliginda bir blok eklenmis ve bu bloga Moodle hakkinda 6grencilere faydali olacak ve
onlara yol gosterecek MS ppt. sunusu yerlestirilmistir (EK-11).

Ogrenciler ile dersin 6gretim eleman: arasinda bilgi akisini saglayabilmek,
uygulama faaliyetleri hakkindaki yenilik ve gelismeleri aktarabilmek ve Ogrencileri
yonlendirebilmek i¢in ana sayfaya “Duyurular” blogu eklenmistir. Bu blok, 6grenciler
ile dersin 6gretim elemani arasinda bir koprii islevi gormistiir (EK-12).

Ogrencilerin web sayfasma giris yaptiklarinda hangi kullanicinin cevirimici
oldugunu gorebilmeleri ve daha 6nce kendilerine génderilen mesaj(lar1) okumalarina ve
aninda mesajlagsmalarina imkan saglayabilmek amaciyla ana sayfaya “Cevirimici
Kullanicilar ile Mesajlar” bloklar1 eklenmistir. Boylelikle 6grencilerin iletisim kanallar
acik tutularak daha dinamik bir iletisim ortami meydana getirilmistir (EK-13).

Ana sayfaya; 6grencilerin ders konularyla ilgili diislince ve fikirlerini paylasip
tartisabilmeleri i¢in “Diisiince ve Fikir Paylasim Alan1” , internet iizerinden goriintiilii-
sesli canli ders yapabilmek icin “Tomyo Sanal Siif” ile dgrenciler i¢in “GTOI/SEYH
111 Iletisim Dersi Sohbet Odas1” bloklar1 eklenmistir (EK-14). Bununla beraber, her
boliim sayfasina Ogrencilerin ders konulariyla ilgili gorlis ve diislincelerini
paylasabilecekleri forum boliimleri eklenmis, boylelikle 6grencilerin ders boliimlerine
daha etkin katilimi saglanmigtir (EK-15).

Sayfay1 en ¢ok ziyaret eden 10 kullaniciyr gosteren “En Aktif Kullanicilar”,
toplam ziyaret¢i sayisini gosteren “Ziyaret¢i Sayaci” ile sayfa istatistigini gosteren

“Istatistik” bloklar1 ana sayfaya eklenmistir (EK-16).
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Ogrencilerin sisteme hangi siklikla, hangi saatlerde girdikleri, ne kadar
kaldiklari, forum mesajlari, etkinlik raporu gibi faaliyetleri de kayit altina alinmistir. Bu
sayede 6grencilerin daha ¢ok giinlin hangi saatlerinde sisteme giris yaptiklari, forumlara
yazdiklar1 mesaj miktari, bu mesajlarin igerigi gibi bilgilerin elde edilmesi saglanmistir

(EK-17).

3.3.2. Veri Toplama Araclar ve Ozellikleri

Bu calismada veriler; deney ve kontrol gruplarina uygulama 6ncesi ve sonrasi
uygulanan basar1 testi ve deney grubuna, uygulama sonrasi alinan goriislerinden elde
edilmistir. Ayrica deney grubu Ogrencilerinin 6gretiminde kullanilmak amaciyla
“GTOI/SEYH 111 Iletisim Dersi” web tabanli 8gretim ortami olusturulmustur.

Basar1 testi hazirlanirken, oncelikle ilgili literatiir taranmig, web tabanli 6gretim
programinin konu ve igerikleri belirlenmistir. Daha sonra 25’1 ¢oktan se¢meli, 5’1
bosluk doldurma bi¢imlerinde olmak iizere toplam 30 soruluk basar testi hazirlanmistir.
Sorularin igerigi ve segenekleri hazirlanirken literatiirdeki 6l¢me-degerlendirme ilkeleri
g6z Oniinde bulundurulmus, farkli zorluk derecelerine (¢ok zor, zor ve kolay) gore
sorular hazirlanmigtir. Hazirlanan bu basari testi, igerik ve teknik olarak konunun
uzmani iki Ogretim iyesi tarafindan onaylanmistir. Bundan sonra giivenirligin
saglanmasi i¢in, otuz maddeden olusan basari testi, 6rneklem ile benzer Ozelliklere
sahip -yaklasik bir basariya sahip, derslerin islenmesi agisindan ayni fiziki ortamlarda
O0grenim goren- ve bu dersi daha Onceden alarak basar1 gostermis olan 50 kisilik,
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi ikinci sinif 8grencileri iizerinde pilot uygulamasi
yapilmustir. Bu pilot uygulama sonucunda elde edilen veriler SPSS 16.0 programina
girildikten sonra, 6grenciler testten aldiklar1 puanlara gore siralanmiglardir.

Bu siralamada alt %27 (n=14) ve st %27 (n=14) i¢inde kalan &grenciler
belirlenmistir. Testin genelinin ayirt edicilik giicii, alt ve list %27’lik gruplarda yer alan
Ogrencilerin toplam puanlar1 arasindaki fark yapilan t Testi ile hesaplanmistir. Basari
testinin ayirt ediciligine yonelik gerceklestirilen t Testi analiz sonucu Tablo.10’da

gosterilmistir.
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Tablo 10: Basar1 Testinin Ayirt Ediciligine Yonelik Gergeklestirilen t Testi

Sonuglart
_ Standart
Gruplar N X Sapma t p
Ust %27 14 79,71 |5,23
10,67 0,000
Alt %27 14 51,71 6,58
p<0,05

Tablo.10’da goriildiigii gibi, alt ve iist %27’lik gruplarda yer alan 6grencilerin
basar1 puanlarinin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (t
=10,67, p< 0,05). Genel anlamda bu testin, 6grencileri basarilarina gore ayirt etme
giicliniin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Basan testi, Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu,
Turizm ve Seyahat Isletmeciligi Programi 1.smif 6grencileri (Deney grubu) ile Turizm
ve Otel Isletmeciligi Programi 1.sinif dgrencilerinden (Kontrol grubu) olusan toplam 50
kisilik bir caligma grubuna Ontest-sontest seklinde uygulanmistir. Ayrica sontest
uygulamasindan 2,5 ay sonra 6grenmenin kaliciligini belirlemek amaciyla direng testi
uygulanmistir. Ders basarisim1 karsilagtirmaya yonelik nicel veriler bu sekilde elde
edilmistir.

Bununla beraber, uygulama sonrasti deney grubunun web tabanli 6gretim
yontemine  yonelik  goriisleri  (avantajlari, dezavantajlari, tiim  derslerde
uygulanilabilirligi, ders basarisi1 tlizerindeki etkisi) alinmistir. Deney grubunun web
tabanli 6gretim yontemine yonelik goriislerinin uygulama sonrasi elde edilmesi s6z
konusu yontemi bizzat yasayip, uyguladiktan sonra daha saglikli ve gercekc¢i goriisler
ortaya koyabilecekleri diisiincesinden kaynaklanmistir. Deney grubunun web tabanli
Ogretim yontemine yonelik goriislerinden olusan nitel veriler bu sekilde elde edilmistir.

Bagar testi ile ilgili soru ifadelerinin giivenilirlik (Igsel Tutarlilik) analizi igin,
Cronbach Alfa degerine bakilmistir. Giivenilirlik analizi, herhangi bir konuda 6rneklemi
olusturan birimler lizerinden veri toplamak amaciyla gelistirilen 6lgme aracini olusturan
ifadelerin (yargi, 6nerme, soru vb.) kendi aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigini
test etmek amaciyla kullanilir (Ural ve Kilig, 2005, 258). Buna gore Cronbach Alfa
degeri 0,599 olarak hesaplanmistir. Ancak basar1 testinden 1. soru c¢ikarildiginda
Cronbach Alfa degeri 0,633’e ¢ikmaktadir. Bu asamadan sonra 30 sorudan olusan basari

testinden 1. soru g¢ikartilmis ve test 29 soru olarak uygulanmistir. Alfa katsayisinin
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degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme kriterlerine gore elde edilen sonug “0,60 < a
< 0,80” ise dlgek oldukea giivenilirdir. (Ozdamar, 1999, 522). Sonug olarak basari
testinin olduke¢a giivenilir oldugu gorilmektedir (a=0,633).

3.3.3. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirma kapsaminda deney ve kontrol gruplar siire¢ sonunda iki basari testine
tabi tutulmuslardir. Basari testleri her iki yontemin (web tabanli 6grenme ve geleneksel
O0grenme) Ogrenci basar1 diizeyleri bakimindan ne 6l¢iide bir katki saglayacagi ve bu
O0grenmelerin zamana karsi ne Olglide direngli kalabileceginin belirlenmesi agisindan
Onem tagimaktadir.

Ontest-sontest kontrol gruplu modeline dayali olan bu calismada, deney ve
kontrol gruplarinda yer alan Ogrencilerin basar1 test puanlarin karsilastirilmasinda
“Bagimsiz Orneklemler t testi (Independent Samples t test)”, deney ve kontrol
gruplarmin kendi icindeki basar1 test puanlarinin karsilastirilmasinda ise “Iliskili
Olctimler i¢in t testi (Paired Samples t test)” yontemleri kullanilmastir.

Gruplara uygulanan basari testinin puan araligi su sekilde belirlenmistir:

“1,00= 90-100 ; 2,00= 85-89 ; 3,00= 80-84 ; 4,00= 75-79 ; 5,00= 70-74 ; 6,00=
60-69 7,00= 50-59 ; 8,00= 40-49 ; 9,00= 0-39”

Bu puan araliklarina gore gruplarin uygulama oncesi ve uygulama sonrast web
tabanl 6grenme ile geleneksel 6grenmeye iligkin ders basari diizeyleri tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 16.0 for Windows

istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.



BOLUM IV

4. BULGULAR

Bu bélimde arastirmanin  denenceleri test edilerek elde edilen veriler

¢oziimlenmistir. Nicel bulgularin elde edilmesinde Basar1 Testi 6lgegi verileri, nitel

bulgularin elde edilmesinde ise, deney grubu Ogrencilerinin uygulama sonrasi web

tabanli 6gretim yontemine iliskin goriis ifadeleri kullanilmistir.

4.1. Nicel Bulgular

Bu bolimde Basari Testi’'nden elde edilen bulgular ¢oziimlenerek asagidaki

denenceler test edilmis ve elde edilen bulgular ve istatistik degerleri tablolar halinde

sunulmustur. Buna gore:

Deney grubu Ontest-sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
vardir.

Kontrol grubu oOntest-sontest puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark
vardir.

Deney ve kontrol gruplar1 dntest puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark
vardir.

Deney ve kontrol gruplari sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark vardir.

Deney ve kontrol gruplari erisi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
vardir.

Deney ve kontrol gruplari direng testi puan ortalamalari arasinda anlaml1 bir

fark vardir.

4.1.1. Deney Grubu Ontest-Sontest Puan Ortalamalar1 Arasinda Anlamh

Bir Fark Vardir

Deney grubu dgrencilerin Ontest-sontest puan ortalamalari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farkliligin (H;) olup olmadigini aramak amaci ile uygulanan t

Testi’nin sonucu Tablo.11°de gosterilmistir.
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Tablo 11: Deney Grubu Ontest-Sontest Puan Ortalamalarina iliskin Iliskili

Olgiimler t Testi Sonuglari

Deney _ Standart
Grubu N X Sapma t P
Ontest 25 5,16 1,92

0,794 0,435
Sontest 25 4,84 1,24

Serbestlik Derecesi=24 p > 0,05

Ders basarisin1 belirlemek amaciyla gelistirilen Basar1 Testi’nden deney grubu
ogrencilerinin uygulama oOncesi ve sonrasi aldiklar1 toplam puan ortalamalar
incelendiginde; Ontesten (5,16+1,92) puan, sontesten ise (4,84+1,24) puan aldiklart
saptanmigtir. Buna gore, deney grubu Ogrencilerinin Ontest-sontest toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmiis ve

%S5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilememistir (p>0,05).

4.1.2. Kontrol Grubu Ontest-Sontest Puan Ortalamalar1 Arasinda Anlamh
Bir Fark Vardir

Kontrol grubu 6grencilerin dntest-sontest puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin (Hz) olup olmadigini aramak amaci ile uygulanan t

Testi’nin sonucu Tablo.12’de gosterilmistir.

Tablo 12: Kontrol Grubu Ontest-Sontest Puan Ortalamalarmna Iliskin liskili

Olgiimler t Testi Sonuglar

Kontrol N _ Standart t
Grubu X Sapma P
Ontest 25 6,12 1,26
0,130 0,898
Sontest 25 6,08 1,32
Serbestlik Derecesi=24 p>0,05

Ders bagarisini belirlemek amaciyla gelistirilen Basar1 Testi’nden kontrol grubu
ogrencilerinin uygulama Oncesi ve sonrasi aldiklar1 toplam puan ortalamalar
incelendiginde; Ontesten (6,12+1,26) puan, sontesten ise (6,08+1,32) puan aldiklari
saptanmistir. Buna gore, kontrol grubu o&grencilerinin Ontest-sontest toplam puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiis ve %5

anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilememistir (p>0,05).
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4.1.3. Deney ve Kontrol Gruplari1 Ontest Puan Ortalamalar1 Arasinda
Anlamh Bir Fark Vardir

Deney ve kontrol grubu oOgrencilerinin Ontest puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin (H3) olup olmadigmi aramak amaci ile

uygulanan t Testi’nin sonucu Tablo.13’de gosterilmistir.

Tablo 13: Deney ve Kontrol Gruplar1 Ontest Puan Ortalamalarina Iliskin

Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

Standart
Gruplar |N X Sapma t p
Deney 25 5,16 1,92
2,078 0,043
Kontrol 25 6,12 1,26
Serbestlik Derecesi=48 p <0,05

Ders basarisin1 belirlemek amaciyla gelistirilen Basar1 Testi’nden deney ve
kontrol grubu ogrencilerinin uygulama Oncesi aldiklar1 toplam puan ortalamalari
incelendiginde; deney grubu 6grencilerinin ontestten (5,16+1,92) puan, kontrol grubu
ogrencilerinin ise (6,12+1,26) puan aldiklar1 saptanmistir. Buna gore, deney ve kontrol
grubu Ogrencilerinin Ontest toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu ve bu farkliligin kontrol grubu lehine oldugu goriilmiis ve

%S5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilmistir (p<0,05).

4.1.4. Deney ve Kontrol Gruplar1i Sontest Puan Ortalamalar1 Arasinda
Anlamh Bir Fark Vardir

Deney ve kontrol grubu &grencilerinin sontest puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliigin (Hs) olup olmadigini aramak amact ile

uygulanan t Testi’nin sonucu Tablo.14’de gosterilmistir.

Tablo 14: Deney ve Kontrol Gruplari Sontest Puan Ortalamalarina iliskin

Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

Standart
Gruplar |N X sapma t p
Deney 25 4,84 1,24
3,41 0,000
Kontrol 25 6,08 1,32

Serbestlik Derecesi=48 p <0,05



111

Ders basarisin1 belirlemek amaciyla gelistirilen Basar1 Testi’nden deney ve
kontrol grubu ogrencilerinin uygulama sonrast aldiklart toplam puan ortalamalari
incelendiginde; deney grubu 6grencilerinin sontestten (4,84+1,24) puan, kontrol grubu
ogrencilerinin ise (6,08+1,32) puan aldiklar1 saptanmistir. Buna gore, deney ve kontrol
grubu oOgrencilerinin sontest toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu ve bu farkliligin kontrol grubu lehine oldugu goriilmiis ve

%S5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilmistir (p<0,05).

4.1.5. Deney ve Kontrol Gruplar1 Erisi Puan Ortalamalar1 Arasinda
Anlamh Bir Fark Vardir

Deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin erisi puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliigin (Hs) olup olmadigini aramak amaci ile

uygulanan t Testi’nin sonucu Tablo.15’de gosterilmistir.

Tablo 15: Deney ve Kontrol Gruplart Erisi Puan Ortalamalarma Iliskin

Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

_ Standart
Gruplar |N X Sapma t p
Deney 25 3,48 1,29
0,706 0,483
Kontrol 25 3,72 1,10
Serbestlik Derecesi=48 p > 0,05

Ders basarisin1 belirlemek amaciyla gelistirilen Basari Testi’nden deney ve
kontrol grubu 6grencilerinin elde ettikleri toplam erisi puan ortalamalar: incelendiginde;
deney grubu Ogrencilerinin (3,48+1,29) puan, kontrol grubu O&grencilerinin ise
(3,72£1,10) puan aldiklar1 saptanmistir. Buna gore, deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin elde ettikleri toplam erisi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiis ve %35 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi

reddedilememistir (p>0,05).
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4.1.6. Deney ve Kontrol Gruplar: Diren¢ Testi Puan Ortalamalar1 Arasinda
Anlamh Bir Fark Vardir

Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin direng testi puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin (Hg) olup olmadigimi aramak amaci ile

uygulanan t Testi’nin sonucu Tablo.16’da gosterilmistir.

Tablo 16: Deney ve Kontrol Gruplar1 Direng Testi Puan Ortalamalarina iliskin

Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

_ Standart
Gruplar |N X Sapma t p
Deney 25 5,40 1,04
1,482 0,145
Kontrol 25 5,92 1,41
Serbestlik Derecesi=48 p>0,05

Ders basarisin1 belirlemek amaciyla gelistirilen Basar1 Testi’nden deney ve
kontrol grubu 6grencilerinin direng testi toplam puan ortalamalari incelendiginde; deney
grubu Ogrencilerinin (5,40+1,04) puan, kontrol grubu 6grencilerinin ise (5,92+1,41)
puan aldiklar1 saptanmistir. Buna gore, deney ve kontrol grubu O6grencilerinin elde
ettikleri direng testi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin ~ olmadigi  goriilmiis ve %5 anlamlilik diizeyinde Hp hipotezi
reddedilememistir (p>0,05).

4.2. Nitel Bulgular

Deney grubu 06grencilerine uygulamanin bitiminde web tabanli 6gretim
yonteminin; “avantajlari, dezavantajlari, tiim derslerde uygulanilabilirligi, ders basarist
tizerindeki etkisi” hususlarinda goriisleri alinmis ve bu gortisleri tasnif edilerek tablolar

halinde sunulmustur.

4.2.1. Web Tabanh Ogretim Yonteminin Avantajlar1 Hakkindaki Bulgular

Deney grubu Ogrencilerinin web tabanli 6gretim yOnteminin avantajlart
hakkindaki goriisleri asagida verilmistir.

20085..64 No’lu Ogrenci: “Renkli bir 6grenmeyi saglar. Kisi ile bilisim diinyas1

arasinda bir bag kurar. Arastirmayi tetikler. Konularla ilgili gelismelerden sicagi
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sicagma haberdar olur. Ihtiyag duydugu birgok kaynaga kolayca ulasir. Birgok
kaynaktan diizenli dosyalar elde edebilir.”

20085..57 No’lu Ogrenci: “Web tabanli 6gretim yonteminin dgrenciye sagladigi
farkl1 avantajlar vardir. Bir dersin web tabanli olarak diizenlenmesi daha genis
konularin ve bilgilerin yer almasina olanak saglar. Web tabanli 6gretimde hem gorsel
hem de isitsel iletisim kurabilmek miimkiindiir. Bu 6gretim sisteminde okudugumuz
veya isittigimiz her tiirlii veriyi gorsel olarak da anlamak miimkiindiir. Web tabanli
Ogretim sisteminde gorsel Ogelerin bulunmasi iletisimde algilamaya katki
saglamaktadir.”

20085..65 No’lu Ogrenci: “Web tabanli dgretim yonteminin benim igin en
Oonemli avantaji bana arastirma aliskanli§i kazandirmasi. Bunun disindaki ders
tekniginde sadece ders kitabina bagli kaliyorum.”

20085..51 No’lu Ogrenci: “Saat ve zaman zorunlulugu olmadig1 i¢in her zaman
yapabiliriz. Aklimizdaki soru ve diislincelerimizi web tabanli 6grenimde giderebiliriz.
Internet araciliiyla paylasilan videolarla farkli bilgiler 6greniyoruz.”

20085..45 No’lu Ogrenci: “Herkes diisiincelerini rahatlikla anlatir, bir kisitlama
yoktur. Siire anlaminda bir¢ok veriden yararlaniriz. Diisiincelerimizi daha rahat
anlatiriz. Birgok konu hakkinda birgok kaynak yayinlayabiliriz. insanlar istedikleri
zaman ders hakkinda bilgi alis-verisi yapabilir, bir seyler paylasabilir.”

20085..59 No’lu Ogrenci: “Ozellikle teknolojik bir arac ile yapildigi igin hem
bilgisayar ile edinilen bilgi hem de sanal ortamda yapilan etkinlikler hayatimizda
tecriibe sahibi olmamizi ve is yasaminda avantajlar saglar.”

20085..38 No’lu Ogrenci: “Derse sanal ortamda rahatca katilinilir. Istedigimiz
zaman, istedigimiz saatte derse katiliyoruz. Bilgisayar ve teknolojileri hakkinda giin
gectikce daha cok sey Ogreniyoruz. Kendimizi gelistiriyoruz. Tartisma konular1 agip,
fikir alis-verisi yapiyoruz.”

20085..60 No’lu Ogrenci: “Bu yontemin birgok sey kazandirdigim
diistinliyorum. Ders hakkinda daha detayli bilgiler edindim. Ders ortaminda
yapamadigimiz birgok slayt ile olusturulmus konular isledik. Gorsel ve isitsel olarak
gordiiglimiiz derslerin daha etkili oldugunu diistiniiyorum.”

20085..36 No’lu Ogrenci: “Giiniimiiziin sartlarina uyan bir yontem oldugundan
kisinin bilgilerini daha genis ve gorsel kaynaklarda katarak daha genis capli bilgiler

edindigi kanaatindeyim.”
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20085..40 No’lu Ogrenci: “Imkan oldugu siirece istedigimiz zaman 6grenmeyi
gerceklestirebiliriz. Konular1 daha detayli ve arastirma agirlikli bir sekilde 6grenmemizi
saglar. Bu 6grenim sekli gorsellige daha ¢ok dayandigr icin bilgileri akilda tutmamiza
yardimci1 oluyor. Eglenceli bir sekilde egitim almamizi sagladi.”

20085..68 No’lu Ogrenci: “Ogrencilerin zamandan tasarruf etmesini sagliyor.”

20085..49 No’lu Ogrenci: “Ogrencilerin istedikleri zaman diliminde 6gretime
katilmasin1 saglamasi biiyiik bir avantaj. Anlasilmayan, tekrar edilmek istenen konular
istenildigi zaman ¢alisilabilir. Konularin 6zetlenmis ve daha anlagilir anlatilmis olmasi
da ¢ok avantajli. Gorsel videolarla desteklenmesi de 6grenmeye yardimci bir etkendir.”

20085..62 No’lu Ogrenci: “Web tabanli dgretimin avantajlar1 bana gore cok
fazla. Ciinkii kisi egitimini istedigi zaman ve istedigi kadar siirede gerceklestirebilir.
Evinde bilgisayar olanlar ya da internet baglantis1 olan her yerde kolaylikla derse girip,
egitimin alabilir. Bu da her zaman her yerde egitim olgusunun gergeklestirebilecegini
gostermektedir.”

20085..63 No’lu Ogrenci: “Uzaktan egitim sistemi oldugu icin 6grenci
acisindan biiyiik kolayliklara vesile olmaktadir. Ciinkii zaman gibi 6énemli bir methumu
kaybetmemize olanak saglamaktadir.”

20085..58 No’lu Ogrenci: “Baska seylerde dgrenebiliyoruz. Ornegin, yorum
yapma yetenegimizi daha ¢ok gelistiriyoruz.”

20085..42 No’lu Ogrenci: “Bu egitimi goren dgrencilerin istedikleri zamanda ve
istedikleri yerde bu 6gretim yonteminden yararlanabilecekleri i¢in gayet olumlu ve 1yi
bir yontemdir.”

20085..50 No’lu Ogrenci: “Derslere ulasma, bakma kolaylasir. Zamandan
tasarruf saglar. Dersi kagirma gibi bir sikint1 i¢ine girmeyecegiz, internet iizerinden
rahat rahat isleyecegiz.”

20085..37 No’lu Ogrenci: “Gorsellik icerdigi icin anlamada kolaylik saglar.
Istedigimiz zaman erisebilme 6zellifine sahiptir. Anlamada zorluk ¢ektigimiz yerleri
tekrar donebilme imkan1 vardir.”

20085..52 No’lu Ogrenci: “Konulari istedigimiz zaman tekrar edinilebilmesi ve
arkadaslarla o konu hakkinda fikir alis-verisi yapmamiz ve o bolimii 6grenmemiz

sayilabilir.”
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20085..34 No’lu Ogrenci: “Istedigimiz zaman ulasabiliyoruz. Bilgileri tekrar
ederek daha etkili bir bicimde 6grenme saglamakta. Ders daha rahat islenmekte ve bilgi
cesitliligi sunmaktadir.”

20085..33 No’lu Ogrenci: “Tekrar donmek istedigim konuya rahatlikla
donebiliyorum, daha saglikli bilgilere ulasabiliyorum.”

20085..41 No’lu Ogrenci: “Web tabanli 6gretim, siiresi kisitli olan insanlarin
zaman sinirlamasi olan kisilerin ihtiyaglarina cevap veren bir sistemdir.”

20085..53 No’lu Ogrenci: “Dersi istedigimiz zaman almamiz1 ve derse daha ¢ok
zaman ayirmamiza ve rahat bicimde dersi anlamamizi sagliyor.”

20085..29 No’lu Ogrenci: “Bence ¢ok iyi bir sistem. Istedigimiz zaman ders
dinleyebiliyorum. Kegske tiim dersleri ayrica bu sekilde alabilseydik.”

20085..56 No’lu Ogrenci: “Giiniimiizde hayatimizin biiyiik bir boliimiinii sanal
alemde gegiriyoruz. Gengler icin eglenceli bir ortam. Web tabanli &gretimde daha
eglenceli ve zevkli geliyor.”

Deney grubu 6grencilerinin tamami web tabanli 6gretim yonteminin avantajlari
hakkindaki gortislerini belirtmis, bu goriisleri tasnif edilmis ve asagidaki bulgular elde
edilmistir:

=  Renkli ve eglenceli bir egitim saglar.

= Kisi ile bilisim diinyas1 arasinda bir bag kurar.

=  Arastirmayu tetikler.

= Konularla ilgili gelismelerden sicagi sicagina haberdar olunur.

» Thtiya¢ duyulan kaynaga kolayca ulagilir.

= Bir¢ok konuyla ilgili, bircok kaynagin paylasilmasina ve yayimnlanmasina

olanak saglar.

= Daha kapsamli konu ve bilgi ¢esitliligi sunar.

»  Ogrenciye her tiirlii veriyi isitsel ve gorsel olarak sunar. Bu da bilgilerin

daha cok akilda tutulmasini saglar.

= Ogrencini algilama giiciinii ve yorum yapma yetenegini gelistirir.

= Ogrencilere arastirma aliskanligi kazandrr.

= Zaman ve mekan smirlamasi yoktur. Bu da 6grenciye 6zgiirlilk ve tasarruf

kazandirir. Her zaman, her yerde egitim olgusunu gelistirir.

= Sistemde paylasilan videolarla ¢ok farkli bilgiler edinilir.
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»  Ogrencinin sorularina cevap bulmasina ve diisiincelerini paylagsmasima hiz

kazandirir.

= Herkes diislincelerini rahatlikla ifade eder, bir kisitlama yoktur.

»  Opgrencilere ders hakkinda bilgi alis-verisi yapmasina olanak saglar.

= Bilgisayar kullanim bilgi ve becerisini artirir.

= Sanal ortamda yapilan etkinlikler hayat tecriibesi kazandirir ve is yasamina

yonelik avantajlar saglar.

=  Anlasilmayan veya tekrar edilmek istenen konular giiniin herhangi bir

saatinde calisilmasina olanak saglar.

=  Konularin 6zetlenmis bir sekilde daha anlagilir anlatilmis olmasi 6grenciye

avantaj saglar.

=  Dersi kagirma gibi bir sikint1 yagsanmaz.

Elde edilen bu bulgulara gore, web tabanli 6gretim ydnteminin avantajlarini;
“O0grenme ortami, bilgiye erisim, fiziksel ortam, katilimci-paylasimer 6grenme ve
bireysel 6grenme” olmak tizere bes temada tasnif etmek mimkiindiir. Web tabanl
O0grenme yOnteminin avantajlarina iliskin 5x1’lik nitel veri analizi Tablo.17’de

olusturulmustur.



Tablo 17: Web Tabanli Ogretim Y&nteminin Avantajlart Nitel Veri Analiz

Tablosu
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Temalar

Goriisler

Ogrenme
Ortam

1. Renkli ve eglenceli bir 6grenme saglar.

2. Konularla ilgili gelismelerden sicagi sicagina
haberdar olunur.

3. Daha genis konu ve bilgi ¢esitliligi sunar.

4. Ogrenciye her tiirlii veriyi isitsel ve gdrsel olarak
sunar.

Bilgiye Erisim

1. Thtiya¢ duyulan birgok kaynaga kolayca ulasilir.
2. Anlagilmayan, tekrar edilmek istenen konular giiniin
her saatinde ¢alisilabilir.

Fiziksel
Ortam

1. Zaman ve mekan siirlamasi yoktur.
2. Her zaman her yerde egitim olgusunu gelistirir.
3. Dersi kagirma gibi bir sikint1 yasanmaz.

Katilhmer-
Paylasimci
Ogrenme

1. Herkes diisiincelerini rahatlikla ifade eder, bir
kisitlama yoktur.
2.Bir¢ok kaynagin paylasilmasina ve yayinlanmasina

olanak saglar.

3. Ogrencilere ders hakkinda bilgi alig-verisi
yapilmasini saglar.

1. Aragtirmay tetikler ve aragtirma aliskanligi
kazandirir.

2. Kisi ile bilisim diinyasi arasinda bir bag kurar.

3. Ogrencinin algilama giicii ve yorum yapma yetenegi
gelisir.

4. Bilgisayar kullanim bilgi ve becerisini artirir.

5. Konularin 6zetlenmis ve daha anlagilir anlatilmig
olmas1 68renciye avantaj saglar.

Bireysel
Ogrenme

4.2.2. Web Tabanh Ogretim Yonteminin Dezavantajlari Hakkindaki
Bulgular

Deney grubu o6grencilerinin web tabanli 6gretim ydnteminin dezavantajlar
hakkindaki goriigleri asagida verilmistir.

20085..64 No’lu Ogrenci: “Yiiz yiize iletisimi engeller. Ihtiyag duyulan birgok
seyin bir kutuda toplanmasi kisiyi sosyal ¢evreden zamanla koparir. Kitap ve dergi
okuma gibi 6grenme sekillerini unutturur.”

20085..57 No’lu Ogrenci: “Bu daha cok kisinin yonteme olan yaklasimiyla
ilgilidir. Yeterli kapasiteye sahip olmayan kisiler i¢in bu sistemin dezavantajlar ¢oktur.
Bu sistemi ¢alistirmayi bilen, bu sistemde saglikli isitsel ve gorsel iletisim kurmay1

hedefleyen ve buna inanan i¢in dezavantajlarinin oldugunu diistinmiiyorum.”
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20085..65 No’lu Ogrenci: “Boyle bir sistemi ilk kez uygulamamizdan olsa
gerek ¢ok acemilik yastyorum. Kendimi dersten hep geri kalmis hissediyorum.”

20085..45 No’lu Ogrenci: “Bana gore bir dezavantaji yoktur.”

20085..59 No’lu Ogrenci: “Zaman zaman internet baglantisinda sikintilar
yasamamdan dolayr sayfadaki giizel bilgiler, giizel sozler, videolar vb. gibi
etkinliklerden uzak kalmam bir dezavantajdir.”

20085..38 No’lu Ogrenci: “Smif ortamindaki sicaklik ve samimiyet kayboluyor.
Yiiz yiize olan iletisim gerceklesmiyor. Saglikli bir egitim gerceklesmiyor diye
diistinliyorum. Sinif ortaminda farkli seylerden bahsedip yeni konular 6greniyoruz.
Ogretmen-6grenci iliskisi gelisiyor. Ama sanal ortamda bunlar olmuyor.”

20085..60 No’lu Ogrenci: “Web tabanli 6gretimde bazi teknik arizalar disinda
dezavantajinin bulunmadigini diisiiniiyorum.”

20085..36 No’lu Ogrenci: “Dezavantaji her kisinin imkam1 olmayabilir. Bir
baska dezavantaji da an1 anina bilgide aksaklik olabilir.”

20085..40 No’lu Ogrenci: “Imkanlarin yetersiz olmasindan dolay1 bu sayfadan
yararlanamamak.”

20085..68 No’lu Ogrenci: “Normal smifta dgrenilen kadar yararli olmuyor.
fletisim sorunlar1 yasantyor, sinif ortami kadar sicak olmuyor.”

20085..49 No’lu Ogrenci: “Ogrenci gereken 6nemi, ilgiyi gostermedigi takdirde
tiim avantajlar dezavantaja doniisebilir. Calismayan bir 6grenciyi daha da basarisizliga
itebilir.”

20085..62 No’lu Ogrenci: “Web tabanli egitimde disiplin olmamasi bir
dezavantajdir.”

20085..63 No’lu Ogrenci: “Ogretim sanal ortamda gerceklestigi igin
sosyallikten uzak olmaktadir. Kisiler aras1 birebir iliskileri azaltmaktadir.”

20085..42 No’lu Ogrenci: “Teknik igerikli sorunlar, uzun siireli elektrik
kesintileri vb. unsurlar dezavantaj olarak goriilebilir.”

20085..50 No’lu Ogrenci: “Evinde internet olan kisiler i¢in biiyiik bir avantaj
saglarken, internet imkani olmayan kisiler i¢in biiyiik bir dezavantajdir. Olanaklar
elverdigi siirece bir sikint1 olmayacagini diisiiniiyorum.”

20085..37 No’lu Ogrenci: “Belli saatlerde sanal simif uygulamas: yapildiginda
kisinin kendi zamaniyla c¢akistigi goriiliir. G6z kontagr olmadigindan geribildirimi

zordur.”
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20085..52 No’lu Ogrenci: “Zaman ve mekan sikintisindan dolay1 yeterli 6zeni
gosterememek. Bir smif ortami olmadigr icin ilk etapta ders degilmis izlenimi
olusturmasi.”

20085..34 No’lu Ogrenci: “Egitim-6gretimi aksatmakta ve her zaman herkes
ayni anda katilamamakta derslere. Gorsellik acisindan sinif ortami daha verimlidir.”

20085..33 No’lu Ogrenci: “Uzun siire dersle ilgilenemiyorum.”

20085..41 No’lu Ogrenci: “Birebir 06gretim sistemi uygulanamamasi
dezavantajidir. Karsilikli iletisimin ve karsilikli tartisma ve yorumun gii¢ oldugu bir
sistemdir.”

20085..53 No’lu Ogrenci: “Pek dezavantajimi gérmiiyorum.”

20085..29 No’lu Ogrenci: “Ogretmenimizle yiiz yiize konusamiyoruz. Bazen
internetten kaynaklanan sorunlar nedeniyle siteye giremiyoruz.”

20085..56 No’lu Ogrenci: “Benim i¢in dezavantaji yoktur.”

20085..56 No’lu Ogrenci: “Benim i¢in dezavantaji yoktur.”

Web tabanli 6gretim yOnteminin dezavantajlariyla ilgili olarak deney grubu
Ogrencilerinin 2’si bu soruyu hi¢ cevaplamamis, 4’1 hi¢ dezavantaji yoktur demis ve
19°u da gorislerini belirtmis, bu goriisleri tasnif edilmis ve asagidaki bulgular elde
edilmistir:

*  Yiiz ylize iletisimi engeller.

= Kisiyi sosyal ¢evreden zamanla koparir ve kisiler arasi birebir iligkileri

azaltir.

= Kitap ve dergi okuma gibi 6grenme yontemlerini unutturur.

=  Yeterli kapasiteye sahip olamayan kisiler sitemi calistiramaz ve materyalleri

kullanamaz.

= Boyle bir sistem ilk baglarda acemilik yasatir. Bu da dersten geri kalmaya

neden olur.

= Zaman zaman internet baglantisinin kopmasi, sistemdeki materyal ve

etkinliklerden uzak kalmaya neden olur. Bazi teknik arizalar egitimi
olumsuz yonde etkiler.

=  Smif ortamindaki sicaklik ve samimiyet yoktur. Sanal ortamda, 6gretmen-

ogrenci iligkisi gelismez.

*  Sif ortaminda 6grenilen bilgiler daha kalict oluyor.
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= Bu yonteme Ogrenci gereken onem ve ilgiyi gostermedigi takdirde tiim
avantajlar dezavantaja doniisebilir. Calismayan bir Ogrenciyi daha da
basarisizliga itebilir.
=  Web tabanh egitimde disiplin yoktur.
= Belli giin ve saatlerde gerceklestirilen canli yayin derse katilimda bazi
problemler yasanir (Mikrofon ve kameranin c¢aligmamasi, canli yayin
odasina girememe, elektrik kesintisi vb.).
= GOz kontagr olmadigindan geri bildirim zordur. Gorsellik agisindan sinif
ortami kadar verimli degildir.
= Klasik smif ortami1 olmadigindan ilk etapta ders degilmis gibi bir izlenim
olusturuyor.
= Derse olan dikkat cabuk dagilir.
Elde edilen bu bulgulara gore, web tabanli 6gretim yonteminin dezavantajlarini;
“Ogrenme ortami, bilgiye erigim, fiziksel ortam ve bireysel 6grenme” olmak {izere dort
temada tasnif etmek miimkiindiir. Web tabanli 6grenme yonteminin dezavantajlarina

iliskin 4x1°lik nitel veri analizi Tablo.18’de olusturulmustur.
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Tablo 18: Web Tabanli Ogretim Yonteminin Dezavantajlart Nitel Veri Analiz

Tablosu
Temalar Gerekgeler
Ogrenme 1. Derse olan dikkat ¢abuk dagilir.
Ortamu 2. Web tabanl egitimde disiplin yoktur.

3. Sinif ortaminda 6grenilen bilgiler daha kalic1 oluyor.
4. Boyle bir sistem ilk baslarda acemilik yasatir. Bu da
dersten geri kalmaya neden olur.

Bilgiye Erisim | 1. Belli giin ve saatlerde gergeklestirilen canli yayin
derse katilimda bazi problemler yaganir (Mikrofon ve
kameranin ¢aligmamasi, canli yayin odasina girememe,
elektrik kesintisi vb.).

2.Zaman zaman internet baglantisinin kopmasi,
sistemdeki materyal ve etkinliklerden uzak kalmaya
neden olur. Bazi teknik arizalar egitimi olumsuz yonde
etkiler.

Fiziksel Ortam | 1. Yiiz yiize iletisimi engeller.

2. Kisiyi sosyal ¢cevreden zamanla koparir ve kisiler
arasi birebir iligkileri azaltir.

3. Siuf ortamindaki sicaklik ve samimiyet yoktur.
Sanal ortamda, 6gretmen-6grenci iligkisi gelismez.
4.G6z kontag1 olmadigindan geri bildirim zordur.
Gorsellik agisindan sinif ortami kadar verimli degildir.
5. Klasik sinif ortam1 olmadigindan ilk etapta ders
degilmis gibi bir izlenim olusturuyor.

Bireysel 1.Bu yonteme 6grenci gereken 6nem ve ilgiyi
Ogrenme gostermedigi takdirde tlim avantajlar dezavantaja
dontigebilir. Calismayan bir 6grenciyi daha da
basarisizliga itebilir.

2. Kitap ve dergi okuma gibi 6grenme yontemlerini
unutturur.

4.2.3. Web Tabanh Ogretim Yénteminin Tiim Derslerde Uygulanabilirligi
Hakkindaki Bulgular

Deney grubu 6grencilerinin web tabanli 6gretim yonteminin tiim derslerde
uygulanabilirligi hakkindaki goriisleri asagida verilmistir.

20085..64 No’lu Ogrenci: “Giizel olmayacagmi diisiiniiyorum. Her derste
uygulanmasi; kisiyi kitap okuma, insanlarla birebir iletisim kurma gibi 6zelliklerden
uzaklastiracagim diisiiniiyorum. Iletisim dersi icinde web tabanli &gretimden ziyade

seminer tarzi 6gretime verilmesini daha dogru buluyorum.”
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20085..57 No’lu Ogrenci: “Web tabanli 6gretim ydnteminin tiim derslerde
uygulanmasinin saglikli ve verimli bir egitim ortamini olugturmayacagini diisiiniiyorum.
Daha ¢ok sozel derslerin bu yontemle uygulanmasi daha dogru olur.”

20085..65 No’lu  Ogrenci: “Tiim derslerde uygulanmasmi  olumlu
bulmuyorum.”

20085..51 No’lu Ogrenci: “Tiim derslerde uygulanmasini istemem. Matematik
dersinde bilmedigimiz soruyu web tabanli yontemle 6grenemeyiz. Soracagimiz soruya
hemen cevap alamayacagimiz i¢in 6grenme sevkimiz kirilacaktir. S6zel derslerin bu
yontemle uygulanabilme sansi daha yiiksektir.”

20085..45 No’lu Ogrenci: “Tiim derslerde uygulanmasi iyi olur bence. En
azindan teknolojinin nimetlerinden faydalaniriz. Bilmedigim baz1 seyleri 0grenmis
olurum.”

20085..59 No’lu Ogrenci: “Miimkiin oldugu siirece sozel derslerde uygulanmasi
giizel olur.”

20085..38 No’lu Ogrenci: “Tiim derslerde uygulanirsa okulla olan tiim iliskimiz
kesilir. Sanal ortami ben ¢ok desteklemiyorum. Samimiyet kayip oluyor, insanlar
birbirinden soguyor. Ozellikle bilgisayar ortaminda yanlis anlasilma olasiligimiz ¢ok
yiiksek ama yiiz ylize olan goriismelerde kendimizi daha iyi ve net ifade edebiliriz.”

20085..60 No’lu Ogrenci: “Web tabanli 0Ogretimin tim derslerde
uygulanmasinin yanlis olacagini diisiiniiyorum.”

20085..36 No’lu Ogrenci: “Ogrenciler bu yonteme alistirilirsa uygulanmasindan
yanayim.”

20085..40 No’lu Ogrenci: “Bazi derslerde uygulanmamali. Yiizyiize islenen
derslerde verim ve 6grenim daha fazla olur. Kisaca her dersin web tabanli olmasi fikrine
pek 1limli bakmiyorum.”

20085..68 No’lu Ogrenci: “Dogru bulmuyorum. Ciinkii iyi bir yéntem oldugunu
diisiinmiiyorum. Zaten acik dgretimde bunun dogru olmadigim kanithiyor. Ogrenciler
basarisiz oluyor ya da okulda egitim goren kisiyle bilgi seviyeleri ayn1 olmuyor. Egitim
sanal ortamda yapilirsa insanlar nasil iletisim kurar?”

20085..49 No’lu Ogrenci: “Tiim derslerde uygulanmasi taraftari degilim.
Ogrenci-6gretmen ve okul iligkilerini en aza indirecektir. Tiim derslerde uygulanmasi
genel basar1 oranini diistirebilir. Ancak belli derste uygulanmasi1 6grenci i¢in biiyiik bir

artidir.”
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20085..62 No’lu Ogrenci: “Web tabanl1 egitimin tiim derslerde uygulanmasinin
pek saglikli oldugunu diistinmiiyorum. Bu yontemde Ogrencinin ders takibine yeteri
kadar 6nem verdigini disiinmiiyorum. Ayrica sayisal derslerde yeteri kadar verimli
olacagini diistinmiiyorum.”

20085..63 No’lu Ogrenci: “Sahsi kanaatim biitiin derslerde uygulanmamalidur.
Ciinkii, olay1 sadece dgretim boyutu ile ele almis oluruz. Universite sadece 6gretim
kurumu degil egitim yuvasi da olmalidir.”

20085..42 No’lu Ogrenci: “Boyle bir uygulama ogrencilerin arkadaslariyla
sosyallesme ortamini olumsuz etkileyecektir.”

20085..50 No’lu Ogrenci: “Bu yontemin tim derslerde uygulanmas: derslere
gore degisir. Sozel dersler icin 1iyi olurken, sayisal dersler icin iyl olmaz
kanaatindeyim.”

20085..37 No’lu Ogrenci: “Tiim derslerde web tabanli &gretim ydntemini
kullanirsak anlasilmasi zor olur. Bu yontemde sinif ortamindaki ciddiyet saglanamaz.”

20085..52 No’lu Ogrenci: “Tiim derslerde uygulanmasi belki zor olabilir ama
imkansiz degildir. Ornegin, bir smif ortaminda dgrenilebilecek bir dersi sanal ortamda
ogretmek zor olabilir. Ama sonug olarak bir fayda saglar.”

20085..34 No’lu Ogrenci: “Tiim derslerde uygulanmamasi gerektigine
inantyorum. Ders sinifta olmalidir.”

20085..33 No’lu Ogrenci: “Olabilir ama her derste saglikli olabilecegini
diistinmiiyorum.”

20085..41 No’lu Ogrenci: “Tiim derslerde uygulanmamasi gerektigini
diisiiniiyorum. Ciinkii birebir dersleri gérmek, tartismak ve yasamak daha mantikli olur
diye diistiniiyorum.”

20085..53 No’lu Ogrenci: “Tiim derslerde uygulanmasini pek dogru
bulmuyorum. Ciinkii internet ortaminda dersleri takip etmemiz zor olacaktir.”

20085..29 No’lu Ogrenci: “Hem normal 6gretim hem de web tabanli 6gretim
olmasi ¢ok iyi olurdu.”

20085..56 No’lu Ogrenci: “Dersine gore degisir.”

Web tabanli 6gretim yonteminin tiim derslerde uygulanilabilirligi ile ilgili olarak
deney grubu 6grencilerinin 1’1 bu soruyu hi¢ cevaplamamis ve 24’1 ise goriislerini

belirtmis, bu goriisleri tasnif edilmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir:
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2 Ogrenci, web tabanli Ogretim yoOnteminin tiim derslerde uygulanmasi
gerektigini belirtmislerdir. Buna gerek¢e olarak da; teknolojinin nimetlerinden
faydalanma, sanal ortamin sahip oldugu bilgi birikiminden faydalanma hususlarini
gostermislerdir.

4 Ogrenci, web tabanli O6gretim yonteminin tiim derslerde uygulanmasi
konusunda ¢ekimser kalmislardir. Buna gerekce olarak da; tiim derslerde degil, sadece
sozel derslerde uygulanmasinin iyi olacagini belirtmislerdir.

1 6grenci, hem klasik hem de web tabanli 6gretim yOntemlerinin bir arada
kullanilmasi kosuluyla tiim derslerde uygulanabilecegini belirtmistir.

17 ogrenci, web tabanli Ogretim yoOnteminin tiim derslerde uygulanabilir
olmadigini belirtmislerdir. Buna gerekce olarak da asagidaki hususlar1 géstermislerdir:

= Kisiyi kitap okuma aliskanligindan uzaklastirir.

= Kisinin insanlarla birebir iletisim kurabilme 6zelligini koreltir.

= Saglikli ve verimli bir egitim ortami1 olusturmaz.

= Sayisal derslerde anlamak ve Ogrenmek zorlagir. Soruya hemen cevap

alinamayacagi i¢in 6grenme sevki kirilir.

»  Okulla olan tiim iliski kesilir. Ogretmen-6grenci etkilesimi yasanmaz.

=  Samimiyet kayip oluyor ve insanlar birbirinden soguyor.

*  Yiiz yiize islenen derslerde verim ve 6grenim daha fazla olur.

= Uzaktan egitim alan 6grenciler okulda egitim goren 6grencilere gore daha

basarisiz olur.

»  Ogrenci ders takibine yeteri kadar 5nem vermiyor.

= Olay1 sadece Ogrenim boyutuyla degil, egitim boyutuyla da

degerlendirilmelidir.

=  Sif ortamindaki ciddiyet saglanamaz.

=  Birebir dersleri gormek, tartismak ve yasamak daha mantikli ve dogrudur.

» Internet ortaminda dersleri takip etmek daha zordur.

Elde edilen bu bulgulara gore, web tabanli 6gretim yonteminin tiim derslerde
uygulanilabilirligi;  “tim  derslerde  uygulanmali, c¢ekimser, tiim derslerde
uygulanmamali” olmak {izere ii¢ temada tasnif etmek miimkiindiir. Web tabanh
O0grenme yonteminin tiim derslerde uygulanilabilirligi ve gerekgelerine iliskin 3x2’lik

nitel veri analizi Tablo.19’da olusturulmustur.
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Tablo 19: Web Tabanli Ogretim Yénteminin Tiim Derslerde Uygulanilabilirligi
ve Gerekgeleri Nitel Veri Analiz Tablosu

Temalar Kisi | Gerekceler

Tiim Derslerde | 2 1. Teknolojinin nimetlerinden faydalanma.

Uygulanmal 2. Sanal ortamin sahip oldugu bilgi
birikiminden faydalanma.

Cekimser 5 1. Sadece sozel tiim derslerde uygulanmasi

kosuluyla tiim derslerde uygulanabilir.

2. Hem geleneksel hem de web tabanli 6gretim
yontemlerinin bir arada kullanilmasi kosuluyla
tiim derslerde uygulanabilir.

Tiim Derslerde | 17 | 1. Kisiyi kitap okuma aligkanligindan
Uygulanmamah uzaklagtirir.

2. Kisinin diger insanlarla birebir iletisim kurma
ozelligini koreltir.

3. Saglikli ve verimli bir egitim ortami
olusturmaz.

4. Sayisal derslerde anlamak ve 63renmek
zorlasir.

5. Ogretmen-dgrenci etkilesimi yasanmaz.

6. Ogrenci ders takibine yeterince dnem vermez.
7. Olay1 sadece 6grenim boyutuyla degil, egitim
boyutu da géz 6niinde bulundurulmalidir.

8. Smnif ortamindaki ciddiyet saglanamaz.

9. Birebir dersleri gérmek, tartismak ve
yasamak daha dogrudur. Internet ortaminda
dersleri takip etmek daha zordur.

4.2.4. Web Tabanh Ogretim Yénteminin Ders Basarisi Uzerindeki Etkisi
Hakkindaki Bulgular
Deney grubu Ogrencilerinin web tabanli 6gretim yonteminin ders basarisi

tizerindeki etkisi hakkindaki goriisleri asagida verilmistir.

20085..64 No’lu Ogrenci: “Bu yontem kisinin zekasmin sayisallasmasina ve
mekaniklesmesine neden olur ve kisi basarisiz olur.”

20085..57 No’lu Ogrenci: “Bu o6gretim sisteminin ders basaris1 iizerinde
muhakkak etkileri vardir. Akademik 6grenimde elde edilen bilgiler teknolojik ortamda
daha ¢ok yayginlagtirilir ve bilgiler genisletilir.”

20085..65 No’lu Ogrenci: “Basarim iizerinde olumlu etkisinin oldugunu

diistinliyorum.”
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20085..51 No’lu Ogrenci: “Sadece kitaba baglh kalmadigimiz i¢in farkl1 bilgiler
ediniyoruz. Calisirken tek bagimiza oldugumuz i¢in korkmadan yorum yapabiliyoruz.
Bu sayede yorum giiciimiizii gelistirebiliyoruz.”

20085..45 No’lu Ogrenci: “Eger yararlanmayi bilirsek basarimiz artar. Kaynak
darlig1 yasamadigimizdan bilgilerimiz artar. Daha farkli bakis acilariyla olaylar
degerlendirebiliriz.”

20085..59 No’lu Ogrenci: “Basarimiza olumlu yonde katki saglar.”

20085..38 No’lu Ogrenci: “Basar iizerinde etkileri ¢cok fazladir. Daha ¢ok bilgi
ve beceriye sahip oluruz.”

20085..36 No’lu Ogrenci: “Basartyt muhakkak gelistirecegi kanaatindeyim.
Daha hizli bilgi ve daha ¢ok kaynagin elimizin altinda olmas1 bu gelisimi saglar.”

20085..40 No’lu Ogrenci: “Web tabanli 6gretimde, egitim alacak kisilerin
sayfaya yogunlagmasini ve daha ¢ok bilgi edinme arzusu kazandirmak i¢in sayfanin
dikkat ¢ekici, farkli ve 6grencilerin istegine gore tasarlanmali. Bunlar gergeklestirilirse
ders basarisi tizerinde olumlu etkiler meydana gelir.”

20085..68 No’lu Ogrenci: “Her seyi sanal ortamda veremeyeceginiz igin basar
diiser.”

20085..49 No’lu Ogrenci: “Ders basarisi iizerindeki etkilerin genel anlamda
olumlu oldugu kanisindayim. Bu 6gretim yonteminin bilingli kullanildig: takdirde
dersten ¢ok daha fazla getirisi olabilir. Aldigim letisim dersi basarimin yiiksek olmasi
bunun kanitidir.”

20085..62 No’lu Ogrenci: “Web tabanli 6gretimin basarimi olumlu yonde
etkiledigini ve arastirmaya yonlendirdigi i¢in kisisel bilgilerimi farkli dallarda
artirdigini diisiiniiyorum.”

20085..63 No’lu Ogrenci: “Basariy1 olumlu ydnde etkiledigini diisiiniiyorum.”

20085..58 No’lu Ogrenci: “Ben bu soruyu bir 6rnekle cevaplamak istiyorum.
Ornegin, Sozsiiz Iletisim ¢ok giizel anlatilmis ama dilbilgisi kurallarinin agiklanmasi
daha da giizellestirmis konuyu. Burada hem iletisimi hem de Tirk Dili kurallarini
ogrendim.”

20085..34 No’lu Ogrenci: “Elbette etkileri vardir. Rahat bir ders isleme
acisindan, bilgiye istenilen anda ulagilmasi agisindan olumlu etkileri vardir.”

20085..33 No’lu Ogrenci: “Zevk alarak takip ettigim icin bu da basar1 getiriyor
elbette.”
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20085..41 No’lu Ogrenci: “Basarim1 olumsuz etkiliyor. Dersi hocastyla birlikte
birebir gdormek gerektigi kanisindayim.”

20085..53 No’lu Ogrenci: “Basarimizi olumlu yonde etkiledi. Her an elimizin
altinda oldugu i¢in ¢ok verimli oluyor.”

20085..29 No’lu Ogrenci: “Olumlu bir etkisi var.”

20085..56 No’lu Ogrenci: “Web tabanli Ogretim”. Ilk duydugumda cok

sagirdim. Ama giizel bir tecriibe oldu. Verimliligimi artird1.”

Web tabanli 6gretim yonteminin ders basarisi tizerindeki etkisi ile ilgili olarak
deney grubu 6grencilerinin; 5’1 bu soruyu hi¢ cevaplamamis ve 20’si ise goriislerini
belirtmis, bu goriisleri tasnif edilmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir:

3 Ogrenci, web tabanli 6gretim yonteminin basarilar1 lizerinde olumlu bir etkisi
olmadigint belirtmislerdir. Buna gerekce olarak da; bu yontemin kisinin zekasinin
sayisallagmasina ve mekaniklesmesine neden oldugunu, her seyin sanal ortamda
verilemeyecegini ve dersi hocasiyla birebir gormek gerektigini belirtmislerdir.

2 Ogrenci, web tabanli dgretim yonteminin ders basarilari iizerinde olumlu bir
etkisinin olup olmadigi konusunda ¢ekimser kalmislardir. Buna gerekce olarak da;
Ogrencinin bu yoOntemden yararlanmay1r bilmesi gerektigi ile Ogrencinin sayfaya
yogunlagsmast gerektigi bunu saglamak icinde sayfanin dikkat c¢ekici, farkli ve
Ogrencilerin istegine gore tasarlanmasi gerektigi hususlarimi 6n kosul olarak
belirtmislerdir. Tiim hususlar yerine getirilirse kaynak darligi yasanmayacagindan
bilgilerinin artacagini, daha farkli bakis agilariyla olaylar1 degerlendirebileceklerini ve
dolayisiyla basarilarinin artacagini belirtmislerdir.

15 6grenci, web tabanli 6gretim yonteminin basarilar: iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu belirtmislerdir. Buna gerekce olarak da asagidaki hususlar1 géstermislerdir:

= Teknolojik ortamda elde edilen bilgiler daha genistir ve istenilen bilgiye

aninda ulagilir.

= Sadece kitaba bagli kalmmadigindan dolay1 daha ¢ok bilgi ve beceriler

edinilir.

= Bu y0ntem, arastirmaya yonlendirdigi i¢in kisisel bilgiler, farkli dallarda

arturir.

= Rabhat bir ders isleme ortami1 sunar. Ders zevk alinarak takip edilir.

=  Verimliligi artirir.



Elde edilen bu bulgulara gore, web tabanli 6gretim yonteminin ders basarisi
tizerindeki etkileri; “ders basarisi tizerinde olumlu bir etkisi vardir, ¢ekimser, ders
basaris1 iizerinde olumsuz bir etkisi vardir” seklinde tii¢ temada tasnif etmek

mimkiindiir. Web tabanli 6grenme ydnteminin ders basarisi tlizerindeki etkisine
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iliskin3x2’lik bir nitel veri analiz tablosu Tablo.20’de olusturulmustur.

Tablo 20: Web Tabanli Ogretim Yonteminin Ders Basaris1 Uzerindeki Etkisi

Nitel Veri Analiz Tablosu

Temalar

Kisi

Gerekceler

Olumlu Bir Etkisi
Vardir

15

1. Teknolojik ortamda elde edilen bilgiler
daha genistir ve istenilen bilgiye aninda
ulagilir.

2. Sadece kitaba bagl kalinmadigindan
dolay1 daha ¢ok bilgi ve beceriler edinilir.
3. Bu yontem, arastirmaya yonlendirdigi
icin kisisel bilgiler, farkli dallarda artirir.
4. Rahat bir ders isleme ortami sunar. Ders
zevk alinarak takip edilir.

5. Verimliligi artirir.

Cekimser

1.0grencinin bu yontemden yararlanmay1
bilmesi gerektigi ile 6grencinin sayfaya
yogunlagmasi gerektigi bunu saglamak
icinde sayfanin dikkat cekici, farkl ve
Ogrencilerin istegine gore tasarlanmasi
gerektigi hususlarini 6n kosul olarak
belirtmislerdir. Tiim hususlar yerine
getirilirse kaynak darligt
yasanmayacagindan bilgilerinin artacagini,
daha farkl bakis agilariyla olaylari
degerlendirebileceklerini ve dolayisiyla ders
basarilarinin artacagini belirtmisglerdir.

Olumsuz Bir Etkisi
Vardir

1.Bu yontemin kisinin zekasinin
sayisallagsmasina ve mekaniklesmesine
neden olmaktadir.

2. Her sey sanal ortamda verilemez.

3. Dersi hocastyla birebir gormek gerekir.




BOLUM V

5. SONUC VE TARTISMA

Bu béliimde; Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu,

Turizm ve Seyahat Isletmeciligi ile Turizm ve Otel Isletmeciligi birinci siif

Programlarinda yer alan “GTOI/SEYH 111 iletisim” dersinin web tabanli &grenme

yontemi ile geleneksel 6grenme yontemine gore sunulmasinin Ogrencilerin basarisi

tizerindeki etkisini karsilagtirmayr amaglayan bu arastirmadan elde edilen nicel

sonuclar, deney grubu o&grencilerinin web tabanli 6gretim yontemi hakkindaki

goriislerinden elde edilen nitel sonuglar ile nicel ve nitel bulgularin daha 6nce yapilmis

calisma ve arastirma sonuglari dogrultusunda tartisilmasi yer almaktadir.

5.1. Nicel Sonuglar

Deney grubu Ogrencilerinin Ontest-sontest puan ortalamalar1 arasinda
anlaml fark bulunmamistir (p>0,05).

Kontrol grubu Ogrencilerinin Ontest-sontest puan ortalamalar1 arasinda
anlamli fark bulunmamistir (p>0,05).

Deney ve kontrol grubu o6grencilerinin Ontest puan ortalamalari arasinda
anlaml fark oldugu ve bu farkin kontrol grubu grencilerinin lehine oldugu
belirlenmistir (p<0,05).

Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin sontest puan ortalamalar1 arasinda
anlamli fark oldugu ve bu farkin kontrol grubu 6grencilerinin lehine oldugu
belirlenmistir (p<0,05).

Deney ve kontrol grubu O6grencilerinin erisi puan ortalamalar1 arasinda
anlaml fark bulunmamistir (p>0,05).

Deney ve kontrol grubu ogrencilerinin direng testi puan ortalamalari

arasinda anlamli fark bulunmamistir (p>0,05).

5.2. Nitel Sonuclar

Ogrencilere web tabanli 6gretim yonteminin avantajlarmin neler oldugu
soruldugunda; “genis bilgi ve konu ¢esitliligi icerisinde isitsel ve gorsel

5% ¢¢

materyallerle hizl1 ve eglenceli bir 6grenme ortami saglar”, “ihtiya¢ duyulan
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birgok kaynaga kolayca ulasilir ve anlasilmayan, tekrar edilmek istenen
konular giinlin her saatinde c¢aligilabilir”, “zaman ve mekan sinirlamasi
yoktur, her zaman her yerde egitim olgusunu gelistirir ve Ogrenci dersi
kacirma gibi bir sikintt yasamaz”, “herkes diisiincelerini rahatlikla ifade
eder”, “Ogrencilere ders hakkinda kaynak paylagimi ve bilgi alis-verisi
yapmasina olanak saglar”, “konularin 6zetlenmis olmasi daha rahat bir
O0grenme ortami olusturur”, “’kisi ile bilisim diinyasi arasinda bir bag kurarak
arastirma aliskanhigr kazandirir”, “6grencinin algilama giicii ve yorum
yapma yetenegi gelistirir ve bilgisayar kullanim bilgi ve becerisini artirir”
hususlarini ifade ettikleri belirlenmistir.

= Ogrencilere web tabanli 6gretim yonteminin dezavantajlarinin neler oldugu
soruldugunda; “derse olan dikkat ¢abuk dagilir ve bilgiler kalici olmaz”,
“disiplin yoktur”, “sisteme adaptasyon sorunu yasanir”, “senkron derste
yasanan teknik aksakliklar, internet baglantistnin kopmasi vb. sorunlar
egitimi olumsuz etkiler”, “6gretmen-6grenci iligkisi gelismez ve kisiler arasi
birebir iligkileri azaltir”, “kitap, dergi okuma gibi 6grenme yoOntemlerini
unutturur”, “bu yonteme gereken ilgi ve dnemi gostermeyen bir dgrenciyi
daha da basarisizliga iter” hususlarini ifade ettikleri belirlenmistir.

* Turizm egitiminde web tabanli Ogretim yonteminin tiim derslerde
uygulanilabilirligi ile ilgili olarak; 6grencilerin %4’l (1 6grenci) hi¢ goriis
belirtmemis, %68’1 (17 Ogrenci) uygulanmamali, %81 (2 0Ogrenci)
uygulanmali, %20’si (5 0Ogrenci) cekimser seklinde goriis sunduklari
belirlenmistir.

*  Turizm egitiminde web tabanli 6gretim yonteminin basar: lizerindeki etkisi
ile ilgili olarak; o6grencilerin %20’si (5 6grenci) hi¢ goriis belirtmemis,
%60’1 (15 6grenci) olumlu bir etkisi vardir, %12’s1 (3 6grenci) olumsuz bir
etkisi vardir, %8’1 (2 oOgrenci) cekimser seklinde goriis sunduklar

belirlenmistir.

5.3. Nicel Sonuglar ve Tartisma
Ders basarisini belirlemek amaciyla gelistirilen Basar1 Testi’nden deney grubu
ogrencilerinin uygulama oOncesi ve sonrasi aldiklar1 toplam puan ortalamalar

incelendiginde, deney grubu Ogrencilerinin Ontest-sontest toplam puan ortalamalari
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir (Tablo.11). Bu
bulgu, deney grubu o&grencilerinin uygulama Oncesi ile uygulama sonrasinda
gosterdikleri basarilar1 diizeyleri arasinda anlamlhi bir farklihigin gerceklesmedigi,
basarilarinda bir gelisim yasanmadigi seklinde degerlendirilmistir. Ote yandan, deney
grubu 6grencilerinin dntest puan ortalamasinin ( X=5,16), sontest puan ortalamasindan
(X=4,84) daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Bu sonug, deney grubu Ogrencilerine
uygulanan web tabanli 6gretim yonteminin kii¢iik bir oranda da olsa basarilari {izerinde
olumsuz bir etki meydana getirdigi seklinde degerlendirilmistir. Oysa yapilan benzer
calismalarda daha ¢ok deney grubu 6grencileri dntest-sontest toplam puan ortalamalari
arasinda anlamli bir farkliligin oldugu ve bu farkliligin sontest lehine gerceklestigi
goriilmiistiir. Aragtirmacilar bu sonucu, diger degiskenlerin goz ardi edilmesi sartiyla
web tabanli 6grenme yonteminin “6grenmeyi sagladigi ve akademik basariyr olumlu
yonde etkiledigi” seklinde degerlendirmislerdir. (Altunay ve Seker, 2008; Oguz, 2008;
Atam, 2006; Tuncer, 2007; Baltaci, 2009).

Ders basarisini belirlemek amaciyla gelistirilen Basar1 Testi’nden kontrol grubu
Ogrencilerinin uygulama Oncesi ve sonrast aldiklar1 toplam puan ortalamalar
incelendiginde, kontrol grubu 6grencilerinin Ontest-sontest toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir (Tablo.12). Ote
yandan, kontrol grubu 6grencilerinin 6ntest puan ortalamalar1 (X =6,12), sontest puan
ortalamalarindan (X=6,08) daha yiiksek bir oranda ger¢eklesmistir. Bu durum,
uygulanan geleneksel 6gretim yonteminden sonra kontrol grubu 6grencilerinin de ¢ok
kiiglik bir oranda da olsa ders basarilarmin distiigii sonucunu dogurmaktadir. Oysa
Altunay ve Seker (2008), Oguz (2008), Atam (2006), Tuncer (2007) ve Baltaci (2009)
yaptiklar1 benzer c¢aligmalarda kontrol grubu Ontest-sontest toplam puan ortalamalari
arasinda sontest lehine anlamli farklilik oldugunu ortaya koymuslardir.

Ders bagarisin1 belirlemek amaciyla gelistirilen Basar1 Testi’'nden deney ve
kontrol grubu oOgrencilerinin uygulama Oncesi aldiklar1 toplam puan ortalamalari
incelendiginde, deney ve kontrol grubu 6grencilerinin dntest toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin ve bu farkliligin kontrol grubu lehine
oldugu goriilmiistiir (Tablo.13). Bu bulgu Sagliker (2009)’in bulgulariyla ortiismektedir.
Uyar (2007)’da yaptigi benzer bir calismada gruplar arasi Ontest puan ortalamalari
arasinda anlaml bir farklilik bulmus ancak bu farkliligin deney grubu lehine oldugunu

tespit etmistir. Bu sonucun gerekgelerini; deney grubu Ogrencilerinin bilgisayara ilgi
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duymalart ve bilgisayarin birden ¢ok duyu organina hitap etmesi, G6grencinin
anlayamadigi veya karistirdigi bir konuyu istedigi kadar tekrar edebilmesi ve
bilgisayarlarin ders i¢in hazirlanmis olan kitap, dergi vb. materyallerden daha fazla etki
gostermesi seklinde siralamistir. Bu noktada deney grubu 6grencilerinin Ontest puan
ortalamalar1 (X=5,16), kontrol grubu O&grencilerinin Ontest puan ortalamalarindan
(X=6,12) daha diisiik bir oranda ger¢eklesmistir. Bu durum, uygulama oOncesinde
kontrol grubu 6grencilerinin deney grubu 6grencilerine derse daha vakif oldugu, dersle
ilgili daha ¢ok bilgi birikimine sahip olduklart sonucunu dogurmaktadir. Altunay ve
Seker (2008), Tiyekli (2007), Kara ve Yesilyurt (2007) ve Tuncer (2007)
gerceklestirdikleri benzer ¢aligmalarda gruplar arasi dntest puan ortalamasinin anlamsiz
ve puan ortalamalarinin birbirine esit ve birbirine ¢ok yakin oldugunu gérmiislerdir.
Yapilan diger g¢alismalara bakildiginda ise gruplar arasi Ontest puan ortalamalari
arasinda farkliligin anlamsiz oldugu ve farkliligin deney grubu lehine oldugu
goriilmiistiir (Unsal, 2007; Atam, 2006; Yekta, 2004).

Ders basarisin1 belirlemek amaciyla gelistirilen Basari Testi’nden deney ve
kontrol grubu ogrencilerinin uygulama sonrast aldiklar1 toplam puan ortalamalari
incelendiginde, deney ve kontrol grubu 6grencilerinin sontest toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin ve bu farkliligin kontrol grubu lehine
oldugu goriilmiistiir (Tablo.14). Bu noktada deney grubu 6grencilerinin sontest puan
ortalamalar1 (X=4,84), kontrol grubu 6grencilerinin puan ortalamalarindan (X =6,08)
daha diisiik bir oranda gergeklesmistir. Bu durum, uygulama sonrasinda deney grubu
ogrencilerinin kontrol grubu ogrencilerine gore daha disiik bir ders basarisi elde
ettikleri gortilmektedir. Bu sonuca gore, geleneksel Ogretim yontemi web tabanli
Ogretim yontemine nazaran oOgrencilere daha yiiksek bir bagsar1 saglamaktadir. Bu
konuda yapilmis diger arasgtirmalar incelendiginde deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin sontest toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin ve bu farkliligin deney grubu lehine oldugu gorilmiistir (Keskin, 2006;
Altunay ve Seker, 2008; Tiyekli, 2007; Kara ve Yesilyurt, 2007; Oguz, 2008; Atam,
2006; Sagliker, 2009). Baltact (2009), Demirel vd. (2006) ile Sen (1999)’in
caligmalarina bakildiginda ise deney ve kontrol grubu 6grencilerinin sontest toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: 6te yandan
puan ortalamalarma bakildiginda deney grubunun daha yiiksek oldugu buna karsin
Tuncer (2007), Yekta (2004) ve Demirli (2002)’nin ¢alismalarinda kontrol grubunun
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puan ortalamasinin bir miktar daha yiiksek oldugu, Unsal (2007)’1in ¢alismasinda ise
grup puan ortalamalarinin benzer oldugu goriilmektedir. Baltact (2009), deney
grubunun olas1 basar1 nedenleri olarak; Ogrenmenin c¢oklu ortam olanaklariyla
gerceklesmis olmasi, 6grencinin kendi 6grenme hizina gore ilerlemis olmasi ve internet
araciligiyla zengin kaynaklara ulagsmis olmas1 hususlarini géstermistir.

Ders basarisin1 belirlemek amaciyla gelistirilen Basari Testi’nden deney ve
kontrol grubu 6grencilerinin elde ettikleri toplam erisi puan ortalamalari incelendiginde,
deney ve kontrol grubu 6grencilerinin elde ettikleri toplam erisi puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir (Tablo.15).
Buna gore, deney grubu 6grencileri ile kontrol grubu 6grencilerinin basart gelisiminin
benzer diizeyde oldugu sdylenebilir. Ote yandan, deney grubu dgrencilerinin erisi puan
ortalamasinin (X =3,48), kontrol grubu O6grencilerinin erisi puan ortalamasindan
(X=3,72) daha diisiik bir oranda ger¢eklesmistir. Bu durum geleneksel 6gretim yontemi
web tabanli 6gretim yontemine gore daha yiiksek bir basar1 gelisimi sagladiginin bir
gostergesi seklinde yorumlanmaktadir. Bu bulgu Tuncer (2007)’in bulgulariyla
ortiismektedir.

Ders basarisin1 belirlemek amaciyla gelistirilen Basar1 Testi’nden deney ve
kontrol grubu &grencilerinin elde ettikleri direng testi puan ortalamalar1 incelendiginde,
deney ve kontrol grubu o6grencilerinin elde ettikleri direng testi puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmistiir (Tablo.16).
Buna gore, deney grubu ogrencileri ile kontrol grubu 6grencilerinin benzer basari
diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir. Ote yandan, deney grubu dgrencilerinin erisi puan
ortalamasinin (X=5,40), kontrol grubu Ogrencilerinin erisi puan ortalamasindan
(X=5,92) daha diisiik bir oranda gergeklesmistir. Buna gore, kontrol grubu
Ogrencilerinin deney grubu 6grencilerine gore ¢ok kiigiik bir oranda olsa bile daha kalict
bilgi edindikleri ve daha etkin bir dgrenme sagladiklar1 goriilmektedir. Unsal (2007) ve
Erkan (2009) yaptiklar1 arastirmalarda deney grubu Ogrencileri ile kontrol grubu
ogrencilerinin direng testi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu ve
bu farkliligin deney grubu OGgrencilerinin lehine gergeklestigini ortaya koyarak bu
sonucu; web tabanli 6gretim yontemi geleneksel yonteme gore 6grenci basarisi lizerinde
daha etkili oldugu ve kalic1 bir 6grenme sagladig: seklinde degerlendirmislerdir. Tuncer
(2007) ise yaptig1 arastirmada deney grubu 6grencileri ile kontrol grubu 6grencilerinin

direng testi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini 6te yandan
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deney grubu 6grencilerinin basar1 diizey ve bilgilerin kalicili§1 konusunda kontrol grubu

ogrencilerine oranla daha etkin bir 6grenme sagladigini ortaya koymustur.

5.4. Nitel Sonuglar ve Tartisma

Ogrencilere web tabanli 6gretim yonteminin avantajlarinin neler oldugu
soruldugunda; “genis bilgi ve konu ¢esitliligi igerisinde isitsel ve gorsel materyallerle
hizli ve eglenceli bir 6grenme ortami saglar”, “ihtiya¢ duyulan bir¢ok kaynaga kolayca
ulasilir ve anlasilmayan, tekrar edilmek istenen konular giliniin her saatinde
caligilabilir”, “zaman ve mekan sinirlamasi yoktur, her zaman her yerde egitim
olgusunu gelistirir ve Ogrenci dersi kagirma gibi bir sikinti yasamaz”, “herkes
diisiincelerini rahatlikla ifade eder”, “6grencilere ders hakkinda kaynak paylasimi ve
bilgi alig-verisi yapmasina olanak saglar”, “konularin 6zetlenmis olmasi daha rahat bir
O0grenme ortami olusturur”, “kisi ile bilisim diinyas1 arasinda bir bag kurarak arastirma
aliskanlig1 kazandirir”, “6grencinin algilama giicii ve yorum yapma yetenegi gelistirir
ve bilgisayar kullanim bilgi ve becerisini artirir” goriislerini ifade etmislerdir
(Tablo.17). Buna gore, deney grubu Ogrencileri web tabanli &gretim yOnteminin
avantajlarina yonelik goriislerinin daha ¢ok “bireysel 6grenme” temasinda yogunlastigi
goriilmektedir. Bununla beraber “6grenme ortam1” temasi da 6grencilerin bu yontemin
avantaji olarak degerlendirdikleri hususlarin yogunlastigi bir diger temadir. Bu bulgular
yapilan benzer arastirmalarin bulgulariyla paralellik gostermektedir (Erkan, 2009;
Tuncer, 2007; Senyuva, 2007; Besiroglu, 2001; Koger, 2001; Farrell vd., 2006; Adams
ve Timmis, 2006; Halter, Kleiner ve Hess, 2006; Bonnel, Wambach ve Connors, 2005;
Sit vd., 2005; Wilkinson vd., 2004; Atack ve Rankin, 2002; Sigulem vd., 2001; Yalin,
2003; Vernon ve Blake, 1993). Bu bulgular, 6grencilerin uygulama sonrasi kazandiklari
yonteme iliskin goriislerle uzaktan egitimin avantajlarma iliskin literatlirde yer alan
temel 6zelliklerin Ortiistiigiinii gdsteren bir bulgu olarak degerlendirilmektedir.

Ogrencilere web tabanli dgretim yonteminin dezavantajlarinin neler oldugu
soruldugunda; “derse olan dikkat cabuk dagilir ve bilgiler kalici olmaz”, “disiplin
yoktur”, “sisteme adaptasyon sorunu yasanir”, “senkron derste yasanan teknik
aksakliklar, internet baglantistnin kopmast vb. sorunlar egitimi olumsuz etkiler”,
“ogretmen-6grenci iliskisi gelismez ve kisiler arasi1 birebir iliskileri azaltir”, “kitap,

dergi okuma gibi 6grenme yontemlerini unutturur”, “bu yonteme gereken ilgi ve dnemi

gostermeyen bir Ogrenciyi daha da basarisizliga iter” goriislerini ifade etmislerdir
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(Tablo.18). Buna gore, deney grubu Ogrencileri web tabanli &gretim yonteminin
dezavantajlarina yonelik goriislerinin daha ¢ok “6grenme ortami ile fiziksel ortam”
temalarinda yogunlastigi goriilmektedir. Yonteme yonelik olarak 4 6grencinin higbir
dezavantaji olmadig1 seklindeki goriigleri ise dikkat cekicidir. Bu bulgular yapilan
benzer arastirmalarin bulgulariyla paralellik gostermektedir (Yu ve Yang, 2006;
McGreal vd.,2006; Halter, Kleiner ve Hess, 2006; Senyuva, 2007; Kog, 2006; Asti,
2001; Koger, 2001). Bu bulgular, 6grencilerin uygulama sonrasi kazandiklar1 yonteme
iliskin goriiglerle uzaktan egitimin dezavantajlarina iligkin literatiirde yer alan temel
Ozelliklerin Ortiistiiglinii gdsteren bir bulgu olarak degerlendirilmektedir.

Turizm egitiminde web tabanli Ogretim yOnteminin tiim derslerde
uygulanilabilirligi ile ilgili olarak; 6grencilerin %4’ (1 6grenci) hig goriis belirtmemis,
%68°1 (17 6grenci) uygulanmamali, %8’1 (2 6grenci) uygulanmali, %20’si (5 6grenci)
cekimser seklinde gorlis belirtmislerdir (Tablo.19). Buna gore, deney grubu
ogrencilerinin web tabanli 6gretim ydnteminin tim derslerde uygulanilabilirligine
yonelik goriisleri; 17 oOgrenciyle “tim derslerde uygulanmamasi” temasinda
yogunlastig1 goriilmektedir. Cekimser kalan 6grencilerin; “hem geleneksel hem de web
tabanli 6gretim yontemi bir arada kullanilmalidir” goriisii ile “sadece sozel derslerde
uygulanmalidir” kosulu dikkat ¢ekicidir. Ogrencilerin %68’nin “uygulanmamali”
bulgusu, Senyuva (2007) ile Daugherty ve Funke (1998)’nin arastirmalari ile paralellik
gostermekte olup, Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun turizm egitimindeki tim
derslerin uzaktan egitim yontemiyle verilemeyecegini ifade etmeleri, turizm egitiminin
dogasini Ve 6nemini yansitan gercekei bir bulgu olarak degerlendirilmektedir.

Turizm egitiminde web tabanli 6gretim yonteminin bagar1 lizerindeki etkisi ile
ilgili olarak; 6grencilerin %20’si (5 6grenci) hi¢ goriis belirtmemis, %60°1 (15 dgrenci)
olumlu bir etkisi vardir, %12’si (3 6grenci) olumsuz bir etkisi vardir, %8’i (2 6grenci)
cekimser seklinde goriis belirtmiglerdir (Tablo.20). Buna gore, deney grubu
Ogrencilerinin web tabanli 6gretim ydnteminin basar1 iizerindeki etkisine ydnelik
goriisleri; 15 Ogrenciyle “olumlu bir etkisi vardir” temasinda yogunlastig
goriilmektedir. 2 Ogrenci, “Ogretimin sanal ortamda kazanilabilecegi ancak egitim
olgusunun sanal ortamda kazanilamayacagi ve dersi hocasiyla birebir gérmenin bir
bagka alternatifinin olmadigr” hususlari1  basar1 {izerinde olumsuz bir etki
olusturmasmin gerekceleri olarak belirtmislerdir. Ogrencilerin %60’nm “olumlu bir

etkisi vardir” bulgusu, diger arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir (Altunay
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ve Seker, 2008; Tiyekli, 2007; Uyar, 2007; Unsal, 2007; Kara ve Yesilyurt, 2007;
Erkan, 2009; Sagliker, 2009; Ozonur, 2004). Yekta (2004) yaptig1 arastirmada, web
tabanli 6gretim yonteminin mesleki egitimde Ogrencilerin basarisim1 artirmada etkili
oldugunu belirtmistir. Oguz (2008) “Bilgisayar Destekli Ogretim Yontemi ile Turizm
Konularmin Ogretimi” konulu ¢alismasinda; “Turizm konularinin, geleneksel yontemle
anlatilmis olan kontrol grubu, kalici izli bilgilerin saklanmadig1 fakat geri bildirim,
pekistirme ve gorselligin katildigi bilgisayar destekli 6gretim yontemi kullanilan bir
sinifta konularmm somutlagtirilmas: faydali olmustur. Bazi Ogrenciler, bilgisayarda
gordiikleri yerleri gordiiklerini fakat kavram olarak ne oldugunu, nerde yer aldig:
konusunda bilgi veremez iken, bu yontemin uygulanmasiyla &grencilerde var olan
bilgilerin kalic1 hale gelmesinde yarar saglamigtir” hususlarini vurgulamigtir. Keskin
(2006) yaptig1 web tabanli teknoloji egitimi konulu ¢aligmasinda; web tabanli teknoloji
egitimi Ogrencilerin basarilar1 {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu ve basarilarini
artirdigi ifade etmektedir. Ote yandan, web tabanl 6gretim ile geleneksel 6gretim
yontemlerinin basar1 {izerindeki etkileri mukayese edildiginde web tabanli Ogretim
goren Ogrencilerin kontrol grubu 6grencilerine kiyasla daha yiliksek bir basari elde
etmelerine ragmen bu artisin kii¢iik bir oranda gergeklesmis olmasi web tabanli 6gretim
ile geleneksel Ogretim yoOntemleri arasinda biiyiik bir farkin olmadigi sonucunu
dogurmaktadir (Baltaci, 2009; Suanpang, Petocz ve Kalceff, 2004; Demirli, 2002; Sen,
1999). Tuncer (2007), geleneksel yontemle 6grenim goren 6grencilerin kiigiik bir farkla
daha basarili olmalarini; “adaptasyon sorunu, 6gretmen merkezli 6grenmeden bireysel
O0grenime geciste yasanan oryantasyon sorunu, yiiksek kaygi diizeyi ile 6grencilerin
gelisim  diizeylerinin  diislikliigiine ve Onkosul &grenmelerinin yetersizligine”
dayandirmaktadir.

Ote yandan Sular (2005) yaptigi c¢aliyma sonucunda su konuya dikkat
cekmektedir: “Diinyada ve Tiirkiye’de yapilan birgok arastirma sonucunda genellikle
web ortaminda egitim goren bireylerin basarisi ile sinif ortaminda egitim goren bireyler
arasinda web ortaminda egitim goren Ogrenciler lehine bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Fakat calismamizda 6zenle lizerinde durdugumuz 6nemli bir nokta, web
tabanl egitimin, yliz ylize egitim yontemi disinda bir egitim alternatifi oldugudur.
Stirekli olarak bu iki yontemin karsilastirilmali olarak caligma konusu yapilmasi
uzaktan egitimin gelisimine olumsuz etkide bulunacagi gibi bu alana bilimsel anlamda

yeni degerler kazandirmamaktadir. Ornegin iilkemizde yapilan bilimsel arastirmalar
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genelde bu iki 0gretim yontemini irdeleyen karsilastirmali arastirmalardir. Bu durum
klasik Ogretim yontemleri ile 6gretim faaliyetlerini siirdiiren akademik g¢evrelerin ve
basta iiniversiteler olmak iizere bir ¢ok egitim kurumunun, uzaktan egitim veya
giinlimiizdeki adiyla web tabanli egitim modeline temkinli davranmasi ve iilkemizde
parmakla sayilacak kadar az online egitim faaliyetinin siirdiriilmesi ile kendini

gostermektedir.”



BOLUM VI

6. ONERILER

Bu béliimde; Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu,

Turizm ve Seyahat Isletmeciligi ile Turizm ve Otel Isletmeciligi birinci smmf

Programlarinda yer alan “GTOI/SEYH 111 iletisim” dersinin web tabanli 6grenme

yontemi ile geleneksel 6grenme yontemine gore sunulmasinin 6grencilerin basarisi

tizerindeki etkisini karsilastirmayir amacglayan bu arastirmadan elde edilen sonuglar

paralelinde gelistirilen oneriler yer almaktadir.

6.1. Oneriler

Oneriler; arastirmaya ydnelik dneriler ve arastirmacilara yonelik neriler olmak

tizere iki baslik altinda ele alinmistir.

6.1.1. Arastirmaya Yonelik Oneriler

Ders igerigi ve ders materyalleri; 6grencilerin kendi 6grenme siireclerini
izleme, hatalarin1 goriip diizeltebilmesine olanak saglayacak ve dgrencilerin
istek ve beklentilerini kargilayabilecek sekilde hazirlanmalidir.

Web tabanli hazirlanan ders materyallerinin daha kalict bir 6grenme
saglayacak hususu gz onilinde bulundurularak hazirlanmalidir.

Web tabanli hazirlanan dersler, 68retici ve dgrenciler arasinda iletisim ve
etkilesim saglayacak 6zellikte olmalidir.

Web tabanli uzaktan egitim yontemiyle verilecek dersler; bilgisayar
programcisi, egitim teknolojisi uzmani, tasarimci ve dersin uzmani ogretim
elemanlarindan olusan bir ekiple hazirlanmalidir.

Ogrencilerin daha 6nceki 6gretim kademelerinde iyi bir bilgisayar okur-
yazart olmas1 saglanmali ve 6grenciler; teknolojiyi yeterince kullanabilme,
ithtiya¢ duyulan bilgilere internet lizerinden kolayca ulasabilme, aragtirma
aliskanligt kazandirma konularinda yonlendirilmeli ve

cesaretlendirilmelidir.



139

6.1.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Web tabanli 6gretim yonteminin uygulamaya dayali turizm meslek dersleri
tizerindeki etkilerinin arastirllmasina yonelik arastirma ve ¢alismalar
yapilmalidir.

Web tabanli 6gretim ydnteminin turizm ve otelcilik egitimi veren
ortaggretim Ogrencilerinin basaris1 iizerindeki etkilerinin arastirilmast
faydal1 olacaktir.

Web tabanli 6gretim yontemiyle verilen derslere 6grencinin gereken 6nem
ve disiplini vermesi mutlaka saglanmalidir. Bu konuyla ilgili olarak haftada
belli bir saat siireyle siteye girmeyen, dersleri takip etmeyen Ogrenci
banlanabilir ve bu durum 6gretim elemanina sistem tarafindan gonderilecek
otomatik bir mesajla aninda bildirilmesinin saglanmas1 faydali olacaktir.
Web tabanli 0gretim yontemi konusunda yapilacak arastirmalarda, Web
tabanli 6gretim yonteminin teorik altyapisi ile uygulamaya yonelik alt yapisi

hakkinda daha ¢ok caligma ve arastirma yapilmasi gerekmektedir.
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EKLER
EK-1: “GTOI/SEYH 111 Iletisim Dersi” Basar1 Testi

Sevgili Ogrenciler,

- Bu smav, “GTOI/SEYH 111 ILETiSIM” Dersinde yapilacak bir arastirmada
kullanilmak tizere uygulanmaktadir.

- Bu smavda toplam soru sayis1 30, sinav siiresiniz ise 40 dakikadir.

- Her soruyu dikkatlice okuyunuz ve size dogru gelen yalniz bir secenegi

isaretleyiniz.

SORULAR
1) Asagidakilerden hangisi iletisim kavraminin insan yasamina sagladigi
katkilarindan degildir?
A. Oz iletisimi dgreterek, i¢ huzur ve barisin saglanmasina yardim eder
B. Sosyal yasamda ve is yasamindan saglikli ve siirdiiriilebilir insan
iligkileri kurabilmeye yardime1 olur
C. Kendimizi ifade edebilme ve baskalarin1 anlayabilme giicti kazandirir
D. Hepsi
2) Asagidakilerden hangisi iletisimde karsilasilan sorunlardan degildir?
A. Doniit
B. Algilama giigliikleri
C. On yargilar ve &n tiplemeler
D. Dil giigliikleri
3) Asagidakilerden hangisi iletisimin 6zelliklerinden degildir?
A Iletisim iki taraf arasinda gerceklesir
B. Iletisim farkli sembollerle gerceklestirilir
C. lletisim, taraflarin iliski diizeylerinden etkilenir

D. Taraflarin kisilik 6zelliklerinden etkilenir.
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“Insanlarim zihinlerin de diisiinsel bir fotograf meydana getiren veya anlam
ifade eden her seydir.” Ifadesiyle hangi kavram tanimlanmaktadir?
A) Sembol

B) Siireg

C) Giiriilti

D) Algilama

Asagidakilerden hangisi iletisimin bireysel fonksiyonlarindan degildir?
A. Sosyallesme.

B. Sayginlik saglama

C. Orgiit kiiltiiriiniin olusmasin1 saglama

D. Duygu ve diisiinceleri paylasma

Asagidakilerden hangisi anlama(kod ¢6zme) siireclerindendir?

A. Beden hareketleri

B. Dinleme

C. Jest ve Mimikler

D. Kol hareketleri

Asagidaki kavram-tanim eslestirmelerinden hangisi dogrudur?

A. Kaynak: Mesajin iletildigi kisi ya da kisiler

B. Mesaj: Iletisimin gerceklestirildigi ortam

C. Hedef (Alic1): Iletisime gereksinim duyan ve mesaji kodlayan kisi
D. Geri Bildirim: Iletilen mesaja verilen cevap

Asagidakilerden hangisi mesajlarin genel 6zelliklerinden degildir?

A. Mesaj igerigine uygun kanalla iletilmelidir

B. Mesajlar her tiirlii engelleyici duruma kars1 giiglii olmalidir

C. Mesaj orijinal(6zgiin) olmalidir

D. Mesaj dogru zaman ve yerde iletilmelidir

Asagidakilerden hangisi “temel kanal” elemanidir?

A) Kagit B) Yazi C) Dil D) Bilgisayar
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10) Asagidakilerden hangisi hedefin, mesajin kodunu ¢6zmesinde rol oynayan
faktorlerden degildir?
A. Enformasyon
B. Egitim seviyesi
C. Tarafgirligi
D. Kisiligi ve ilgileri
11) Asagidakilerden hangisinde geribildirim ¢esitleri dogru verilmistir?
A. Yatay-Dikey
B. Organize-Reorganize
C. Homojen-Heterojen
D. Pozitif-Negatif
12) Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinin etkinligini bozan geribildirimin
ozelliklerinden degildir?
A) Giiven vermez B) Ozeldir C) Yargilayicidir D) Yorum agirliklidir
13) Asagidakilerden hangisi mesajin iletimini engelleyen giiriiltii tiplerindendir?
A. Bio-fizyolojik Giiriiltii
B. Semantik Giirtltii
C. Sosyolojik Giiriiltii
D. Bi¢imsel Giiriiltii
14) Geri bildirimin olmadig iletisim bigimidir
- Kaynak—aktif, hedef pasif roldedir.
- {letigimin tiim kontrolii kaynagin elindedir
Yukarida siralanan 6zellikler agagidaki hangi kavrama aittir?
A. Capraz lletisim
B. Zincir iletisim
C. Tek Yonlii iletisim
D. Hicbiri
15) Asagidakilerden hangisi ¢ift yonlii iletisimin giiglii yanlarindan degildir?
A. Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini desteklemez
B. Anlam iletiminin denetlenmesine olanak verir.
C. Ortak karar alinmasina yardimet1 olur

D. Daha etkin ve saglikli iletisim kurulmasi saglar
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16) Asagidakilerden = hangisi  toplumsal iligkiler  sistemi olarak
iletisim tiirleri arasinda yer almaz?
A. Grup iletigimi
B. Toplumsal iletisim
C. Merkezi Iletisim
D. Kisiler arasi iletisim
17) Asagidakilerden hangisi mesaj igerisinde kullanilan kodlara gore iletisim
tiirleri arasinda yer almaz?
A. Sozlii Tletisim
B. Sozsiiz iletisim
C. Yazili Iletisim
D. Empatik Iletisim
18) Asagidakilerden hangisi zaman ve mekanin boyutuna goére iletisim
tiirlerindendir?
A. Zincirleme iletisim
B. Sanal iletisim
C. Diyagonel Iletisim
D. Heps
19) “Kisinin kendisini karsidaki kisinin yerine koymasi, olaylari baskalarinin
bakis agisindan gorebilmesi, baskalarinin  duygu ve diisiincelerini
anlayabilmesine -------- denir”
A. Empati
B. Sembol
C. Enformasyon
D. Higbiri
20) Asagidakilerden hangisi sozlii iletisimin giiglii yanlarindan degildir?
A. Geri bildirim yavas olur
B. Tam zamanli iletisim bi¢imidir
C. Sozleri destekleyen sesin iletilmesini saglar

D. Yiiz ylize oldugunda destekleyici gorsel 6geler saglar
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21) “Soz ve yazi gerektirmeden, jest, mimik, goz kontagi gibi beden dili

unsurlar1 ve diger gorsel araglarla gergeklestirilen iletisim bigimine

A. Teknolojik Iletisim
B. Bireysel iletisim
C. Orgiit Iletisimi
D. Sézsiiz Iletisim
22) Asagidakilerden hangisi sozsiiz iletisimin 6gelerinden degildir?
A. Yiiz ifadeleri ve Gozler
B. Bedensel Temas
C. Sozciik
D. Giyim
23) “Bireylerin duygu ve diisiincelerini karsisindakilere iletmek amaciyla
yiizlerinde yapmis olduklar1 her tiirlii hareketlere ....... denir”
A) Jest  B) Mimik C) Aksiyon D) Dejenerasyon
24) Mahrem Alan ..... cm. / Kigisel Alan ..... cm. / Sosyal Alan ..... cm.
Yukaridaki iletisim mesafeleri sirasiyla hangi secenekte dogru verilmistir?
A.0-25/25-80/80-200
B. 80-200 / 25-80 / 0-25
C. 0-10/15-45/50-100
D. 50-100 / 15-45/0-10
25) Asagidakilerden hangisi iyi bir konusma sesinin 6zelliklerindendir?
A\ Tsitilebilirlik
B. Hissedilebilirlik
C. Aynistiralabilirlik
D. Filitre Edilebilirlik
26) Asagidakilerden hangisi iletisimde dis goriiniis 6gelerinden degildir?
A) Viicut temizligi B) Niyet temizligi
C) Tirnak temizligi D) Giyim temizligi
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27) “Harf kodlar1 ile olusturulan yazili mesajlarin karsilikli olarak alinip-
verildigi iletisim big¢imine ..... denir”
A. Simgesel Iletisim
B. Alfabetik iletisim
C. Sembolik iletisim
D. Yazl iletisim
28) Asagidakilerden hangisi iletisim araglarindandir?
A. Isitsel Iletisim Araclari
B. Gorsel ve isitsel iletisim Araglart
C. Elektronik iletisim Araglar
D. Hepsi
29) Isitsel iletisim araclar1 hangi segenekte dogru verilmistir?
A. TV-Bilgisayar-Web Sayfalari
B. Resim-Grafik-Rozet
C. Telefon-Telsiz-Radyo
D. Faks-Teletex-Afis
30) “Kaynagin ihtiyact dogrultusunda “ortak sembollerle, 6zel anlam yiikli
mesaj olusturma faaliyetine ..... denir”
A. Kodlama
B. Ortalama
C. Yansitma

D. Sapma
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EK-2: Yansizlik Anket Formu

YANSIZLIK ANKET FORMU
Anket No:
1. OSS basar1 puan araliginiz1 isaretleyiniz
() 245-275
() 220-244
() 200-219
2. Bilgisayar okur-yazarliginiz hangi diizeydedir?
() Iyi
() Normal
() Yetersiz
3. Internet kullanim beceriniz hangi diizeydedir?
() Iyi
() Normal
() Yetersiz
4. Internete erisim imkanimz hangi diizeydedir?
() Her zaman
() Zaman zaman
() Higbir zaman
5. Web Tabanli Ogrenme (internet iizerinden ders alma) hakkinda bilginiz
hangi diizeydedir?
() Iyi
() Normal
() Yetersiz
6. Web ortamindan bilgi edinebilir ve kullanabilir yeterliliginiz hangi
diizeydedir?
() Iyi
() Normal
() Yetersiz
7. lletisim dersini internet iizerinden almak ister misiniz?
() Isterim
() Fikrim yok

() Istemem
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EK-3: Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Yansizlik Olgiitiinden Bilgisayar
ve Internet Kullanim Bilgi Diizeyinin Tespitine Yonelik Sinav Sorular

Sevgili Ogrenciler,

- Bu smav, sizin bilgisayar ve internet kullanim bilgi diizeyini 6lgmeye
yonelik olarak hazirlanmistir.

- Businavda toplam soru sayisi 20, sinav siiresiniz ise 25 dakikadir.

- Her soruyu dikkatlice okuyunuz ve size dogru gelen yalniz bir se¢enegi
isaretleyiniz.

Basarilar Dilerim...

SORULAR

1- Asagidakilerden hangisi masaiistiindeki bir klasorii agmak icin yapilacak
fare hareketidir?

a) Sag tiklama b) Sag cift tiklama  ¢) Sol tiklama d) Sol ¢ift tiklama

2- Genellikle bir secenek, pencere yada islemden ¢ikmak i¢in kullanilan tus
asagidakilerden hangisidir?

a) Enter b) Esc c) Backspace d) Alt

3- Asagilardakilerden hangisi bilgisayarin i¢ donanim birimidir?

a) CPU b) Monitor c) Klavye d) Fare

4- Windows’ta kopyalama amaciyla birden fazla dosyay: tek tek secebilmeyi
saglayan tus hangisidir?

a) Tab b) Insert c) Ctrl d) Alt

5- 8 karakter bosluk vermek yada paragraf yapmak i¢in kullanilan tus
asagidakilerden hangisidir?

a) Shift b) Backspace c) Home d) Tab

6- Windows isletim sistemini kapatmak i¢in asagidakilerden yontemleden
hangisi kullanilir?

a) Bilgisayarim / Oturumu kapat b) Baglat / Bilgisayar1 kapat / Kapat

c) Baslat / Ayarlar / Oturumu kapat d) Baglat / Bul / Oturumu kapat

7- Windows’a girildiginde ekrana gelen ilk goriintiiye ne denir?

a) Bilgisayarim b) Denetim masas1  ¢) Masaiisti  d)Gorev cubugu

8- Asagidakilerden hangisi donanim pargasi degildir?

a) Kasa b)Ekran c)Klavye d)Windows
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9- Bilgisayarda bulunan bilgiyi kagida aktarmak amaciyla kullanilan donanim
birimine ne ad verilir?
a) Scanner (tarayici) b)Plotter (cizici) c)Printer (yazici)  d)Monitor (ekran)
10- Delete tusu ile sildigimiz dosyalar asagidaki masaiistii 6gelerinden
hangisine atilir?
a) Bilgisayarim  b)Ag komsular1  ¢) Geri doniisiim kutusu ~ d)Belgelerim
11- Word’de bir metni se¢gmek i¢in asagidaki yontemlerden hangisi
kullanilamaz?
a) Fare ile metnin baslangi¢ noktasindan farenin sol tusuna basili tutarak
b) Diizen moniisiinden tiimiinii se¢ komutuyla
¢) Shift tusu ile beraber yon tuslarini kullanarak
d) Ctrl tusu ile beraber yon tuslarini kullanarak
12- E-mail (elektronik posta) hesabinda ata¢ isareti genellikle hangi anlama
gelir?
a) Gonderilecek elektronik postanin birden fazla kisiye ayni anda
gonderilmesi.
b) Gonderilecek elektronik postanin 6nem derecesinin yiiksek olmasi.
c) Elektronik posta ile birlikte ekte dosya gonderilmesi.
d) Birden fazla elektronik postanin ayn1 anda gonderilmesi.
13- Word’de Klavyeden yazilamayan karakterleri eklemek i¢in asagidakilerden
hangisi kullanilir?
a) Bicim/Simge
b) Ekle/Nesne
¢) Diizen/Simge
d) Ekle/Simge
14- Windows’ta sisteme bagli olan siirliciiler (disket, harddisk, cd) nerede
listelenir?
a) Denetim masasi
b) Bilgisayarim
¢) Geri doniisiim kutusu
d) Donatilar
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Internet Explorer penceresinde agik olan sayfayir baslangic sayfasi olarak

ayarlamak i¢in hangi yol izlenmelidir.

a) Araglar - Internet se¢enekleri — Gegerli Olan1 Kullan

b) Araglar— Internet segenekleri — Varsayilan1 Kullan

¢) Goriiniim -— Giris Sayfasi - Gegerli Olan1 Kullan

d) Goriintim - Giris Sayfasi - Var—ayilan1 Kullan

Internet Explorer penceresinde —Sik Kullanilanlar” meniisii i¢in asagidaki

ifadelerden hangisi dogrudur.

a) Internette en ¢ok ziyaret edilen siteleri otomatik olarak burada olusur.

b) Kullanici ¢ok sik kullandigz siteleri buraya ekleyerek bu sitelere buradan
kolayca ulasir.

¢) Kullanicinin en ¢ok kullanildig: siteler otomatik olarak burada olusur.

d) Sik kullanilan menii se¢eneklerine buradan ulasilabilir.

Asagidaki elektronik posta adresi yazimlarindan hangisi dogrudur?

a) Ahmet@hotmail

b) Mehmet/kuru@hotmail.com

c) hakan.esen@yahoo.tr

d) hakan.1987@gmail.com

Asagidaki web adresleri yazimindan hangisi dogrudur?

a) wwwax.firat.edu.tr

b) www.gazi.edu.tr

¢) www.memurlar.net.com.tr

d) www.fenerbahge.com.tr

Asagidakilerden hangisi bir arama motorudur.

a) www.moodle.com

b) www.turkiye.com

¢) www.Google.com

d) www.antu.com

Asagidakilerden hangisi sesli ve goriintiilii goriisme olanagi saglayan sohbet
yazilimidir?

a) www.gazi.edu.tr

b) Msn Messenger

) Msn contrat

d) ICQ


mailto:Mehmet/kuru@hotmail.com
mailto:hakan.esen@yahoo.tr
mailto:hakan.1987@gmail.com
http://www.gazi.edu.tr/
http://www.memurlar.net.com.tr/
http://www.fenerbahçe.com.tr/
http://www.moodle.com/
http://www.turkiye.com/
http://www.google.com/
http://www.antu.com/
http://www.gazi.edu.tr/
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EK-4: Deney Grubu Ogrencilerin Sisteme Kaydi Ekran Goriintiisii
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EK-5: “Site Hakkindaki Goriis ve Onerileriniz” Baslikli Tartisma Konusuna
Ogrencilerin Verdikleri Yanitlarin Ekran Goriintiisii

"1 SHTE HAKKINDAK] GORUS ve ONERILERINGZ..
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EK- 6: Ders ve I¢eriklerinin Ana Sayfadan Goriintiisii
[ 1URLZM ve UIELULIK MESLER YUKSERURULU UNLINE EGl1I BULGEY! - Mozila Hretox L LT - e |
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A 4 Administrator: Admin Usar
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0 Ragarier
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Yazil Iletisim
Admiristrator: ting OLCAY
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TOMYQ SANAL SINIF
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Mminatrator: Abieg OLCAY
En Aktif Kullaniclar ] Admiristrator: ddmin User

retmen: g OLCAY
s Ol .12 Do

I&Emn Usar:: 3,03

§ Goest User 2 082

Tletisim Nedir?

Tletisimin Ozellileri

Sembol Nedir?

Tletisimin Amaclan

Hletisimin Onemi

Tletisimin Fonksiyonlan

Tletigim Siirecinin Unsurlan

Kaynzk

Mesgj ve Ozellikleri

Kanal, Islevi ve Iletisim Kanallan

Hedef ve Iletisim Sirecindeki Roli

Geri Bildirim, Ozellikleri ve Iletisim Sirecindeki Iglevi
Gevre v Gurilti Tipleri

Tek Vonli ve Gift Vanli fletisim; Ozellikleri, Gili ve Zayif Vanler
Tletisim Tirleri

Tletigim Engelleri ve Agma Yollzn

Empati ve Empatik Iletisim Kavramlan

Siizel letisim Nedir?

Stzel Iletisimin Gigli ve Zayf Vonleri
Etkili ve Giizel Konugma Ilkeleri

Etkin Dinleme Kurallan

Poiif Diince ve {letisimdeki Roli

Sozsiiz [letigim Nedir?

Stzsiz Iletigimin Onemi, Ozellikleri v Iglevi
Stizsiz Iletigimin Ogeleri

Tletisimde Dig Gérinis

Beden Dili

Tletisimde Beden Dil

Insan Iligkilerinde Tokalagma

Vazih {letsim Necir?
Yaalh Ietisimin Olumlu ve Olumsuz Yénleri
Iyi Yaz Yazma Ikeleri

15 Vagaminda {letisimin Fonksiyonlan

Etkili Iletigimin 15 Vagamindaki Olumlu Sonuclan

15 Vagaminda Etkin Bir [letisim Icin Calizanlarin Sahip Olmasi Gereken Ozellikle
Telefonla {letisimde Dikkat Edilmesi Gerekenler

Galisan-Migteri ligkileri

Miterilerle Olumlu Tletisim Kurma Yollzn

Miteri Ttirazlanylz Nasi Bas Edili?

Migterilerle Etkili Bir letisim Kurabilmek iin Neler Yapimali?
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EK-7: Ders Materyallerinin Web Sayfas1 Ekran Goriintiisii

Iletisimin Temel Kavramlari Ders Materyallerinin Web Sayfasindaki

Ornek Ekran Goriintiisii

ZKasim - 8 Kasim

-

5 1.1,

B pers Konularinin Slayt Sunumu

&) lletisimin Ogeleri ve Isleyisi

&) Iletisim ve Toplumsal-Kulturel Sistemler
Dogru-Yanhs Dederlendirme Sorulan

Q Bosluk Doldurmali Degerlendirme Sorulan
[} Coktan Secmeli Dederlendirme Sorularn

€» Bu Ders Hakkindaki Gorus ve Dusunceleriniz

9 Kasim - 15 Kasyim

= 1.2.

Ei’ Ders Konularinin Slayt Sunumu

B; Iletisimin Temel Kavramlarina Yénelik Genel Bir Sunu
By Iletisim Kanallan

&)} Iletisimde 4. Kanal

&7 Geri Bildirim

LVJ Bosluk Doldurmali Dederlendirme Sorularn

.L"‘;,f Coktan Secmeli Dederlendirme Sorularn

4‘:’:' Dogru-Yanhs Dedgerlendirme Sorulan

&» Bu Ders Hakkindaki Gorias ve Dusunceleriniz

16 Kasim - 22 Kasim

1.3

B} pers Konularinin Slavt Sunumu

!J Iletisimin Temel Kavramlarina Yonelik Genel Bir Sunu
&) kurumsal Iletisim

& Kisiler Aras Iletisim

@ Kitle Iletisimi

8] ikna Edici Iletisim

[ Iletisim Engelleri

[3) Ergenlerde iletisim Engelleri

@) Iletisim Sorunlari Bilgisi

J Bosluk Deoldurmali Degerlendirme Sorulari
[} Coktan Secmeli Dederlendirme Sorulari

Q‘ Dogru-Yanhsg Dederlendirme Sorulan

&» Bu Ders Hakkindaki Goris ve Disinceleriniz
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EK-7 (Devam)
Sézlii (Sozel) letisim Ders Materyallerinin Web Sayfasindaki Ornek Ekran

Goriintiisii

} Sozla ve Sozsaz Iletisim
) Sozlu Iletisim Tarleri

Sozel Iletisimin; Turleri, Birey ve Toplum Acisindan Onemi, Ilkeleri ve Etkin Dinleme
} Etkin Iletisim ve Dinleme

} Etkin Dinleme ve Etkin Dinlemenin 15 Yolu

! Genel Hatlanyla Turk Dilinin Onemi

! Diksiyvon ve Guzel Konusma

J Etkili ve Guzel Konusmanin Ilkeleri

7 ivi Bir Konusma Sesinin Ozellikleri

} Herkes Icin Biraz Mutluluk

Olumlu Dasunmekte Kararh Olmak

Son Ders
Basarh Insanlarnn 100 Sirns

Kisaca Ozgecmisinizden Bahsedin...

) Sozla Iletisim Bosluk Doldurmal Dederlendirme Sorularn

} Diksiyon Konusu Bosluk Doldurma Dedgerlendirme Sorulan

J Sozla Iletisim Dodru-Yanhs Dederlendirme Sorulan
} Diksiyon Konusu Dodru-Yanhs Dederlendirme Sorulan

L
*» Bu Ders Hakkindaki Gorus ve Dusunceleriniz

Sozsiiz iletisim Ders Materyallerinin Web Sayfasindaki Ornek Ekran

Goruntiisii

1 Arabk - 7 Aralik

&l Sozsaz Iletisim
D) Sozsaz Iletisimin Ogeleri (Sesli Sunum)

B iletisim ve Genel Clarak Baz Beden Dili ipuclan
&l Basanh Iletisimin Sirn Bedenimizde Sakh
@7 Kisiler Aras: Iletisimde Beden Dilini Etkin Kullanma ve Tokalasma Bicimleri (Sesli Sunum)

@y lletisim ve Beden Dili
@ iletisimde Beden Dilini Etkin Kullanma
£—3

} Dikkat! Vicudunuz Konusuyor Nasil mi?

Beden Dili Seminer Goruntuleri

Dikkat! Viicudunuz Konusuyor

Is Gorusmesi ve Beden Dili

Beden Dili

Bu Ders Hakkindaki Gorus ve Diadsunceleriniz

Yazih iletisim Ders Materyallerinin Web Sayfasindaki Ornek Ekran

Goriuntiisii

7 Arahk - 13 Aralik

£ Yazih Iletisim, Olumlu ve Clumsuz Yoénleri Ile Iyi Yazi Yazma Ilkeleri
@', Konusma Dili ve Yazi Dili

Q.t Yazim Kurallan ve Noktalama Isaretleri

@', Resmi Yazisma Kurallan

Ozgecmis Nasil Hazirlanmahdir?

Ozgecmisin Ana Hatlan

Goruntalt Ozgecmis
€» Bu Ders Hakkindaki Gorus ve Diasunceleriniz
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EK-7 (Devam)

Is Yasamu ve Iletisim Ders Materyallerinin Web Sayfasindaki Ornek Ekran

Goriintiisii

15 Arabk - 21 Aralik

L./ Etkili Konusma Yasam ve Gorgu

& Sosyal Hayatta Iletisim

@) isyerinde Olumlu iliskiler Icin Iletisim

& Is Hayatinda iletisim

B} Helal ve Haram

@) Yonetici ve [letisim

()] Insan liskilerinde ve Yonetimde Etkili Iletisim
& Mesleki Etik

22 Aralik - 28 Aralik

LJ Konuk Tipleri ve Davranislari

@/ Calisanlarin Birbirleri ve Miisteri ile Iletisimleri Cergevesinde Calisanlar ve Miisteri Memnuniyeti
Miisteri Tipleri

is Goriismesinde Piif Noktalar

Q] Komik Bir Is Gérismesi (Patron: Cem Yilmaz)

@) Telefonla Iletisim

@] Sinirlenmis Kisilerle ve Telefonla Kenusma Kurallar (Sesli Sunum)

@j Gaffur Cep Telefonu Sahibi Olursa :)

@ Bu Ders Hakkindaki Goriis ve Distnceleriniz
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EK-8: Ornek Ders Materyal Tiirlerinin Ekran Goriintiileri

Flash Formatinda Hazirlanmis SCORM/AICC Ornek Ders Materyali

Onceki Onizleme Modu
1. BOLUM: ILETISIM ILE fLGILI TEMEL

= - - -
ARALR Iletigim Nedir?
B 0 1. BOLOM: ILETISIM ILE ILGILT TEMEL
KAVRAMLAR

10 fletigim Nedir?

[ fletigimle flgii Diger Tanmlar

[ fletigimin Gzellikleri Nelerdir?

[ sembol ve Ortak Sembol Kavramlan
[ fletigimin Amag ve Onemi Nedir?

[ fletisimin Bireysel, Toplumsal ve Orgitsel
Fonksiyonlari
8 O iletigim Streci
[ letisim Strecinin Unsurlan
8 O Kaynak ve letigim Sarecindeki Roli
[ Kaynagin Mesaji Kodlamasinda Rol
Oynayan Etmenler
[letiim Sarecinin Etkinligi icin kaynagin
Dikkat Etmesi Gereken Hususlar Nelerdir?

Flash Formatinda Hazirlanmus SCORM/AICC Ornek Ders Materyali
SREEDN o

Onizleme Modu

1. BOLUM: ILETISIM ILE ILGILI TEMEL

H - - -
KAVRAMLAR lletigim Nedir?
B 01, B6LIM: ILETISIM ILE ILGILI TEMEL
KAVRAMLAR

i Tletigim Nedir?
0O fletigimle Tigili Diger Tanmlar
[ fletigimin Ozellikleri Nelerdir? Hetighm, kiioin kendini
[ sembol ve Ortak Sembol Kavramlan Hfade edebilmesi midir?
[ fletigimin Amag ve Onemi Nedir?
O fletigimin Bireysel, Toplumsal ve Orgutsel
Fonksiyonlari
8 O fletigim Streci

Tletigimin hayat igin
‘anlami nedir?

Tletigim, kiginin olup
[ fletigim Stirecinin Unsurlan biteni anlayabilme
8 O Kaynak ve fletisim Strecindeki Rold Vi Lotbnan?
O Kaynagin Mesaj Kodlamasinda Rol

Oynayan Etmenler Hletisim, zoruniu bir
O fletigim Strecinin Etkinligi igin kaynagin L
Dikkat Etmesi Gereken Hususlar Nelerdir?
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Flash Formatinda Hazirlanmis SCORM/AICC Ornek Ders Materyali

=
1, BOLUM: TLETfsiM ILE ILGILE TEMEL
KAVRAMLAR

8 [ 1. BOLOM: ILETISIM ILE fLGILI TEMEL
KAVRAMLAR

i Tletigim Nedir?
O letigimle lgili Diger Tanimlar
0 fletigimin Ozellider Nelerdir?
[ Sembol ve Ortak Sembol Kavramlar
i Tletigimin Amag ve Onemi Nedir?
il Tletigimin Bireysel, Toplumsal ve Orgiitsel
Fonksiyonlar
B L] Iletigim Sdreci
]ﬂ Tletigim Stirecinin Unsurlan
B I Kaynak ve Iletisim Strecindeki Roli
Kaynagin Mesaj Kodlamasinda Rol
Oynayan Etmenler
i Tletigim Sirecinin Etkinldi igin kaynagin
Dikkat Etmesi Gereken Hususlar Nelerdir?

-\~ 2R

SCORMJAICC giincelle

Flash Formatinda Hazirlannus SCORM/AICC Ornek Ders Materyali

1, BOLUM: ILETISIM ILE ILGILE TEMEL
KAVRAMLAR

8 0 1. BOLOM: ILETISIM ILE fLGILE TEMEL
KAVRAMLAR

il Tletigim Nedir?

O letisimle lgili Diger Tanimlar

O fletigimin Ozellideri Nelerdir?

[J Sembol ve Ortak Sembol Kavramlan
M letigimin Amag ve Onemi Nedir?

Tletigimin Bireysel, Toplumsal ve Orgitsel
Fonksiyonlar
sl Tletigim Siireci
Iﬂ Tletigim Stirecinin Unsurlan
8 Iﬂ Kaynak ve fletisim Strecindeki Roli
Kaynagin Mesaji Kodlamasinda Rol
Oynayan Etmenler

B Tletigim Stirecinin Etkinlidi icin kaynadin
Dikkat Etmesi Gereken Hususlar Nelerdir?

- =
“Istenen sonuglan basarmek vél
/" davanlon etemek amacyla
| insanlar arasinda yaail, szil yada
szl olmayan diger aradarla
anlayls saglamadir

Ozetle, Her tiirld duygu,
diiglince ve verinin ortak anlam
tagiyan sembollerle karsibkhi

duygu ve bilg algverisi
olarak tanimianabi,

Sl v e
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Flash Formatinda Hazirlanmis SCORM/AICC Ornek Ders Materyali

Devamet

1, BOLUM: JETISIM ILE ILGILE TEMEL KAVRAMLAR
] m 1, BOLOM: {LETISIM ILE 1LGILI TEMEL
KAVRAMLAR
| Tletisim Nedir?
i Tletisimle llgi Dider Tanmlar
i Tletigimin Ozellileri Nelerdir?
I Sembol ve Ortak Sembol Kavramilari
Tletisimin Amag ve Onemi Nedir?
¥ letisimin Bireysel, Toplumsal ve Orgitsel
Fonksiyonlar
gl Tletisim Stireci
ml\engml Stirecinin Unsurlar
8 Fkaynakve Tletisim Sirecindeki Roli
i Kaynagin Mesajl Kodlamasinda Rol
Oynayan Etmenler
i Tletigim Stirecinin Etkinlii icin kaynagin
Dikkat Etmesi Gereken Hususlar Nelerdir?

Onizleme Modu

Sembol Nedir? ’

Ortak Sembol Nedir?

Sembol ve Ortak Sembol Kavramlar

Flash Formatinda Hazirlanmis SCORM/AICC Ornek Ders Materyali

1. BOLUM: ILETISIM ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR
& W1, 86L0M: ILETISIM ILE ILGILI TEMEL
KAVRAMLAR
i Tletigim Nedir?
i Tletisimle Tlgili Diger Tanimlar
i Tletigimin Ozellikleri Nelerdir?
¥ Sembol ve Ortak Sembol Kavramlari
E Tletigimin Amag ve Onemi Nedir?
¥ Tletigimin Bireysel, Toplumsal ve Orgiitsel
Fonksiyonlan
sl Tletigim Stireci
Iletisim Strecinin Unsurlari
sl Kaynak ve Iletigim Strecindeki Rol(i
Kaynadin Mesaji Kodlamasinda Rol
Oynayan Etmenler
W letisim Srecinin Etkinkgiicin kaynagin
Dikkat Etmesi Gereken Hususlar Nelerdir?

Onizleme Modu

Insanlann zihinlerin de disiinsel b fotograf meydana getiren veya
anlam ifade eden her seydir.

Ortak Sembol Nedir?

Tletsime katian kisierin ziinlerinde ortak bir diisinsel fotograf
meydana getiren yada ortak anfam ifade eden her seyir.

|

Ortak sembol alam

Sembol ve Ortak Sembol Kavramlari
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Flash Formatinda Hazirlanmis SCORM/AICC Ornek Ders Materyali

1, BOLUM: ILETISIM ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR
8 W1, B0L0M; ILETISIM ILE ILGILI TEMEL
KAVRAMLAR
i Tletisim Nedir?
¥ Tletigimle Ilgili Dider Tanmlar
i Tletisimin Ozellikleri Nelerdir?
W sembol ve Ortak Sembol Kavramlan
E Iletisimin Amag ve Onemi Nedir?
. 1 Hetisimin Bireysel, Toplumsal ve
Orgiitsel Fonksiyonlary
sl Iletisim Stireci
Tletigim Stirecinin Unsurlan
alf Kaynak ve Iletigim Stirecindeki Rolii
Kaynagin Mesajl Kodlamasinda Rol
QOynayan Etmenler
Tletisim Stirecinin Etkinlidi icin kaynagin
Dikkat Etmesi Gereken Hususlar Nelerdir?

Flash Formatinda Hazirlanmis SCORM/AICC Ornek Ders Materyali

184

Onizleme Modu

{letisimin Fonksiyonlan

Tletigimin Bireysel Fonksiyonlan

fletisimin Toplumsal Fonksiyonlari

lletigimin Bireysel, Toplumsal ve Orgiitsel Fonksiyonlar

Deinin Ol osyonan

1, BOLUM: ILETISIM ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR
a1 1. BOLOM: ILETISIM ILE ILGILI TEMEL
KAVRAMLAR
E Tletigim Nedir?
¥ Tletigimle Ilgili Diger Tanimlar
Tletigimin Ozellikleri Nelerdir?
¥\ Sembol ve Ortak Sembol Kavrarlan
E Tletigimin Amag ve Onemi Nedir?
. | Hletisimin Bireysel, Toplumsal ve
Orgiitsel Fonksiyonlari
B E Tletigim Stireci
Iletigim Stirecinin Unsurlan
el Kaynak ve Iletisim Stirecindeki Rolii
Kaynagin Mesajl Kodlamasinda Rol
Oynayan Etmenler
W fletisim Sirecinin Etkinigi igin kaynadin
Dikkat Etmesi Gereken Hususlar Nelerdir?

Onizleme Modu

lletigimin Bireysel, Toplumsal ve Orgiitsel Fonksiyonlar

letisimin Fonksiyonlar:

+ Bireysel fonksyonlan

+ Toplumsal Fonksiyonlan

+ Orgitsel Fonksiyonlan
Tletigimin Bireysel Fonksiyonlan

—s Bilgitoplama ve dagitma,
—» Duygu ve diisinceleri paylagma,
(— o Etkil kararlar verebilme,

+— s Oz giiven saglama,

|— o Saygunlk saglama,

L— s Sosyallesme.

Tletigimin Toplumsal Fonksiyonlan

(— Biglendime,

— e Kiltire! yakanlagma ve kiltirel aktanm sagler.
—» Toplumsal bangin kurulmasim saglar.

I— Toplumu motive eder ve yGnlendirr

L— o Kamu oyu olusturur.

Tetsmin it Fonkionan
— Ot

— Efomasion ol ve dat

1 onl v eneim sl

1 Sounln cheimind oy,
gt v dognesm s,
i Egiimd s

—+ oveara0 dlrek ki,
gt e osrsnalet s,
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MS ppt. Formatinda Hazirlanmis Tek Dosyah Web Sayfas1 Ornek Ders

Materyali

N, ETKILI [LETISIM.YASAM VE GORGU

ETKILi iLETiSiM,YASAM VE GORGU

iletisimin Temel Varsayimlari

FARKINA VARMA
Farkina varmamz igin iig seye gereksinim vardir:

Farkina Varma Tipleri

“Nesneleriyle™

SELAMLASMADA ONCELIKLER (1)
SELAMLASMADA ONCELIKLER (i)
SELAM VERILMEMESi GEREKEN DURUMLAR

"Selamlasma ve karsilasmalarda kiigiik
buyuge...”

isinin kultur yapisini,

185

HITAP ETME
Hitap ve konusma sekli; kisinin kultar yapisini,
gorgusunu, karakterini yansitir. Hitap ve

konusma bir kultar, bilgi, zeka, gorgu
meselesidir.

Hitapta kullandigimiz kelime, karsimizdakine

verdigimiz deger, duydugumuz saygi ve

sevgiyi yansitir. Karsimizdakine gereken degeri
. Buda
kisilerle olan iletisimimizi kolaylast

verdigimiz oranda sayilir, sev

r.

yansitir, Hitap ve

Itur, bilgi, zeka, gorgu
g kelime,

z deger, d
arsimizdaki ere
imiz oranda sayilir, sevi

saygq1 ve sevgiyi
deger
riz. Bu da ki

leti kolaylastirir.

Hitapta Dikkat Edilmesi Gereken Konular (1)

Her insan ismiyle biitinlesmistir. Bu, su, veya
kiz, lan herhangi biri olabilir. isim yerine bu
kelimeleri kullanmak farkinda olmadan
arkadasimizin ki g6z ardi etmek olur.

19 Hitapta Dikkat Edilmesi Gereken Konular (1)

MS ppt. Sunusu Formatinda Hazirlanmis Ornek Ders Materyali

Haftahk taslak

Sozel Iletisim Nedir?

Sozel fletisimin Gucla ve Zayif Yonleri
Etkili ve Guzel Konusma ilkeleri

Etkin Dinleme Kurallan

Pozitif Dusunce ve Iletisimdeki Rola

Haber

Sozla ve Sozsuz Iletisim

3

E

ozla Ilet Y Turler

min; Turleri, Birey ve Tog |

me

im ve Din

2.Diksiyon_ve_G,

%

_zel_Konu_ma.pps agiliyor
Indirmek istediginiz dosya:
F<) 2.Diksiyon_ve_G_zel_Konu_ma.pps

Tura: Microsoft Office PowerPoint 97-2003 Sunusu
Nereden: http://wwwl.gantep.edu.tr

Firefox bu dosya ile ne yapsin?

© Birlikte ac | Microsoft PowerPoint (6ntanimis)

Sabit diske kaydet

Bu tar dosyalar indirilirken hep bu islemi gerceklestir

[ vazges ]

Etkin Dinleme ve Etkin Dinlemenin 1

Etkili ve Gazel K

onusmanin ilke

eri

Iyi Bir Konusma S inin Ozellikleri

Herkes Icin Biraz Mutluluk
Olumlu Dustnmekte Kararh Olmak

on Ders

anlarn 100 Sirn

ecmisinizd

Bahsedin...

=n

uk

Soru

erlendirme Sorulan
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MS ppt. Gosterisi Formatinda Hazirlanmis Ornek Ders Materyali

HERKES I¢iN BIRAZ MUTLULUK

Flash Formatinda Hazirlannus MS ppt. Gosterisi Ornek Ders Materyali

) S111: Isyerinde Olumlu fliskiler Igin i... | - .

[SYERINDE OLUMLU
ILISKILER ICIN

ILETISIM

Konuyla ilgili olarak hazirlanmis flash sunusunu izleyin ve not tutun.
kkarler...

(Bu dosyaya direkt link)



187

EK-8 (Devam)
Flash Formatinda Hazirlanmis MS ppt. Gosterisi Ornek Ders Materyali

01 S111: Telefonla lletisim [+

TELEFON ILETiISIMINDE
PROTOKOL KURALLARI

Konuyla ilgili olarak hazirlanmig olan flash-ppt. sunusunu izleyin ve not tutun.
Tegekkdrler...

(Bu dosyaya direkt link)

Flash Formatinda Hazirlanmus Sesli MS ppt. Gosterisi Ornek Ders
Materyali

| 1 S111: Sinirlenmis Kisilerle ve Telefon... [

*KONUSMA KURALLARI

Pot kirmamak icin diisiinerek
konusunuz.
- Kisilerin konugsmalarini kesmeyiniz.

- Konusurken kendinizden az so6z ediniz.
- Baskalarina da konusma hakki veriniz.
- Sabit fikirli olmayimz.

- Baska fikirlere saygih olunuz.

. Argo kelimeler kullanmayiniz.

Konuyla ilgili sesli olarak hazirlanmis flash--ppt. sunusunu izleyin ve not tutun.
Hoparlérlerinizin sesini agmayi unutmayin.
Tesekkrler...

(Bu dosyaya direkt link)
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MS Word Formatinda Hazirlanmus Tek Dosyali Web Sayfasi1 Ornek Ders
Materyali

\ KONUK_TIPLERI_VE_DAVRANISLARL...

1. KONUK TiPLERI VE DAVRANISLARI

Davrams

Fizki cevveden gelen uyanmiar. istekder, dugu ve diginceler karsismda insanfann gsterdigitepkive Davrams denir

Ornek: Sicak havamn rahatsizhéndan kurmuimak isteyen insann herhangi bir soguacu kaynagim (kima) ¢abstrmaya yonelmesi, bir davransstr.

Tip

Ay cinsten bitin varkilarn veya nesaelerin temel ozelEklrini bty slgide kendinde toplayan kisik yapisma tip derir

Davramslarm: denetleyebien ve dfkesin agiga vurmayan Sakin Tip decir )

Insanlar arasmdald davams farkbiidannm sebepleri ve sk farklanmn insan davransg: Szerindeld etkisiincelenmis, insaslar arasmda mizag, karakter ve davamslan bakmndan baytk ayniidar oldugu gerdbmistr. Insanlann,
kisiierine gore farkh olaylardan zevk aldidan veya s e tespit edlmisti. Bir grup tipin zevk aldd davranslardan bi baska grup sinrlenebilr ve hostanmayabir

Tesislere gesit karakterlerde komukdar gelebdir. Tesiste cabsan personelin bu degisk konuk tiplerine hizmet etmes gerekmekedir. nsana hizmet ilerinde absan b personeln isinde basard olabimes igin. cok degisk mizag ve isteldert
olan insaslarm azelilerini tarmas: ve orlara karst nasi davrarmas: gerektizin bimesi gerekir. Bir komugun istedigi hirmet bigimi bir bakas:ich begendmeyen hizmet olabdir Bir komik icin uygun olan davranss, bir bagkas ich wygunsuz
olabdir. Avrica ozel davrans: gerekiren, bi talum fhtvatan olan komukdar da olabilr. Hizmet sekiorinde ozelikie furizmde gaksan bir Kisiin basta eclen garevi, her komugmn szelfiderkd anfamak ve orlara istedikler hizmetitam sunabdmekd

Personelin konuklan tantyabilmesinin en iyi yolu, onlara hizmet etmesidir. Cok sayda komukla yiz yize bir #ski icinde olan personel, hizmet srasnda komuiklan gozlemlemeye ve onlan tansmaya cabsmabdsr

Tesislere gelen komik tipler birbirinden ok farkh olaca@s pbi beklentleri de farkbdr. Personel, bu tiplerin tam bir smflandrmasm: vapamayabiir. Bu sebeple, konuk tilerinin beli bask davramslan, istekleri ve beklenleri 2sada
agiklanmsstr

1.1. Konugun K Tesisi Beklentileri

nsanlar; dinlenme, eglenme. merak macera arama spor, sagtk. kiir, egitm ve dini sebeplerle &amet etiMeri verlerden baska verlere giderler. Seyahat sebebivle gittkleri yerlerde bannma. yeme vb. itiyaglanm: konaklama
tesiserinde cideriler

Komiklarm gideced veri segmede, gidece ver e dali beklenlerin ohismasnda.ginigi verde davrans} isteklerinin dovuma ulasmasmda, iginde vetistisi sartar ve gidecedi ver komusunda edindig blsler onemlidr

Konuk bellentleri. bir slcade arzularm ve abskantilarm sonucudur. Komuk, bir takom steklerin karsdamak igin konaldama tesisine gelir Bu strenin bitiminde, tesisin kendisii hedeflecié amaca uagtrmasms bekler

Komuklar, her seyden dnce geldikleritesiste konakladiklan sire boyunca, uhilararas: standartlara gére, smefina uygun hizmetten faydalanmak isterler

Video Dosyas1 Formatinda Hazirlanmis Ornek Ders Materyali

{#% YouTube - fletisim Bilgisi

YOU TUbE ‘ || searcn Create Account o Sign In

Home Videos Channels Subscriptions  History Upload

% - iletigim Bilgisi o

ILETISIM
VE

TOPLUMSAL KULTUREL
SISTEMLER

00:00/22:58 | o] | [
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Video Dosyas1 Formatinda Hazirlanmis Ornek Ders Materyali

=
Youl T} | | searen

Home Videos Channels

lu Universitesi Sareti kiiltesi
. /-\r}aglo!u Universitesi Acikogretim Fakliltesi Subscidbe
aof's Channe

YouTube - aof’s Channel

ILETISIMIN OGELERI
VE
ISLEYISI

p @ 00:01/23:40 | o] [l | €9

E-Learning XHTML Editorii (EXE) Formatinda Hazirlanmus Ornek Ders
Materyali

1) SYH 111: Dogru-Yanls Degerlendiem... | +

Temel Kavramlar & [« Gegisyap. -

TURIZM ve OTELCILIK MESLEK YUKSEKOKULU ONLINE EGITIM B

Kaynak gincelle

DEGERLENDIRME SORULART m

SORULAR IGIN TIKLAYIN
P Dogru-Yanlig Sorusu

o

Tltisim tek taraf arasinda gerceklestiril.

Dogu © Yanls ©

Tltisim, taraflann isilik 6zelliklerinden etkilenir.

Dogru © Yanhs €

SEMBOL: Insanlann zihinlerinde distinsel bir fotograf meydana getiren herseydir.

Dogru © Yanls €
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Portable Document File (pdf) Formatinda Hazirlanmus Ornek Ders

Materyali

| 10 SYH 111: Kisiler Arasi Iletisim |T]

Bu belgeyi acmak icin baglantiy tiklayin:Kisiler Arasi Iletisim

Konuyla ilgili hazirlanmis pdf. dosyasini okuyun ve not tutun.
Tesekkdrler...

(Bu dosyaya direkt link)

Portable Document File (pdf) Formatinda Hazirlannms Ornek Ders

Materyali
|\ 1.2 leti_imde_4. Kanalpdf (applicati... | + | -]
B 5@ N0 Dot @[ &- | ©® 7% - @103
B B L]
" I
§ -
3
a ILETISIMDE 4. KANAL £
1 |
£ Hayatimuzm her ajamazinda hedeflerimize ulazmak ve baganh olmak adma attZmuz her
ez

adin arkasinda, bizi destekleyen ya da engelleyen iletizim becenlerimizin etkizi tartijilmaz
bir gergakir.

Tim kaynaklarda belirtildiz: tizere ilet:simi temel olarak 3 (iag) kanal aracithziyla kuranz.
Bunlar;

1- Sozeukler — Sozlu iletizim

2- Se: Tonu— Vurzu, Tina, Ses Seviyes:

3- Beden Dili — Sozsiiz Iletiim

olmak uzere kaynaktan ¢itkan mesajm alicrya ulagmas: i¢in gerekli araca yollardu.

Tesesses

Her birimiz gzelen mesaj: kend: alg: filtrelerimizden geginip yorumlanz. Onemli olan iletisim
baglatan kaynaktan iletizimi stirdurecek olan aliciya meszajn deger yitrmeden ulagoug
olmasidir.

E Comments \3\ Aftachments

“Insanlann tek ortak 6zellikleri herkesin birbirinden farkh oldugudur” =6zii gelen mesajlan
alz1 suzgeglerimizin birbirinden ayn anlamlandinp yorumladig: ve jekillendirdizi
yaklagimm desteklemektedir.

4 1f2  p Pl | O ©

— [ w @R
I |m mn B

=
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Moodle Book Etkinligiyle Hazirlanmis Ornek Ders Materyali

‘ Hafta ’Ad
1 Sosyal Hayatta lletigim Insan iligkileri, toplumda nemli bir yer tutar. Saghkl iliskiler kurabilen, dikkat 45
edilmesi gereken kurallan bilen ve uygulayan insan, toplum tarafindan sevilen, saygi

duyulan birisidir.

Elinizdeki bu modil aile ve is yasaminda, toplum iginde saygin bir yer edinmeniz igin

rehber olacaktrr, Bu bilgiler sayesinde, insanlarla iliskilerinize dikkat edecek ve daha cok

Ozet ‘ Chapters ’

©62en gostereceksiniz. Toplum icinde, i hayatinda ve 6zel yasantinizda haklaninizi bilecek,
istek ve ihtiyaglannizi ona gére belirleyeceksiniz.

Is Hayatinda lletigim Is yasaminin kosullan dnyanin her yerinde sosyal bir gavreyi gerektirmektedir, 19

Sosyal gevreye uyum saglamak; bilgi ve becerilerinizi arttrmak icin saglikh iletisim
yentemleini cgrenmeli ve uygulamalisinz. Bunun isinde fetsim engellertanyarek
ortadan kaldirmay ve letisimi yontemleri

iginde bulundugumuz toplumda biitin mesajlar net ve agk olarak iletilememektedir.
Tam mesajlan dogru algilayabilmek icin toplum kiltirind ve is yeri kiltirini gergek
anlamda tanimak gerekmektedir.

Mesleki Etik Gerek toplumsal yagam gerekse is hayatinin isleyisi belirli kurallara baglanmistir, Bu 17

kurallarin temelini olusturan en nemli unsurlarindan bir de toplumun temel ahlak
anlayisidr. is hayatindaki tom iliskiler bell bi etik anlayisina dayanmalidir, Gelismis
lkelerde artik kurumsallasmis olan uygulamalr etk yaklasim, dlkemizde de ele
alinmaktadr.

Gintmizde sirekli toplumsal ahlaki gozélmeden bahsedildigi bir donemde etk
kavraminin gincel tutulmasi gereKlidir. Bu kavramin neyi icerdiginin iyi &grenilmesi ve
uygulanmast zorunludur, Gzelikle is yasamindaki yogun rekabet ortami temel mesleki stik
ilkelerine, siki siki bagl olmay gerektirmektedir.

tnsan iliskilerinin bulundugu her yer ve durumda, mutlaka etik iliskilerin de ortaya

aktgini soyleyebiliiz. Yonetim v is dunyasindaki iliskilerde de bell etik degerlerin
olusturulmus olmas: gereklidir.

ik ilke ve degerlerin toplumsal yasamimizda daha belirgin kiinmasi ve

benimsenmesi, bu ilke ve degerlerin tartismaya agik bir ortamda irdelenmesi ve etk
kavraminin yéntemleri bu sorunlara uygulanmas (yani uygulamah etik ) ile mumkindir.

Moodle Book Etkinligiyle Hazirlanmus Ornek Ders Materyali

701 S111: Sosyal Hayatta lletisim (Kargdas...

v

T

i "R
o | Do s |

Table of Contents

INSAN fLISKILERINI

DUZENLEYEN KURALLAR

o Gorga Kuralian

© Toplumda Dikkat
Edimesi Gereken
Gorg Kuralian

o Giyinme Konusunda
Dikkat Ediimesi
Gereken Kurallar

Konularinda
Uyulmas: Gereken
Kurallar

© Tamigma ve
Tanistnimada Dikkat
Edilmesi Gereken
Kurallar

© Hitap Etmede
Uyulmas: Gereken
Kurallar

© Telefon
Konusmalannda
Uyulmas: Gereken
Kurallar

Gelenek ve Gorenekler

f ve Adetler)

‘o Gelenek ve

s Uymanin
Sadladidl Faydalar
Dini Kurallar

Ahlak Kurallan

Hukuk Kuralian

©®
INSAN ILIsKILERINI DUZENLEYEN KURAI.LAR
El Sikisma y Kurallar

insanlarin birbirine selam vermeleri, insan iligkileri agisindan son derece énemlidir. Birbirini taniyan insanlar, karsilastiklannda
birbirlerini selamlarlar is yerine, okula, arkadas toplantisina

gelenler il once selam verirler. giiniin saatine gare iyi dilekler belirtilir. Aynica, kisilerin
ilgilerini, ilerini, saygilarini gé leri acisindan guzel bir b tir.
da abartilmis ve ki

Toplanh veya davetlerde once evin hanimi, sonra diger kns:ler selamlanmahd:r

El veya yashlann 6nce el uzatmalar gerekir.
Gerek ilk tamsma ve gerekse selamlasmada bayan, el
uzatmamasi gerekir.

Selamlasma, bas egilerek, el kaldinlarak, sapka cikarlarak oldugu gibi sézle de olur.
“Giinaydin”, “lyi aksamlar”, "Iyi gunlel" gibi.

Selamlanan kisinin yaninda , selam vereni lar bile, kisi ile
birlikte selam almalan bir nezaket kuralidir.

i uzatmadikca erkegin elini

©®
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Moodle Audio-Recorder Etkinligiyle Hazirlanmis Ornek Ders Materyali

;@ N \ Vs, ~ g
— % —AudloRecordergimcelle

4

ed audio files

Bir i§ gorlismesindesiniz. Kendinizi ifade edebimek icin sadece 1 dakikanz var.

Kolay gelsin...

E Audio Recorder

E

3

z

K

2
vecord Play Rewind Ml 5
T C/ P s Avaiable from: 2 Aralik 2009, Carsamba, 00:00
= i i = Duedate: 9 Aralik 2009, Cargamba, 00:00
Rename  Help  Delete ]
900

E No files submitted yet

Your audio data stored in- Bir dosya yikle (En gok: 2MB)

Change Di

Gozat.

Bu dosyayiyukle

Hot Potatoes:Jclose Programiyla Hazirlanmis Ornek Ders Materyali

. Diksiyon Konusu Bosluk Doldurma So...; -+

Index >

Diksiyon Konusu Bosluk Doldurma Sorulari

Bosluk Doldurma Sorulan

Bosluklara size gore gore gelmesi gereken en dogru kelime/kelimeleri yazin.
Bu uygulamayi tamamlamak icin 4 dakika sureniz var.
Basanilar dilerim__.

1. Seslerin. sbzlerin, vurgulann. anlam ve heyecan duraklann kurallarnina uygun olarak

sdyleme bicimine denir.
2_lletisimde ¢ temel vardir. Konugma, ve
3. . sdz sdylerken duygu ve disinceleri dogru. Gslubuna uygun olarak

anlatabilmek icin sesin uyumunu, jesti. mimigi. alinacak tawvrlan yerinde ve bilincli olarak

kullanabilme sanatidir.
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Hot Potatoes:Jclose Programiyla Hazirlanmis Ornek Ders Materyali

"\, Sézlii letisim Dogru-Yanls Sorular

Sozlii iletisim Dogru-Yanhg Sorulari

Agagidaki ifadelerin dogru-yanls segimini yapin
Sireniz 4 dakikadir
Bagarilar dilerim

{Show questions one by one!

1. Soru sormak konugan kisiye ilgi duydugunuzu gosterir ve onu konugmay: siirdirmek konusunda cesaretlendirir

a Dogru
b. CYanhg

Kontrol

2. lyi bir dinleyici olabilmek icin, 6fke ve olumsuz duygulannizi kontrol edin.

a Dogru
b. [lYanlg

Kontrol

3. lyi bir dinleyici olabilmek icin, karginizdaki kisiye empati gosterin (Duygusunu anlayin ve kabul edin.)

a. [LIDogru
b. ClYanhg

Kontrol

4. lyi bir dinleyici olabilmek icin, yargilayici olmayin

a Dogru
b. ClYanhs

Hot Potatoes:Jquiz Programiyla Hazirlanmis Ornek Ders Materyali

N\, Goktan Segmeli Degerlendirme Sorul...|

Goktan Segmeli Degerlendirme Sorulari

Asafidaki siklardan size gore en dogrusunu isaretleyin
Sireniz 5 dakikadir
Baganlar dilerim

{Show questions one by one!

1. Asagidakilerden hangis iletisimin 6zelliklerinden degildir?

A 7 | letisim ortak sembollerle gerceklestirlr
B. 7 | lletisim tek taraf arasinda gerceklesir

C. 2 | letisim, bilincli yada biingsiz olarak gerceklesir

D. 7 | Ceweden etilenic

~

Agsaidakilerden hangisi letisimin amaglanindan degildir?

A J Perspektif olusturma
B L‘ Bilgi verme ve alma
c ;J Sosyal iliskiler kurma
0.7 | Kontrlve denetim




194

EK-9: “Moodle Dimdim Web Meeting Modulii ile Canli Yayin Ders” Ekran

Goruntileri

Canli Yayin Ders Ornek Ekran Goriintiisii

(@ Welcome to Web Meeting - Mozilla Firefox.

OiFc X0 (- , et
£ En okziyaret edilenier P Tl Adm % Mozilla Tarkye
| Wekcome to Web Meeting

51 TURIZM ve OTELCILIK MESLEK VUK. >

Dimdim Web Meeting
Participants (5}

Now Sharing:  Vieb Westing Colator

©avnoica. v s
: Burcu DOZAM: cok egencei
Mustata 7. - :
ot R Barcu DO?AIE snsmadimhocam
© 70 KOAK... v v 7191 KOAK: hocam b gryorumda arada
kendigindea clayor
© Diiera sA... v Dilara SALAS: hocam arads sesing kesiyor

© Burcu007... - 0, 0, Burcu DO?AMN: sackn hocam
(*] 0 21g4 KOAK: bn nctttarken
—— [ wamos ] (o) (o) T —

Burcu DO?AN: sevyorum cinks
Burcu DO?AN: memmunum
1gi KOAK: ses gt
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Sign up to host your own web conferences for free.
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Canli Yayin Ders Ornek Ekran Gériintiisii
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EK-9 (Devam)

Canli Yayin Ders Dokiiman Paylasimn Ornek Ekran Goriintiisii

0 TURZM e OTELCLK MESLEK UK. x| | WekometoWebMeetng X | =

imdim Web Meeting Room Name: vonep.

Show ltems {5) Wow Sharing:  AKLN YOLU gpt Stp @ Fuiscreen B
¥ computer Screen
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) Turgay KO... v .
) Merve CeY... v 3
D Mustafa?... v -
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< Sen yine de ElESS I
g e |
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Canli Yayin Ders Dokiiman Paylasimn Ornek Ekran Goriintiisii
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EK-10: Ogrencilerin Ders Materyal Igerik ve Tiirlerinden Duyduklari
Memnuniyet Derecesini Olgmeye Yonelik Hazirlanan “Moodle Anket” Etkinligi Ekran

Goruntuleri

Moodle Anket Etkinligi ile Hazirlanmis Ornek Anket Formu Ekran

Goriintiisi

21 yanita bak

Sevgili Oirenciler,

Bu bolimde aldiginiz ders hakkindaki  samimi
Qoriiglerinizi  agadidaki anket formunu  doldurarak
belirtiniz.

Tesekkrler...

Begendim  Fikrim Yok Begenmedim

Cevaplanan Anket Formlarimin Dékiimii Ornek Ekran Gériintiisii

Yanitlar

Begendim Fikrim Yok Begenmedim

a8 &C")mer DAVUT

TMMLlrat KOYUNCU
§ &Ugur SAKAR
] aBurcu DOGAN

jmTUIgay KOLUTEK

0 .Dilara SALAS
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Cevaplanan Anket Formlariin Dékiimii Ornek Ekran Gériintiisii

Yanitlar

Heniiz yanitlanmadi

Begendim

Fikrim Yok Begenmedim

Atmg OLCAY
5 Esra ESEN

3 Mehmet TUNA

ik Mehmet KUCUK

3 Onur DEMIRCI
ﬂSevgi SEMERCIOGLU

B MMurat KOYUNCU

] iUQur SAKAR
D.Dilara SALAS
B RDerya ZENGIN

] Turgay KOLUTEK

] 5 Ali SEKER

o '@l umut AkBUDAK

DlMustafa OZER

Cevaplanan Anket Formlarinin Dokiimii Ornek Ekran Géoriintiisii

Yamitlar

T di

Heniiz y

Begendim

Fikrim yok Begenmedim

Ating OLCAY

nBurcu DOGAN
5 Esra ESEN

3 Mehmet TUNA
& onur pemirct
nSevgi SEMERCIOGLU

= A4 Mehmet KUCUK

Zaomel DAVUT
s} i Ugur SAKAR

‘]l Mustafa OZER
@l Eda RENDE

&)
ﬂlMerve CEYLAN

a EDerya ZENGIN
Dﬁismai\ DENIZ
JBSa\'t &zcaN
ZEAH GUZEL
[JHEIif EREN
jnNigar iNECT

B r ilgi KOCAK

= Turgay KOLUTEK

= -Di\ala SALAS
] 5 Ali SEKER

1 D Omer MART

] MMurat KOYUNCU
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EK-11: “Moodle Nedir? Moodle Tanitim Slayt1” Blogu Ekran Goriintiisii

Moodle Nedir? Blogu Ornek Ekran Gériintiisii

Acilan Dersler

Temel Kavramlar
Administrator: Ating OLCAY
Administrator: Admin User
Odretmen: Ating OLCAY

Sozel (S6zl) Iletisim
Administrator: Ating OLCAY
Administrator: Admin User
Odretmen: Ating OLCAY

Sozsuz Iletigim
Administrator: Ating OLCAY
Administrator: Admin User
Ogretmen: Ating OLCAY

Yazil Tletisim

GTOI/SEYH 111 fLETiSiM DERST
WEB TABANLI EGIiTiM

letigim Nedir? MODULUNE HOSGELDINIZ
Tletigimin Ozellikleri

Sembol Nedir?

{letigimin Amaglan

Tletigimin Onemi

{letigimin Fonksiyonlari

Tletisim Strecinin Unsurlar

Kaynak

Mesaj ve Ozellikleri

Kanal, Islevi ve Tletisim Kanallan

Hedef ve Iletisim Stirecindeki Roldi

Geri Bildirim, Ozellikleri ve Iletigim Sirecindeki iglevi

Cevre ve Gurdltu Tipleri

Tek Yonli ve Gift Yonli Iletigim; Ozellikleri, Gucli ve Zayif Yonleri
iletigim Tarleri

Iletisim Engelleri ve Agma Yollan

Empati ve Empatik iletigim Kavramlan

OGR. GOR. ATING OLCAY

Moodle Nedir? 2

Sozel iletisim Nedir? Moodle Tanitim Slayti
Sozel fletigimin Gugli ve Zayif Yonleri
Etkili ve Giizel Konugma Ilkeleri

Etkin Dinleme Kurallarn

2 Zamanin Kiymetini Bilelim... 2
Pozitif Dugiince ve Iletisimdeki Rolti

S6zsuz letigim Nedir?
Sozsiiz Iletigimin Onemi, Ozellikleri ve Islevi

N v
S 2
Sozsiiz lletigimin Ogeleri - -
Tletigimde Dis Gortintis = =
Beden Dili = S
Iletisimde Beden Dili LA 3
insan Iligkilerinde Tokalagma % >

Yazili lletisim Nedir?

Moodle Tamitim Slayt1 Ornek Ekran Gériintiisii

Stizel (S6zld) lletigim
Administrator: Ating OLCAY
Adminstrator. Admin User
Odretmen; Ating OLCAY

Stizsliz lletigim
Administrator; Ating OLCAY
Adminstrator. Admin User
Qdretmen; Ating OLCAY

Yazil Tetig
Adminigtrator: Atine O CAY

Moodle Nedir? 4

Sazelfletigm Nedi? Hoodle Tanitm Slayt

Sazel etiinin Gugld ve Zay Yonler . R
Etkii ve Gizel Konugma keleri
Etk'.n,Dln_!eme Wrln ] Indimek tediinzdos
Pazitif Dilgince ve letigimdeki Rold
7 Moodegos

Tiid: MicrosoftOffice PowerPoint 97-2003 Sunusu
Nereden: b gantepedut

Stzsiz fletism Nedi?

Stzsiz fletigimin Onem, Ozelieri ve Il | - Fefoxbu dosyaene apsn’

Stzsiz fletigiin Ogeler :

Tltisimde Dig GGrindg  Birlte a¢ | Microsoft PowerPoint (Gntanimi) v
Beden Dii e

e i () Sabit diske ki

[letisimde Beden Di bl it

ganldernde Tokdlagna [ Butirdosyalrindirlken ep bu e geceet

Yazll fletigim Nedir?
Yazlh fletisimin Ohimiis ve Olimsiz Yeinleri

Tamam

[}
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EK-12: Duyurular Blogu Ekran Goriintiisii

@_. (GO S e p—

) S gyerinde Ohumiu.. £ En ok siyeret edienler 9 flc Adm 9 Ml Trkive:

) TURIZM ve OTELGILIK MESLEK YUKS... | =

Tietism Nedi?

Tietismin Ozelikri

Sembol Nedr?

Tletismin Amaglan

Titismin Onemi

Tatiirin Forksiycnlan

Tltism Sirecinin Unsurfan
Kaynak

Mesaj ve Ozelikier

Kandl, Iglevi ve fletigm Kanallan
Hedef ve lletisim Sirecindeki Roli

0 G o

23.11.2008

24 Kasim Sali Gunu Saat 14:30 da
Canli Yayin Ders Yapilacaktir. Tum
Ogrencilerin Derse Katilmalari
Zorunludur. Tegekkdirler...

24.11.2008

Sozel lletigim Modulii 04 Aralik Sali
Giinti Paylagima Agilacaktir...

EK-13: Cevirimi¢i Kullanicilar ile Mesajlar Bloklari1 Ekran Goriintiisii

Cevirimici Kullanicilar Blogu Ornek Ekran Goriintiisii

Cewvrimici Kullanscslarr

(Son S dakilka)

s Atinc OLCAY

YWern: mea=san] yol

Mesajlar Blogu Ornek Ekran Goriintiisii

B ma==sitl=r - TURIZAA ve OTELCILIK RAESLERK YiJKSER. I = = | ==
LTS httpr s vl gantep.edu .ty —olcay s rmoodiesrmessagerindec by 5 |
(( isiler Yy ~aea Yy O acias ) =
e wrirnaddsss: kisiles (15D
=l ST =51 _—
Burcus oS Aany = .
TN erya —ErdcSing ==
Dilara SALAS =
=Elif ERery = =
TIagi <O A< = =
Maerve CEYiLAanrg = =
. Mustaifia O=ER = =
= ; Nig=r INEcT = =
R N T ariye uIR.AL = =
= =

— = =
w7 - VOr‘l"Ier MAaART
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EK-14: “Diislince ve Fikir Paylasim Alani, Tomyo Sanal Sinif, Seyh 111
fletisim Dersi Sohbet Odas1” Bloklar1 Ekran Gériintiileri

Bloklar Ornek Ekran Goriintiisii

¥ DUSUNCE ve FIKIR PAYLASIM
ALANI
TOMYOC SANAL SINIF

Sohbet Odasina Giris Arayiizii Ornek Ekran Goriintiisii

Bu forum herkesin abone olmasini zorunlu kiar
(@ Herkesin secmesine izin ver

Arkadaslar Merhaba,
Ders konulariyla ilgili olarak genel distince ve fikirlerinizi burada paylagalim, tartisalim.

Yenitarigmakonusu ekle |

Tartisma | Baglatan | Yantlar | Son mesaj
beden il MEM EREN 1
tartigma konusu ﬁth GlzeL 9 g Eds o

Sizce bu dunyada mutluomak igin neye intiyagvar? Nigar INECE 0 v
sempati ve empati arasindaki farkllilar Sevgi SEMERCIOGLU 0 A

Ugur SAKAR

distince hava yollan Ugur SAKAR 0 80¢3 2010, Cum, 16:48

Farkiik nedi? Nigar INECI 3 T g
stzin ozi UQW SAKAR 0 SO
tel Murat KOYUNCU B R

N =T | =

YEs . Omer DAVUT

Canli Yayin Derse Giris Arayiizii Ornek Ekran Goriintiisii

TOMYO SANAL SINIF

This meeting occured in the past and has finished
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EK-14 (Devam)

Iletisim Dersi Sohbet Odasina Giris Arayiizii Ornek Ekran Goriintiisii

mis sohbet oturumlanna gbzat
Simdi sohbete katil
(Daha erisilebilir aray(iz kullan)
SEYH 111 {LETiSIM DERSI SOHBET ODASI
Sevgill Ogrenciler,
Bu odada ders ve konularla ilgili genel amach sohbet edelim.
Tesekkiirler. ..
Sohbet Oturumlar: Arayiizii Ornek Ekran Goriintiisii
SEYH111 ILETISIM DERSE SOHBET ODASL: Sohbet oturumlan
2 Aralk 2009, Cargamba, 09:17 --> 2 Arallk 2009, Cargamba, 09:22
! Umut AKBUDAK (4)
7Y Mehmet KUQUK (3)
Bu oturuma gozat

Bu oturumu sil

24 Kasim 2009, Sal, 15:43 > 24 Kasim 2009, Sali, 15:45

Mustafa OZER (2)
Burcu DOGAN (1)
Bu oturuma gozat
Bu oturumu sil
24 Kasim 2009, Sal, 14:26 --> 24 Kasim 2009, Sal, 14:50
Mustafa OZER (20)
i KOGAK (18)
Burcu DOGAN (10)

ﬁ Ating OLCAY (3)

Bu oturuma gozat
Bu oturumu sil
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EK-15: Ders Forum Boliimleri Ekran Goruntiileri

Ders Forum Béliimlerine Giris Arayiizii Ornek Ekran Goriintiisii

Bu forum herkesin abone olmasini zorunlu kiar
(@ Herkesin segmesine izin ver

Ders konusuyla ilgili ttim qorts ve distincelerinizi burada tartisabilirsiniz...

Tartigma | Baslatan | Yanitiar | Son mesaj\
DOGRULUK '6\‘ Nuriye VURAL 2 ..
Beden Dilini Ne Kadar Kullanabiliyoruz? m] Ating OLCAY 7 o zc;\tur‘s;\ . na
YALAN SOYLEYEN Nurwe VURAL 0 oL zag‘;m v

Is Hayati ve iletisim Dersinde Acilois Forum Konulari Ornek Ekran

Goriintiisii
Bu forum herkesin abone olmasini zorunlu kilar
@ Herkesin Secmesine 1zin ver
Arkadaglar Merhaba,
I5 hayatinda iletisimin yeri ve Gnemi hakkinda neler diitiniyorsunuz?
I5 hayatinda iliskide bulundugu gevre ile saglikli bir iletisim kuramayan bireyler hakkinda neler distinyorsunuz?
Yenikonu ekle
\ Tartisma | Baslatan | vamtlr |
is hayati H Derya ZENGIN 1
I5 hayatinda iletiimin onemi... l Mustafa OZER 0
15 HAYATINDA BEDEN DiLi mNuwe VURAL 0

Is Hayat1 ve Iletisim Dersinde A¢ilmis Bir Forum Konusunun Tartisilmasi

Ornek Ekran Goriintiisii

M is yagaminda iletigimin aksak olmasi ne tiir sorunlara yol aar ve isyerinde daha saglam bir iletigim icin neler yapimaidir?
yazan Elf EREN - 21 Aralik 2009, Pazartes, 16:27

Dizelt | Sil | Yanitla

& Ynt:is yasaminda iletisimin aksak olmasi ne tiir sorunlara yol acar ve isyerinde daha saglam bir iletisim icin neler yapiimalidir?
Wl yazan Ugur SAKAR - 23 Aralik 2009, Garsamba, 09:45

I5 yagaminda iletigim kurma becerisi ast-(st Galisanlar arasinda olan iligkileri Gnemli bir sekilde etkiler. Iletigim sonucu ortaya gikan etki hedeflenenden farkl ise ve iletiimde yanlis anlagimalar

varsa ortada bir hata var demektir. Bagansiz iletigimler kigilerarasi anlag ve izlige yol agar.Bu yuzden iliskiler diizenl ve tepkinii olmalidir.

Ustiing gaster | Diizelt | Ayir | Sil | Yanitla

[ P38 Ynt: is yagaminda iletisimin aksak olmasi ne tiir sorunlara yol acar ve isyerinde daha saglam bir iletisim igin neler yapilmalidir?
SRR, yazan Eda RENDE - 12 Ocak 2010, Sall, 19:16

{5 yagaminda iletigimin aksak olmasi bir s sorunlara yol agar.iletigimin aksak olmamas! igin beden diimizi iyi kullanmallyiz ve pif noktalara dikkat etmeliyiz.iletisim nekadar saglam olursa
caliganin ve i verenin arsindaki bag daha gucld olur.

Ustiinii gaster | Diizelt | Ayrr | il | Yanitla
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EK-15 (Devami)

Yazih Iletisim Dersinde A¢ilmis Forum Konular1 Ornek Ekran Gériintiisii

Arkadagar Merhaba,
Yazil iletigimin ig hayatindaki yeri ve dnemi hakkinda neler digtintyorsunuz?

| Tartigma | Baglatan  |Yamtlar]  Sonmesaj

Yazil letigimin ig hayatmdaki dnemi: MstafaOZR 1 . zufvourwe\ WAL

i5 yasaminda iletigimin aksak olmast ne tir sorunlara yol aar ve isyerinde daha sadlam bir letisim icin neler yapimaldir? Elif EREN 1 Gean oEs:\Kfa‘iz

Yazlh fletisim Formu Hakkinda. W Mustafa OZR 0 i

7 0ca 2010, Prg, 09:42
Forum Katimi Ornek Ekran Goriintiis
AFFED‘C‘IL‘G’N FAYDALARL
Iginizin 6fkeyle doldugu dyle zamanlar vardir ki siz bile yaptiklanniza inanamazsiniz. Sanki sessiz bir viedaminizi ufak bir acima hissi duymazsiniz. Yapilan
agiklamalarin, sralanan gerekgelerin hicbir anlami yoktur bov\e zamanlarda. Gunka fazlasiyla kizmig, kmmuss-mzmr, sizi bu hale getiren o »«s\y- ve hatasini mr mrm hazmedemiyorsunuzdur. Arkadaginiz,
Boyle bir deneyim yoktur herhalde. bir anda yerden aldigimiz darbeler adeta affetme melekemizi devre digi birakir. 6fkemiz ancak zaman agimina ugdradiginda

affederiz. Bu durumaa affetmeyi Gogu zaman Kars! tarafa b IGtf olarak degarlandifiz va Kighigimizdan ir seyleri fada sttigimizi dupanardz.

sa bilim adamlan bunun tam tersini sGyluyor. Affetmenin her geyden 6nce affeden kisiye fayda sagladigini savunan psikolog ve insan saghginda onemi Gzerinde
orumiatars Korus GEermde Wapk nars arastimalar yapiliyor, makaleler haziraniyor, affetme terapileri gereklestiriiyor hatta affetme yansian bile dozenleniyor. Affetme Gzerine yapilan tim bu calisma ve
aragmalar soyle bir sonuca vanyor: “Affatmek insanin ruh ve banden sagls icin sart.”

Affetmeyen insan kotumser oluyer

ozellikle Bat'da aniversitelerin arastirmalanna konu olan affetme, yeni tedavi bir pargasini ; insan saghgina olumlu etkilerini gozlemleyen uzman doktoriar, hastalanini
kandilarine kotalak yapan insanlan affaderak ruhlanni o kigilardan bagimsizlagtirmaya yonaltiyoriar.
Affetmenin vulvuu Szo0riegme, huzues kevugmas gibl faydalannin, yan aira bbb pek cok rahatsizigin da devasi cldigna didkat: eklyoriar. Kalp sindirim sistemi hormonal

bi fizyoloi isaret ediyoriar.

Uzmanlarin gorusa kendisine kotalok yapanian affetmeyen kisinin zamanla diger insanlara da kotomser bir yaklagim sergiledigi yonande. Gunka affetmemenin neden oldugu bilingalti nefret, insant
Gavrasina karg: va sonunda goturuyor. Boylace biray mutsuz bir hayat surdurmeya mahkum oluyor.

Affetmenin tedavi yontemi olarak kullaniidigi seanslarda sncelikle bireyin kendi kendini affetmesi tavsiye edillyor, Bbylece ilk énce kendiyle barigmasi hedefleniyor. Ardindan affedemedidi Kisiyi

dugunmesi, onu ve hatalanni affettigini hayal etmesi oneriliyor. Fillyatta olmasa da dasanceda bagislama gerceklestirilarek bireyin zihnini kin zincirlerinden kurtarmasi saglaniyor. Affatme meditasyonlar
a banzer matodu uyguluyor. Duzenli olarak bu egzarsizleri yapanlann yagadigi rahatlik hissi affetmanin sadaca ruhsal faydalan arasinda.

Uzmanlar “aspirin niyetine” affatmeyi sneriyor

Affetme pratiklarinden sonra zihnindeki dugumleri Gozen bireyler fizyolojik birgok rahatsizliktan kurtuluyor. i dunyasinda huzuru yakalayan hastalann fiziksel rahatsiziklannda iyilegme gozlaniyor.
6zalikle stras kaynakli agnilar, kalp rahatsiziklari, tansiyon ve dolagim sorunlan affatme uzerine yapilan iyilegme en bilinenleri.

Affetmenin paikolofik acidan rahatik sagiadit goragands olan uzmanlardan bl de paikolog Adnan Coban. Affatmanin Ushi bir duygu oldugiuna dikkat ceken Coban, hatalan affetriey| dsha on planda
tutan kiginin harh: atigma sonrasinda ilahi bir tavir sargilemis oldugunu balirtiyor va devaminda “Bu ilahi tavrin insani yansimas: gok rahatlatici olur. Bir insanin dogmani varsa kafasinda 40 tane
tilkinin dolagmas: gi igi hep aklini mesgul edecekt

Hayatinizda size dugmanlik eden, sizinle arasi k6ta olan bir insan varsa, onunla hig gérusmemeniz yeterli olmaz. Gunka beyninizde o dosya hep acik olur ve sizi bir gekilde rahatsiz eder.

Bu yozden sinirlan ihlal etmemek ve suistimal ediimemek sartiyla size veya evreye yonelik hata yapan kigileri affetmeniz gerekir, Biz buna hosgora diyoruz. Affetmeden sikinti yagayacaginiza affederek
sikintinizi gidarin. Affadarak o gayin zihninizi meggul atmasini angallemaniz lazim” diyor.

Sozsiiz Tletisim Dersinde Acilmis Bir Forum Konusunun Tartisiimas1 Ornek

Ekran Goriintiis

| Beden ilini Ne Kadar Kullanabiliyoruz?
|| yazan Ating OLCAY - 12 Aralik 2009, Cumartesi, 12:37

Arkadaglar merhaba,
Beden dilinin mesajin etkinligine olan etkisi %53'dir. Sozlerin ise sadece %8. O halde beden dilini etkin olarak kullanabilmek iletisim agisindan bize ok ciddi avantaj saglyor.
Sizler beden diline ne kadar hakimsiniz? ve ne derece etkin kullanabiliyorsunuz?

Duizelt | Sil | Yanita

Ynt: Beden Dilini Ne Kadar Kullanabiliyoruz?
yazan Eda RENDE - 15 Aralik 2009, Sali, 00:23

Beden diline hakimim,kendimi kargimdaki insana anlatabiliyorum.Ama bazen insanin kargisina 6yle kisiler gikiyor ki, insan kendini ifade etmekte zorlaniyor.Beden diimi kullanabildigimden genelde
gevreyle iyi bir iletigim kurabiliyorum.

Ustiind gaster | Dzelt | Ay | Sil | Yanitla
Ynt: Beden Dilini Ne Kadar Kullanabiliyoruz?
yazan Omer DAVUT - 15 Aralik 2009, Sal, 14:08

beden diline hakim sayilacak diizeyde kullaniyorum beden dilini zaten dyle zamanlar oluyorki insan istemeden veya farkinda dahi olmadn kullaniyoruz beden dilini hayat icerisinde ve iletigimimizin
yansindan fazlasini beden diliyle yapiyoruz sizinde s6ylediginiz gibi hocam..
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EK-16: “En Aktif Kullanicilar, Ziyaret¢i Sayaci, Istatistik” Bloklari Ekran

Goruntisu

En Aktif Kullanscrlar

e Ating OLCAY:: 4.12
n Admin User:: 3.03

(j GCGuest User t: O0.82

B Eda RENDE:: 0.32

A Surcu DOGAN:: 0.26
j Omer DAVUT:: O.25
“ Ilgi KOCAK:: 0.13

P Mustafa OZER:: 0.16
O Umnmut AKBUDAK:: O.14

By Derva ZENGIN:: 0.02

Visitor Counter =

This counter begins in 20 Kasim
2009

Statistics =

Connections today - 1

Total users : 30
Total courses @ &
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EK-17: Kullanic1 Etkinlik Raporu-Biitiin Kayitlar Dokiimii Ekran Goriintiileri

Kullanie1 Etkinlik Raporu Ornek Ekran Goriintiis

Eda RENDE

( Gl | Profil dizenle | Forum mesajlan | Blog | Notlar

Etkinlik raporlan | Roller

Ozet rapor  Biitin raporfar ~ Buginin kayitlan  Biitin kayitlar  Istatistikler ~ Not

TOMYQ izlemeleri (Eda RENDE)

120
104
d 78
()
°
£
o
N 52
26
0 WIE
R S S (S ST S O
CAE- I S S T T T
28‘;3988;3&&;9:&539%@32
> o o o o o o T O T T T % % B ok
g go o g s e oeg 33 3 & 4 & 3
821 kayit gésteriliyor
Sayfa: 12 3 456 7 8 9 (Sonraki)
oo oo o g oo . o _ee oo oo
Kullanicr Biitiin Kayitlar Dokiimii Ornek Ekran Goriintiisii
| pers | zaman | 1P Adresi | Tamadi | Eylem | Bilgi
TOMYO Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130.188 Eda user logout 20
19:41 RENDE
SEH Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130.188 Eda forum view Gewre ve iletigim
111 19:41 RENDE discussion
SEH Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130.188 Eda course view Sozel (So6zlu) fletisim
111 19:41 RENDE
SEH Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130.188 Eda forum view pazarlama ve ticarette iletigim
111 19:40 RENDE discussion
SEH Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130.188 Eda course view Sozel (Sozla) Tetigim
111 19:40 RENDE
TOMYO Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130.188 Eda course view TURIZM ve OTELCILIK MESLEK YUKSEKOKULU ONLINE EGITIM BOLGEST
19:40 RENDE
SEY Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130.188 Eda forum view forum Yazili fletisim Forumu
111 19:39 RENDE
SEY Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130.188 Eda forum view forums
111 19:39 RENDE
SEY Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130.188 Eda forum view forum Yazih Tletigim Forumu
111 19:39 RENDE
SEY Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130.188 Eda forum view is yagaminda iletigimin aksak olmasi ne tir sorunlara yol agar ve isyerinde daha saglam bir
111 19:38 RENDE discussion iletigim igin neler yapimalidir?
SEY Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130.188 Eda forum view Yazili iletigimin ig hayatindaki 6nemi:
111 19:37 RENDE discussion
SEY Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130.188 Eda forum view Yazih fletigim Formu Hakkinda...
111 19:37 RENDE discussion
SEY Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130.188 Eda course view Yazil fletigim
111 19:37 RENDE
S111 Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130.188 Eda forum view 1S HAYATINDA BEDEN DiLi
19:36 RENDE discussion
S111 Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130.188 Eda forum view I5 hayatinda iletigimin 6nemi...
19:36 RENDE discussion
S111 Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130.188 Eda forum view is hayati
19:36 RENDE discussion
S111 Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130.188 Eda course view I Yagami ve Iletigim
19:35 RENDE
TOMYO  Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130.188 Eda course view TURIZM ve OTELCILIK MESLEK YUKSEKOKULU ONLINE EGITIM BOLGESI
19:35 RENDE
TOMYO Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130.188 Eda user view 1lgi KOGAK
19:35 RENDE

TOMYO Cum 15 Ocak 2010, 188.58.130,188 Eda user login 20



EK-17 (Devami)
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Kullanie1 Etkinlik Raporu Ornek Ekran Gériintiisii

Omer DAVUT

Kullania1 Biitiin Kayitlar Dékiimii Ornek Ekran Goriintii

‘ Ders
SEH 111
SEH 111
SEH 111
SEH 111
SEH 111
SEH 111

SEH 111
SEH 111
TOMYO
TOMYO
TOMYO
TOMYO
SEH 111
SEH 111
v 111

l Zaman
Prg 3 Aralk 2009, 19:48
Prs 3 Aralik 2009, 19:40
Prg 3 Aralk 2009, 19:38
Prs 3 Aralik 2009, 19:
Prg 3 Aralik 2009, 1
Prs 3 Aralik 2009, 1
Prg 3 Aralik 2009, 1
Prs 3 Aralik 2009, 19:
Prs 3 Aralik 2009, 1
Prs 3 Aralik 2009, 1
Prs 3 Aralik 2009, 1
Prg 3 Aralk 2009, 1.
Prs 3 Aralik 2009, 1
Prg 3 Aralik 2009, 1.
Prs 3 Aralik 2009, 1

Prg 3 Aralik 2009, 1.
Prs 3 Aralik 2009, 18:20
Prg 3 Aralik 2009, 18:19

Grg 2 Aralik 2009, 10:54
Crs 2 Aralik 2009, 10:53
Crs 2 Aralik 2009, 10:53
Crs 2 Aralik 2009, 10:53
Crs 2 Aralik 2009, 10:53
Grs 2 Aralik 2009, 10:53
Crs 2 Aralik 2009, 10:53
Grg 2 Aralik 2009, 10:52
Crs 2 Aralik 2009, 10:52
Crs 2 Aralik 2009, 10:52
Grs 2 Aralik 2009, 10:37
Crs 2 Aralik 2009, 10:37
Crs 2 Aralik 2009, 09:52
Crg 2 Aralik 2009, 09:52

Cre 2 Arall 2000 NQ:ED

izlemeler

| 1p Adresi
94.120.96.238
94.120.96.238
94.120.96.238
94.120.96.238
94.120.96.238
94.120.96.238

94.120.96.238
94.120.96.238
94.120.96.238
94.120.96.238
94.120.96.238
94.120.96.238
94.120.96.238
94.120.96.238
94.120.96.238
94.120.96.238
94.120.96.238
193.140.136.72
193.140.136.72
193.140,136.72
193.140.136.72
193.140.136.72
193.140.136.72
193.140.136.72
193.140.136.72
193.140.136.72
193.140.136.72
193.140.136.72
193.140.136.72
193.140.136.72
193.140.136.72
193.140.136.72
103 14n 136 72

‘1' Profil diizenle | Forum mesajlan k| Blog | Notlar I" Etkinlik raporlan ‘| Roller

Ozet rapor  Biitiin raporlar  Buguniin kayitlan  Biitdn kayitlar  Istatistikler  Not

. TOMYQ izlemeleri (Omer DAVUT)

%

4

B

14

0

2 - - - - - - - = = - a a "] ] o o o
- R N R A R A A A S
ezﬂﬁﬂﬁa’%;iaaeetxﬁgfmxzmg
5 n B R e e e R e W A § A w 3D OS S g ow
§8§°°888°8844° 8133 13303

| Tam adi
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT
Omer DAVUT

Amor NAAIT

| Eylem

resource view
resource view
resource view
resource view
resource view
course view
course view
course view
dimdim view
user login
course view
user logout
course view
resource view
resource view
user login
course view
user login
course view
user logout
choice view
choice view all
choice choose
choice view
choice view
choice view all
resource view
course view
user login
course view
user logout
course view
resource view
course view

714 kayit gosteriliyor
Sayfa: 12 3 4 56 7 8 (Sonraki)

sl
Olumlu Diginmekte Kararli Olmak
Herkes icin Biraz Mutluluk
Etkili ve Guzel Konugmanin flkeleri
Etkin Iletisim ve Dinleme
Bagarih Insanlarin 100 Sirr
Sozel (Sozlu) fletisim
Soizsiiz Iletigim
TURIZM ve OTELCILIK MESLEK YUKSEKOKULU ONLINE EGITIM BOLGESI
2
28
TURIZM ve OTELCILIK MESLEK YUKSEKOKULU ONLINE EGITIM BOLGEST
28
TURIZM ve OTELCILIK MESLEK YUKSEKOKULU ONLINE EGITIM BOLGEST
Bagarili insanlarin 100 Sirmn
Bagarili insanlarin 100 Sirn
28
Sozel (S6zl0) fletisim
28
TURIZM ve OTELCILIK MESLEK YUKSEKOKULU ONLINE EGITIM BOLGEST
28
Bu Ders Hakkindaki Gérii ve Dusiinceleriniz

Bu Ders Hakkindaki Gértig ve Dustnceleriniz

Bu Ders Hakkindaki Gériig ve Dusunceleriniz

1yi Bir Konusma Sesinin Ozellikleri

Sozel (Sozlu) fletisim

28

TURIZM ve OTELCILIK MESLEK YUKSEKOKULU ONLINE EGITIM BOLGEST
28

TURIZM ve OTELCILIK MESLEK YUKSEKOKULU ONLINE EGITIM BOLGESI
Bagaril Insanlarin 100 Sirr

Sozel (So6zlu) fletisim

Qézeiry flaticim
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OZGECMIS

1975 yilinda Ankara’da diinyaya geldim. Ilkokul ve ortaokul &grenimimi
Afyon’da tamamladim. 1993 yilinda Ankara Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi’nden mezun oldum. Ayni y1l Gazi Universitesi, Ticaret-Turizm Egitim Fakiiltesi,
Turizm Ogretmenligi Boliimii'nii kazandim. S6z konusu béliimden 1997 yilinda mezun
oldum. Aym yil Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi
Egitimi Anabilim Dali’'nda yiiksek lisans Ogrenimine basladim. Yine 1997 yilinda
Afyon Emir Murat Ozdilek Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’'ne meslek
dersleri Ogretmeni olarak atandim. 2002 yilinda yiiksek lisans Ogrenimimi
tamamlayarak, Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’na
ogretim gorevlisi olarak atandim. 2007 yilinda Firat Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlisti, Egitim Bilimleri Bolimii’nde doktora 6grenimine basladim. Halen Gaziantep
Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nda gretim gorevlisi olarak

calismaktayim.

Ating OLCAY



