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Yiiksek Lisans tezi

TURK KAMU YONETIMINDE YONETICILERIN KAMU YONETIMi
EGIiTiMi ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Abdulsemet YAMAN
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Radyo-TV ve Sinema Anabilim Dah
Elaz1g-2009, Sayfa: XI1+123

Toplum yasamuni, yerlesik diizene gectikten sonra daha farkli bir diizen i¢inde
siirdliren insanlar, varoluslarindan bir siire sonra ortaya cikmaya baglayan isbdliimii
nedeniyle farkli gorevleri listlenmis ve yerine getirmislerdir. Bu cergevede kimilerini
iretici hale getiren bu yapi, kimilerini koruyucu, giivenligi saglayici, kimilerini din
adamu, kimilerini belirli bir diizeni isletip devam ettirecek gorevliler haline getirmistir.

Iste toplumlarin diizenli bir sekilde yasamlarim siirdiirmeleri igin gerekli iiretim,
paylasim, tiiketim diizeninin, c¢esitli nedenlerle egemen olanlarin iste§i ve cikarlar
dogrultusunda siirdiiriilmesi, biirokrasi, ordu, ruhban sinifi ve polisin olusturdugu kadir-
i mutlak “devlet” tarafindan yerine getirilmistir. Devleti olusturan ve topluma yon veren
bu siniflar i¢inde olusturulan hiyerarsi icinde iist noktalarda yer alarak devleti yoneten
kisiye en yakin konumda calisan, ona sadik olan ve istekleri dogrultusunda devleti
yoneten kigiler, asker ya da sivil onemli islevleri yerine getirmislerdir.

Devletin yonetim bicimleri, tek adam egemenliginden giiniimiizdeki temsil ya da
katilim ile gelistirilen demokratik yonetim bigcimlerine ulagsa da, devletin islevlerini
yerine getiren bir grup insan ve bunlar1 yonlendiren yoneticiler bastan itibaren var
olmus ve bu yoneticiler nemli gorevler yiiklenmislerdir. Bir yandan egemen kisi ya da
kisilerin istegi dogrultusunda alinan kararlarin uygulanmasini saglamis, bir yandan da

onlar1 karar alacaklar1 sirada etkilemis ve yonlendirmis olan ozellikle iist diizey
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yoneticilerin bu yapida tasidiklar1 rol ve sorumluluk daha farkli bir nem tagimistir.
Giinlimiizde belirtilen bu islevleri yerine getiren kamu yOnetiminin tepe noktalarinda
yer alarak, demokratik sistemin bir geregi olan ve halkin istemleri dogrultusunda
yonetimin basma gelen, aldiklar1 kararlarla da toplumsal iliskileri yonlendiren, siyasal
partilerin yoneticileri ile birlikte gorev yapan iist diizey kamu yoneticileri onemli
sorumluluklar tistlenmislerdir. Giiniimiizde yonetimin ulastigi, sosyal devlet ve hukuk
devleti anlayisinin geregini yerine getirecek yonetim sistemi, bu ¢ercevede calisacak
nitelikte iist diizey yoneticilere gereksinim duyulmaktadir.

Devlet yapisi icinde aldiklar1 yer ve sahip olduklan belirleyici ve yonlendirici
giicleri sayesinde oynadiklari rol, iist diizey yoOneticileri her zaman 6nemli kilmaktadir.
O kadar ki devletlerin varliklari, gelismeleri, belirli bir diizen icinde yasamlarini
siirdiirmeleri ve bunlarin saglanamamasi halinde yikilmalar iist diizey yoneticilerin
niteliklerine, yeteneklerine ve yeterliklerine bagl bulunmaktadir. Iste devletlerin yasan
ve toplumsal diizen iizerinde bu derece etkili ve onemli gorevleri ve sorumluluklar
dikkate alinarak bu calismada; iist diizey kamu yOneticilerinin nasil yetistirildigi ve
goreve getirildigi incelenerek, katilimeilarin kamu yonetimi egitimi konusunda goriisleri
agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Egitim, Gelistirme, Personel

Gii¢lendirme, Kamu Hizmeti
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People living their social life in a more different way after transferring to the
permanent settlement; have taken on different tasks due to the division of labor emerging
after a while of their existence. Within this framework, this structure turned some of
them into producer, defender, safety guard, religious functionary or officers who will
operate and maintain a specific establishment.

Carrying on production, sharing, consumption systems, which are necessary for
societies in order to maintain their lives, in line with demands and benefits of ones who
are dominating for different reasons was performed by absolute “state” that was
constituted by bureaucracy, army, clergy and police. The persons who work at the
nearest position to the governor, stand by him and govern the state in line with his
demands by taking top place in hierarchy among these classes directing the society and
comprising the state have fulfilled important civilian or military functions.

Even though one man sovereignty has reached to present day's democratic
regime developed by representation and participation, a cluster of people and managers
guiding them have existed and taken important tasks from the beginning. On the one
hand implementation of taken decisions in line with dominant person or persons has
been done on the other hand the role and liability that especially senior managers hold

in this structure have been of a more different importance. Senior public administration



managers who came to the fore in line with the public's demand and as a requisite of the
democratic system by taking at the top place of the public administration fulfilling these
functions today and directed social relations with their decisions, carried out their duty
with managers of political parties have taken essential responsibilities The
administration system which will perform what is necessary for understanding of social
law state that today management has reached is in the need of senior managers to work
within this framework.

The role that they played by courtesy of their own determinant and directive
abilities and their place in state's structure make senior managements important all the
time. Insomuch that governments entities, developments, maintenance of their lives in a
definite order and in cases where these are not provided even their collapses depend on
senior managers abilities, features and competences. In this study, opinions of
participants about public administration training are explained by evaluating how senior
managers have been trained and appointed and; by considering their efficient and
important liabilities on states lives and social order.

Key Words: Public Administration, Training, Development, Personnel

Enhancement, Public Service
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ONSOZ

Kamu yonetiminde, kamu hizmetlerinin etkin, verimli ve siirekli bir sekilde
goriilebilmesi bir amagtir. Bu amaca ulasmak iist diizey yoneticilere verilen oneme
baghdir. Ciinkii kamu hizmetlerini nem ve Oncelik sirasina gore tespit edip, toplumu
olusturan insan ve insan gruplarina gotiirme gorevi iist diizey yoneticilere verilmistir.
Bu nedenle diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de kamu kesimi iist diizey
yoneticileri ve bunlarin yetistirilmeleri iilke giindeminin 6n siralarinda yer almistir.

Bu aragtirma ile Tiirk kamu kuruluslarinda iist diizey gorev yapan yoneticilerin
egitim durumlari, atanma ve uygulama konusundaki diisiince ve davranmiglan ile
uygulamadaki durumlar tespit edilmeye caligilmistir.

Aragtirma siirecinde yardimlarini esirgemeyen, fikir ve elestirileri ile biiyiik
katkilart bulunan degerli tez danmismanim Yrd. Dog. Dr. Ahmet YATKIN’a tesekkiir

ederim.

Abdulsamet YAMAN

ELAZIG-2009



AIE
AID
AITIA
AUEF
AUSBF
C.

Cev.
DPT
HIE
HUIIBF
IDT
I01F
KAYA
KAYUP
KIT
MEHTAP
S.

S.
TBMM
TOBB
TiD

XI

KISALTMALAR

:Amme Idaresi Enstitiisii

:Amme Idaresi Dergisi

:Ankara Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi
:Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi

:Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi
:Cilt

:Cevirmen

:Devlet Planlama Teskilati

:Hizmet Ici Egitim

:Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
:Iktisadi Devlet Teskilat1

:Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi

:Kamu Yonetimi Arastirma Projesi

:Kamu Y6netimi Lisansiistii Uzmanlik Programi
:Kamu Iktisadi Tesebbiisleri

:Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Aragtirma Projesi
:Sayfa

:Say1

:Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

:Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

: Tiirk Idare Dergisi



X1II

EKLER

(EK-1) Anket Formu

(EK-2) 3149 Sayih Kanunun Metni

(EK-3) Anket Uygulamasi Yapilan Kamu Kurumlarmin Listesi



GIRIS

Kamu yonetimi oOrgiitlerini sevk ve idare eden, iist diizey yoneticilerdir.
Toplumdaki agirliklar1 ve rolleri, tarihin degisik donemlerinde degisiklik gostermekte
ve farkli sistemlerde farkli fonksiyonlar yiiklenmekle beraber, iist diizey yOneticiler
biitiin iilkelerde 6nemli bir yer isgal etmektedirler.

Kamu yonetiminde iist diizey yoneticilerin, kamu hizmetlerini, onem ve oncelik
sirasina gore tespit edip bu hizmetlerin toplumu olusturan, insan ve insan gruplarina
ulastirilmasimi saglama gorevi vardir. Bu hizmetlerin en miikemmel bir sekilde
yapilabilmesi iist diizey yoneticilere verilen oneme baghidir. Ciinkii kamu hizmetlerinin
etkin, stirekli ve verimli bir sekilde goriilmesi gorevi iist diizey yoneticilere verilmistir.

Bu nedenle iist diizey yoneticilerin toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel gelismelerin
gerektirdigi bir sekilde yetistirilmesi biiyilk 6nem tagimaktadir. Yoneticilerin, yonetim
meslegi elemanlart olarak bu meslegin gerektirdigi bilgi, beceri, deneyim ve
davraniglara sahip olmalar gerekmektedir. Ayrica giiniimiizdeki orgiitlerin degisen ve
temel niteligi dinamiklik olan bir ¢evre icinde varliklarin1 devam ettirmeleri ve etkin bir
iglerlik kazanmalar1 da her seyden 6nce kendilerinin ¢cevrenin onceden kestirilemeyecek
kadar hizli olan degismelerine ayak uydurmalarina baghdir. Bu hazirligin en 6nemli
asamalarindan biri de yoneticilerin egitimidir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra biiyiik yatirim projelerinden sonug alinamayinca
bunun en 6nemli nedenlerinden birinin yetismis yoOnetici kadrosu oldugu, baska bir
deyisle, iist diizey yoneticilerin kalkinma ve gelisme siireci i¢inde oynayabilecekleri
rollerin biiyiikliigii anlasilmis, dolayisiyla yetismis bir yonetici kadroya ihtiya¢ oldugu
gercegi ortaya cikmistir. Boylece yoneticiligin yalnizca tecriibeye dayali oldugu devirler
geride kalmaya baglamig, kamuoyu, vergilerle olusan kamu fonlarmi kullanma
mevkilerine getirilecek iist diizey yoneticilerde tecriibe birikimi yaninda belli bir
yoneticilik formasyonu gormiis olma sartinin da aranmasini ister duruma gelmistir.
Yoneticiligin bir meslek olarak goriilmeye baslanmasi ve yoneticilerin yetistirilmesi
diisiincesi de bu savag sonrasinda yayilmaya baslamistir.

Tiirkiye’de de iist diizey yoneticiler daima iilke giindeminin 6n siralarinda yer
almiglardir. Biitiin Diinya’da gecerli olan meseleler iilkemizde de mevcut bulundugu

gibi, baska yerlerde goriilmeyen veya iilkemizdeki agirligi ile goriilmeyen iilkemize has



bircok meseleler de yillardan beri konusulmakta ve tartistimaktadir. Iste bu
meselelerden bir tanesi de iilkemizdeki toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel gelismenin
gerektirdigi sekilde iist diizey yoneticilerin yetistirilmesi meselesidir.

Son yillarda kamu yonetimi Orgiitlerimizde yapilari, Oncekilerle
kiyaslanamayacak biiytikliikteki radikal reorganizasyonlarda, iist diizey yOneticiler
tizerinde yillardir devam eden tartismalarin bir kismini yeniden canlandirmis, tazelemis
ve mahiyetini degistirmistir. Kuskusuz bu tartismalarin en basinda iilkemiz kamu
yonetimindeki iist diizey yOneticilerin egitimi ve yetistirilmesi konusu gelmektedir.

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nda bir takim degisiklikler yapilmis, 1982
Anayasasi’na hiikiimler konulmus, kalkinma planlarinda kararlar alinmis, Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii’nce bircok ¢alisma yapilarak oneriler sunulmus,
ancak iist diizey yoneticilerin egitimi ve yetistirilmesi konusunda istenilen yonetici
diizeyine bir tiirlii ulagilamamasgtir.

Bu c¢alismamizda Tiirk kamu yonetimindeki iist diizey yoneticilerin egitimi ve
yetigtirilmeleri konusunda istenilen yonetici diizeyine ulasilamamasinin nedenlerini,
halen gorevde bulunan iist diizey yoneticilerin de diisiince ve Onerilerini alarak ¢oziim
yollarinin neler olabilecegini inceleyerek ortaya koymaya calisiimaktadir.

Uc boliimden olusan caligmanin birinci boliimiinde Kavramlar ve Yontemler
baslig1 altinda, Yonetim, Yonetici, Biirokrasi, Kamu Yonetimi, Kamu Yoneticisi, Ust
Diizey Yonetici, Yonetici Egitimi, Yonetici Yetistirme, Yonetici Gelistirme, Hizmet
Oncesi Egitim, Hizmet ici Egitim kavramlaria aciklik getirilmeye ¢alisilmus iist diizey
yoneticiler i¢in hizmet i¢i egitiminin amaclarina kisaca yer verilerek, yoneticilerin
egitimi ve yetistirilmesinde uygulanan yontemlerin uygulanmasi, faydali ve sakincah
yonleri anlatilmaya calisilmistir.

Ikinci boliimde “Tiirkiye’de Yoneticilerin Egitim ve Yetistirilmesinin Tarihi
Gelisimi” basghg altinda iilkemizdeki uygulamalar, personel ve egitim sistemleriyle
birlikte Tarihi Gelisim cesitli donemlere ayrilarak verilmistir, Bunun nedeni,
konumuzun iilkemizdeki iist diizey yoneticilerin egitimi ve yetistirilmesi uygulamasini
kapsamasi ve uygulamalarin verilen donemlerle ¢ok siki baglantilarinin bulunmasindan

kaynaklanmaktadir.



Donemlerle olan baglantilar1 nedeniyle iilkemizdeki uygulamalar, Cumhuriyet
Doénemi Oncesi (Tanzimat Donemi Oncesi ve Sonrasi), Cumbhuriyet Dénemi Sonrasi
(Planlt Dénem Oncesi ve Sonrasi) ve 1982 Anayasasi Donemi alt baslhiklar1 altinda
incelenmistir.

Son boliimde ise Tiirk Kamu Yonetiminde Yoneticilerin Kamu YoOnetimi
Egitimi Ac¢isindan Degerlendirilmesi hakkinda yapilan bir alan arastirmasi ile arastirma
sonuclarinin degerlendirmesi yer almaktadir.

Anket yontemi kullanilarak yapilan bu arastirma ile iilkemizde halen gorev
basinda bulunan iist diizey yoneticilerin kisisel durumlari, gorev durumlari, egitim
durumlar1 ortaya konularak, iist diizey yoneticilerin egitimi ve yetistirilmeleri

hakkindaki diisiinceleri tespit edilmis ve degerlendirilmistir.



BiRINCi BOLUM

1. KAVRAM VE YONTEMLER

Insanlar toplu olarak yasamaya basladiktan sonra aralarinda bazilar, cesitli
nedenlerle, digerlerinin davraniglar1 konusunda yonlendirme durumunda olmuslardir.
En ilkel kosullarda yasayanlar arasinda dahi fiziksel giice dayali bir iistiinliik, egemenlik
iligkisi olmus, bu iliski ¢alisma, is boliimii ve paylasimi etkilemistir. Fiziksel giice sahip
olmak nedeniyle yonlendiren ve yoneten konumunda olanlar, toplulugun kendilerine
gbre uygun olan diizeni saglamaya ¢aligmislardir.

Avcilik ve toplayicilikla yasamint siirdiiren insanlarin yerlesik diizene gecerek
tartm ve hayvancilikla ugrasmaya baslamalari, ihtiyaclar1 igin iiretmek, gelecekte
tilketmek icin arttirmak ve biriktirmek seklinde devam etmis ve bu yeni iiretim diizeni
sonucu, yeni gii¢c kaynaklar1 ve yeni giiclii kisileri ortaya ¢ikarmistir. Zaman i¢inde dnce
topraga daha cok sahip olanlar, sonra da silahli giiclere daha cok sahip olanlar bu
giiclerini kullanarak insanlari, yasadiklar1 cografyada yonetir konuma gelmislerdir.
Feodal derebeylikler, kralliklar, imparatorluklar halinde devam eden yonetim siireci, tek
kisi yonetimlerinden uzaklagarak, sanayilesme ve ticaret sonucu ortaya c¢ikan yeni
giiclerin etkisiyle yeni sistemler gelistirmis, yonetilenlere de hakli goriinecek ama asil
olarak iiretim araglarina ve ekonomik giice sahip olanlarin istedikleri sekilde isleyecek
demokratik yonetimler ortaya cikmistir. Toplumlarin yasam bicimlerini ve diizenlerini
belirleyen araglardan biri olarak yonetim, kavramsal olarak bu kesimde ele alinarak
aciklanmaktadir. Yonetim islevini yerine getiren yoneticiler ve yonetimin belirli bir
toprak iizerinde yasayan ve egemen devlete bagh olan insanlarin gereksinim duydugu
hizmetleri karsilayan kamu yoneticileri nasil algilanmaktadir, iyi yonetim icin bunlar
hangi tip yoneticiler olmalidir, konulan incelenmekte, biirokrasi kavramsal olarak
aciklandiktan sonra, tezimizin konusu olan iist diizey kamu yoneticiligi ele alinarak,
iizerinde kesin bir anlasmaya varilarak bir tammlama yapilamayan bu gorevlilerin,
islevleri ve yer yonetimde aldiklar1 konumlarindan yararlanmilarak bir iist diizey kamu
yoneticisi kavrami ortaya konulmaktadir.

Egitime harcanan para insana yapilan yatirimdir. Bir iilkenin esas serveti, her
seyden Once halkinin sahip oldugu bilgi, yetenek, kisaca halkinin genel ve mesleksel

egitim derecesi ile olgiilmektedir. Gelismekte olan iilkelerin karsilastiklar1 en biiyiik



giicliik, sermaye kitligindan ¢ok iyi yetismis yonetici ve personel yetersizligidir. Egitim
ve Ogretim yoniinden gelismis iilkeler, daha cok egitimli nitelikli yoneticilere sahip
olduklarindan ekonomik yonden de daha hizli kalkinmaktadirlar (Tortop, 1992: 240).
Egitimin insan yetistirmedeki ©nemi vurgulandiktan sonra, kamu yonetiminde
gorevlendirilecek elemanlarin hizmet ©ncesinde ve hizmet icinde yetistirilmeleri
kavramlar1 ele alinmaktadir. Hizmet Oncesi egitim sistemi ile yetistirilenler arasindan,
yapilan yeterlik ve yarisma smavlari sonucu belirlenen kamu gorevlileri hizmet i¢inde
de, bir yandan yiiriitmekte olduklar1 goérevleri tam anlamiyla yada daha iyi yerine
getirmek, bir yandan da {iist diizey gorevlere atanabilecek niteliklerin kazandirilmasi

amaglartyla egitilmektedir.

2. YONETIM VE YONETICi KAVRAMLARI

Yonetim hiyerarsik bir yap1 icinde ast ve iist rollerinden olusan bir sistemdir.
Ust; astlardan gorev, itaat, saygi ve sadakat beklemek, kurulusunu ya da birimini
iistlerine, astlarina ve disa karst temsil etmek, kurumlar aras1 yazili ve sozli
haberlesmeyi temin etmek haklarina sahiptir. Yonetici, kurulusun amag ve politikalarini
belirlemek, personelini se¢cmek, sorunlari, ¢atisma ve anlagmazliklar1 ¢oziimlemek ve

karar vermek gibi islevsel yetkileri bulunmaktadir.

2.1. Yonetim Kavramm

Ilkel toplumlardan giiniimiize yonetim var olmus ve dogasi geregi giic
sahiplerinin istek ve ¢ikarlar1 dogrultusunda insanlarin yonlendirilmesi, bir arada
diizenli bir sekilde yasamini siirdiirmesi islevini siirdiirmiis, kurallar koymus, uygulamig
ve uygulamalari cezalandiracak kurallar1 gelistirecek diizeni saglamistir.

Yonetim sadece insanlarin degil ayn1 zamanda orgiitlerinde belirli kurallar icinde
calismasin1 saglayacak, makinenin pargalarinin belirli bir diizen icerisinde isleyerek
iiretilmesi gereken {iriinlere ulagsmasi gibi, orgiitiinde diizenli isleyerek islevlerinin
yerine getirmesi de saglayan bir aractir.

Amaclarin gerceklestirilmesi, kullamilan yodntemler ve araclar esas olarak

yonetim, pek cok bilim adami tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmistir:



“Yonetim, onceden saptanmig ve belirtilmis bir amacin gergeklestirilmesi icin
insan giicii, para, zaman, malzeme ve yer unsurlarinin daha verimli, daha ekonomik ve
daha iyi bir bicimde kullanilmasi anlamina gelmektedir”’(Tortop, 1990: 20-21).
Yonetim; grup amaglann dogrultusunda grup {iyelerini yonlendirmeyi ve onlarin
caligmalarimt harekete doniistiirmeyi saglayacaktir. YOnetim, yalnizca iki ferdin
cabalari koordine etmek s6z konusu oldugu zaman bile gereklidir (Ergun, 1992: 3).

Yonetim belirli bir amaca ulasilabilmesi i¢in faaliyetleri organize ve kontrol
etmek diye tamimlandigi gibi, ¢esitli iiretim faktorlerini ve insan emegini bir araya
getirerek belirli bir amaca yoneltmek de yonetim olarak tanimlanmaktadir (Siirgit, 1981:
81). Yonetimi fonksiyonlarina gore de tanimlamak miimkiindiir. Yonetim bir isi seve
seve yaptirmak iiretim faktorlerini en uygun sekilde bir araya getirmek, bir Orgiite
iligkin planlama, orgiitleme, esgiidim (koordinasyon), yoneltme ve denetim gibi isler
yapmaktir (Bumin, 1989: 25).

En genis tanimiyla yonetim, ortak amaclarini gerceklestirmek icin isbirligi eden
insan kiimelerinin eylemleri olarak tanimlanabilir (Bozkurt, 1973: 1). Boylece
yonetimin ancak birden fazla kisinin varlig1 ile ortaya ¢ikan bu yonii ile ekonomik
faaliyetten ayrilan bir grup faaliyeti (sosyal faaliyet) oldugu genel kabul gormiis
bulunmaktadir (Kogel, 1984: 3-4).

Geleneksel yaklasimda yonetim, yoneticinin belli bir amaci gerceklestirmeye
calisirken gelistigi diizenli ve ussal eylem ve islemlerin biitiinii olarak tanimlanir
(Tutum, 1976: 1).

Kisaca yonetim, insan ve materyallerin mal ve hizmet tiretmek icin rgiitlenmesi
ve yoneltilmesi (Saglam, 1979: 29) belli ama¢ ya da amaglari, insan, para, zaman,
malzeme, yer ve tesisler, metot ve mevzuat gibi kaynaklardan en iyi bicimde
yararlanmak suretiyle gergceklestirme bilim ve sanatidir (Siirgit, 1970: 16).

Buraya kadar yapilan tanimlarda, yonetim belirli amaclarin gergeklestirilmesine
yonelik bir faaliyetler dizisidir. O halde yonetim orgiitlere iliskin bir terimdir. Orgiit bir
biitiin olarak iglemeye basladigi an yonetimde siire¢ olarak goreve baslar.

Yonetim iri amaci, az insan, az para, az malzeme, az zaman ve az yer kullanarak
daha ¢ok verim elde etmektir. Bir bagka deyisle, kaynak israfina yer vermeden,
elimizdeki imkénlar1 daha iyi bi¢imde kullanarak, islerin daha basit, daha ucuz ve daha

iyl yapilmasini saglamaktir (Tortop, 1986: 7).



Tiim bu tanmimlamalarda bulunan ortak unsurlar, belirli amaclan gerceklestirmek
icin insanlann ve c¢esitli araglarn kullanarak yonlendirme ve amaglara ulasilmasim

saglayacak sekilde sistemin isleyisini saglayarak, olanak ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. Yonetici Kavram

Ekonomik ve siyasal sistemi nasil olursa olsun her yonetim, giicii elinde
bulunduranlarin istekleri dogrultusunda isleyis siirdiirecek yoneticileri yetistirmis ve
yonetim mekanizmasinin basina gecmistir.

Bugiin icin genel kabul gormiis olan bir tanima gore yOnetici; bagkalar
vasitasiyla is goren yani baskalarina is yaptirmak suretiyle belirlenen hedeflere
ulagsmaga calisan kisidir. Bu tanimlamaya gore yaninda baskalarim ¢alistirarak, 6nceden
tespit edilmis bulunan hedeflere ulasmaga ¢alisan her fert yoneticidir (Kogel, 1970: 52).

Baska bir tamima gore; yonetici, ama¢ ya da amagclarnn kaynaklardan en iyi
bicimde yararlanmak suretiyle gerceklestirme igine, diizenleme, yol gosterme ve izleme
yolu ile aracilik ve onderlik eden kisidir (Cengelci, 1973: 5).

Yonetici terimi uzun zamandan beri biiyilk c¢apta oOrgiitlerdeki belirli
fonksiyonlar1 olan sahislar ve pozisyonlar i¢in kullanildi. Formel orgiitlerin
sosyolojisinde yonetici terimi kontrol, yonetim nezareti, idare fonksiyonlar1 ve bu
fonksiyonlarin gereklerini yapan kisiler olarak bilinir. Fakat bugiiniin y&neticisi,
kanimizca yukarida belirtilen fonksiyonlarin icracisi olarak tamimlanamaz, bugiiniin
yoneticisi fonksiyonilistliginin iizerinde vasiflara sahiptir (Bumin, 1971: 390).

Yonetici, planlama, teskilatlandirma, kaynaklar1 diizenleme ve saglama,
yoneltme, nezaret, koordinasyon, kontrol ve idareyi gelistirme suretiyle, ortak caba ile
amaglarin  gergeklestirilmesine yol gosteren, Onderlik eden kisi olarak da
tanimlanmaktadir (Siirgit, 1970: 16).

Yonetici, bir kurum veya kurulugun basinda bulunan emrinde personel calistiran,
emir ve kumanda eden kisidir. Bir baska deyimle yonetici, list seviyede calisan sevk ve
idarecidir. Yonetici, yonetme faaliyetlerini yiiriiten kisidir. Yonetme bir kurum veya
kurulusun biitiin caligmalarin1 uygulama ve basariyr artiracak sekil de ahenklestirme
demektir. Personeli yani insani ar1 c¢alistirabilmek onlarn istenilen hedefe

gotiirebilmektir. Yoneticinin bu gorevi aslinda en giic gorevlerden birisidir. Ciinkii



insan anlasilmasi en gii¢ varliktir. Yonetici bir¢ok usullerden ustaca yararlanarak
emrinde calisan personelden en iyi sekilde verim elde etmelidir (Tortop, 1970: 231).

Yoneticinin gorevlerini ise, amag¢ ve politika tayini, planlama, kaynaklari
diizenleme ve saglama, emir ve talimat verme, nezaret ve koordinasyon, isi benimsetme,
kontrol, idareyi gelistirme, dig iliskiler ve temsil olarak belirlemek miimkiindiir
(Cengelci, 1973: 5).

Hizmetlerin, kaynaklardan en iyi bi¢imde yararlanmak suretiyle siiratli, az
masrafli, yliksek verimli ve kaliteli olarak goriilmesi gittikce artan Olgiide gerekli
nitelikleri tagiyan iyi yetismis yoneticilerin varligina bagl bulunmaktadir (Siirgit, 1970:
16).

Herkesin iizerinde birlestigi yoOnetici tamimini yapmak giictiir. Ancak, yerine
getirdigi gorevlerin, aldig1 kararlarin niteligine, hiyerarside bulundugu yere ve hatta
tasimas1 gereken kisisel niteliklere gore yoneticinin degisik tanimlar1 da yapilabilir
(Tutum, 1979: 132).

Iyi bir yonetici, planlama, teskilatlanma, yoneltme, koordinasyon ve denetim
fonksiyonlarin1 tam yerine getirecek, en az personel, en az para, en az yer ve en az
malzeme kullanarak, en etkili, en verimli, en rasyonel ve en nitelikli mal ve hizmet
iiretilmesini saglayan kisidir (Aytag, 1990: 16).

Bu nedenlerle yoneticilerde bazi niteliklerin bulunmasi gerekmektedir. Bu
nitelikleri;

- Yonetici Oncelikle sevk ve idare unsurlar1i olarak sayilan planlama,
organizasyon, kumanda, koordinasyon ve denetleme dedigimiz bes unsuru en iyi sekilde
uygulamalidir.

- Yonetici personelini dinlemelidir.

- Yonetici gelecege ait diisiincelerini personeline agiklamalidir.

- Yonetici, alt kademe personele tesebbiis ruhu asilamali, yetki devretmekte
cOmert olmalidir.

- Yonetici, iyi eleman yetistirmeli ve bu elemanlar1 kabiliyetlerine uygun isle
calistirmalidir (Tortop, 1970: 238-239).

- Yonetici bunlarin yaninda, i¢inde bulundugu toplumun yapisini, biirokratik

yapinin 6zelliklerini, modern yonetim tekniklerini, insan iligkilerini iyi bilmeli, bunlarin



basinda da yoneticisi oldugu kurulusu her yonii ile tamiyabilmeye temsil etme
yetenegine sahip olmalidir.

- Ayrica, 6nderlik, liderlik, zamaninda karar verebilme yetenegine sahip olmali,
kendisini devaml yetistirmeli ve c¢agin getirdigi gelismelere uyum saglayabilmelidir
(Cengelci, 1973: 5-6).

Bugiin yonetici, akliselim icinde dogruyu, adaletli davranisiyla hakki temsil
eden, yonettiklerini yarinlara hazirlayan, yetistiren, onlara bu imkanlar1 veren kimse
olarak diistiniilmektedir. Yoneticinin bir maddi unsur gibi tarif ve muafiyetini tespit ve
ifade etmek miimkiin olamaz. Kisaca yonetici, bir¢cok hasletleri kendinde toplayan ve

bunlari en iyi sekil ve bicimde yonetim i¢inde kullanabilen kimsedir.

2.3. Biirokrasi Kavramm

Bir iradenin diger bir iradeye egemen olusunu yansitan bir kavram olarak, son ve
kesin karar1 veren irade olarak tanimlanmakta (Fisek,1975: 69) olan otorite, isboliimii
sonucu ortaya c¢ikan toplumsal 6rgiitlenmelerin yarattigi bir olgudur. Ilkel toplumlarda
ananin dogal otoritesi, ataerkil yonetimlerde toprak ve giiciin sahiplerine ge¢mis,
korunma ve belirli diizeyde yasam bigimini siirdiirme karsiliginda, sadakat ve itaat
seklinde uygulanmistir. Sanayi devrimi ile degisen yonetim yapisi geregi, biiyiik ¢apta
ve pek cok birimin bir araya gelerek iiretim yapmasi durumu, bunlar arasi eggiidiimii
gerektirmis, bu esgiidiimii gerceklestirmekte birimlerin iizerinde egemen olan iradeye
birakilmistir. Biiyiik tiretim sistemlerinde tek kisinin ikin bir otorite olmasinin miimkiin
olmamasi, cesitli boliimlerin farkli kisilerce yonetilmesi ve dolayisiyla yonetici
sayisinin artmasi sonucunda otorite kademeli olarak paylasilmistir. Bu otorite ve yetki
paylasimi sonucu ortaya cikan yapiya hiyerarsi denilmektedir. Isboliimii, otorite ve
hiyerarsi olgularinin ¢agdas iiretim kosullarinda ve devlet diizeyinde somutlagsma
bicimine biirokrasi denilmektedir. Latince “burrus” (masalar1 kaplamada kullanilan
kalin koyu renk kumas, ¢cuha) ve Eski Yunanca (kratos-yonetim) sdzciiklerinin bir araya
getirilmesi ile tiiretilen, masalarin, biirolarin yonetimi olarak ifade edilen biirokrasinin
bir diger boyutu da, toplumun i¢inden cikarak toplumun iistiinde yer alan ve insanlari

yonetmede uzmanlastiklan varsayilan ayricalikl kisiler, yani biirokratlardir.
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“Amme Idaresi faaliyetlerine hakim olan teskilatla, amme idaresini yiiriiten
personelin biitiiniine biirokrasi denilmektedir” (Abadan, 1959: 9). Kirtasiyeciligi ifade
eden, olumsuz anlamda da kullanilan biirokrasi, bir orgiitlenme ve yonetim bigimi
olarak, “burjuva devletin oOrgiitleyici c¢aligmalarinin, toplumdan c¢ikarak toplumun
iistiinde yer alan secimlik, sorumlu ve azledilebilir olmayan ayricalikli ve kalict bir
memurlar ordusu eliyle yiiriitiilmesinde somutlagan 6zgiil bir yonetim bicimi” (Fisek,
1975: 79) olarak da tanimlanmistir. Marx, Engels ve Lenin’e gore “biirokrasi, bir sinif
degil, 6zgiil bir toplumsal kategori olusturur. Farkli simiflardan olsalar da devletin
gorevlerini yerine getirmeleri onlarn farkli bir statiide bir araya getirmektedir”
(Miliband, 1990: 28). Ancak tiim bunlara ragmen biirokrasinin, karar veren siyasal
organdan bagimsiz oldugu sdylenemez. Merkezden yonetim sistemi hiyerarsiye dayanir.
Bunun icin her memur calistig1 alanda o hizmeti temsil eden siyasal organa yani bakana
baghdir. Yetki yeniligine sahip olan memurlar bile bu prensibin disinda kalamazlar
(Versan, 1990: 98). Biirokrasi, giicler ayriliginda yer alan ii¢ temel islevden biri olan
yiiriitmenin yonetim aygiti olarak ta ifade edilmektedir (Karasu, 2001: 213).

Uretimin istenilen sekil ve diizeyde yapilmasini saglayacak calisma diizeni ve
giivenligin saglanmasi icin gerekli gorevlendirmelerin yapilmasi diizeni ve bu diizen
icin gerekli insan kaynaklar1 biirokrasinin temeli olarak ortaya cikmistir. Devletin
amacint gergeklestirmek {izere, gorevleri yerine getiren ve yoneticiler dahil tim
personeli kapsayan biirokrasinin olusumu ile ilgili olarak su goriisler ifade edilmistir:

Misir’da Nil Nehri’nin bir ticaret yolu olmasi ve zaman zaman tagkinlar ile
tarimsal {iretimi etkilemesi, taskinlardan korunma ve bu donemlerde alinacak onlemleri
belirleyen kurallar ve bunlan izleyen katipler adi verilen bir memurlar ordusunun
olusmasina sebep olmustur. Aslinda kole olan bu memurlar diger halk kiitlesinden farkl
imtiyazlara sahiptirler (Giiltepe, 2002: 895). Farkli yasam kosullarina sahip bu katipler
grubu, biirokrasinin ilklerinden olarak kabul edilebilir.

Cin Imparatorlari’nm, derebeyliklerin kok salmasimi engellemek amaciyla,
hizmet siirelerini sinirlamalari, memurlarn ait olduklar1 bolgede calistirmamalarn ve
devlet memurluguna giris sinavinin ilk defa uygulanmasi, Eski Yunan sitelerinde ¢esitli
gorevlerin bir yil siire icin kura ile secilen kisilere yaptirilmasi (Abadan, 1959: 19),

biirokrasinin olusum tarihinde ilk adimlar olarak ifade edilebilir.
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Toplumun uygun gorerek onayladigr kurallar cercevesinde egemenlige riza
gostermesi, bunun sonucu kurulmus olan isboliimii, hiyerarsi ve otoriteyi de
benimsemesi, onun koydugu kurallara uygun davranmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu
egemenlik anlayisinin dogal yonetsel ifadesi, tiim yonetim araclarini, hiyerarsinin en st
noktasinda toplayarak kesin isleyis kurallarina baglayan biirokrasidir (Fisek,1975: 85).
Weber egemenligi, geleneksel, karizmatik ve ussal-yasal egemenlik olarak
degerlendirmektedir. Geleneksel egemenlik, ataerkil yOnetim yapilarinda, iktidarin
babadan ogla gectigi yonetim sistemlerinde s6z konusu olan egemenliktir. Karizmatik
egemenlik ise kaynagim1 “Allah vergisi” niteliklerden aldigi kabul edilen, olaganiistii
sayilan kisilerin (Peygamberler, M. Kemal gibi ulusal kahramanlar) sahip olduklari
egemenligi ifade etmektedir. Toplumlarin gelismeleri sonucu, daha bilingli bir davranig
gostererek, kurallara ve yasalara uygun bir yasam siirdiirme anlayisin1 kazanmalari,
egemenligin ussal ve yasal temellere dayanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Giinliik isleri aksamadan ve diizenli bir sekilde yiiriitmekle gorevli bir kurum
olan biirokrasinin islevleri; siyasal kararlarin alinmasina yonetsel katki, idari
programlarin yapimi ve Yyiiriitiilmesi olarak belirlenebilir. Siyasal kararlar cogunlukla
“ne yapilacagr” ile ilgilidir, yoksa “nasil yapilacagi” konusunu ele almamaktadir
(Heper, 1973: 95-96). Biirokrasinin yapisal ozellikleri; iyi tanimlanmig siradiizensel
yetke (hiyerarsik otorite), islevsel uzmanlasmaya dayali isboliimii, gorevlilerin hak ve
odevlerini kapsayan kurallar dizgesi, isle ilgili siirecler dizgesi, bireysel iligkilerde
kisiselligin olmayis1 ve teknik uzmanliga dayali igse alma ve yiikselme (Emre, 1997: 14)
olarak sayilmaktadir.

Biirokrasinin biiyitk hacimli 6zel ve kamu kesimi oOrgiitleri icin vazgecilmez
olmast yaninda, sekilcilik, kurallarin konulus amaclarindan ¢ok yazili ifade
sekillerinden etkilenecek bi¢cimde kuralcilik olarak ortaya ¢ikacak ve yonetimi olumsuz
yonde etkileyebilecek yanlar1 da bulunmaktadir. Bunlar1 gidermenin yolu bir yandan
biirokraside nitelikli, yeterli ve yOnetenlerin giivenini kazanmis elemanlarin
gorevlendirilmesi, bir yandan da yonetimin, yasama ve yargi organlar1 yaninda baski ve
cikar gruplar1 ve diger toplumsal orgiitler tarafindan denetlenmesidir. “Bu sekilde
diizenli isleyebilen giiclii ve giivenilir bir devlet biirokrasisi asla anti demokrat bir unsur

sayllamaz, bilakis moral ve tesirli bir verimlilik i¢inde is géren meslek memurlugu



12

sthhatli bir demokrasinin basta gelen zaruri dayanaklarindan biridir (Abadan, 1959:
192).

Devlet, egemenligi altinda bulunan toplumun refahin ve belirli bir diizen i¢inde
yasamini siirdiirmesini saglamak gorevini tistlenmektedir. Bu amacini1 gergeklestirirken,
yonlendiricinin, toplumsal deger ve diriinlerin paylastirilmasi oldugu konusunda
birlesmekle birlikte farkli giidiileyici etkenlerin oldugunu ileri siiren yaklagimlar da
bulunmaktadir. Bunlardan biri, sanayilesme sonucu ortaya c¢ikan toplumsal
yapilanmanin devlete klasik gorevlerinin yaninda pek ¢ok yeni gorev yiikledigi, cesitli
toplumsal kesimlerin bir araya gelip orgiitlenerek iktidar ele gecirmek, kamu giiciinii
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmak amaciyla ugrastiklari, devletin de bu baski ve
cikar gruplarinin catisan cikarlarim dengeleyici, uzlastirict bir islev yerine getirdigi
iddiasinda bulunan islevsel ve cogulcu yaklasimdir. Devleti, toplumsal catismalari
cozen, dengeleyen, toplumun tamaminin yararlarini saglayacak bir kurum olarak
gormeyen, aksine devletin iiretim siirecinde egemen sinifin iktidarimi saglamak, 6zel
miilkiyeti korumak amaciyla kurulan, toplumsal celiskileri, catigsmalar1 ¢c6zmeyen, bu
celigkileri yogunlastirici bir iglevi yerine getirdigini iddia eden Marksist yaklasima gore
ise devlet; toplumsal gelismenin belli bir asamasinda ortaya c¢ikan bir kurum olup,
toplumda catigsan siniflar arasinda egemen olanin digerleri iizerinde baskisini siirdiirmek
ve korumakla yiikiimlii bir kurum olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal 6rgiitlenmenin
egemen kurumu olan devletin gorevleri, biirokratlar tarafindan yerine getirilmektedir.
“Devletin somut 6gesi iktidardir ve iktidar1 belirli kisi veya gruba, sirf kendi 6zgiiciine
veya iggal ettigi pozisyonun giiciine dayanarak bir kars1 koymanin mevcut olabilmesine
ragmen arzularin1 yerine getirebilme olanag seklinde tamimlamak miimkiindiir”
(Saylan, 1974: 12-20).

Marks’in biirokrasi kurami, toplumsal bir tabaka olarak biirokratlardan ok bir
yonetim bicimi olarak biirokrasi iizerinde odaklagmakta (Bozkurt, 1980: 16), biirokrasi
ve tim yonetim olgusunu, iiretim bicimleri ve devlet olgusu biitiiniinde gérmekte, bu
cerceve icinde biirokratin  konumunu smif iligkileri kapsaminda saptamaya
calismaktadir (http://yonetimbilimi.plitics.ankara.edu.tr, 18.08.2004). Bu kurama gore
biirokrasi, feodal beyliklerin ve mutlakiyetci kralliklarin ¢oziiliisleri ile feodal
toplumdan kapitalist topluma gecisle birlikte ortaya cikmistir. “Ayri bir toplumsal

kategori olarak beyaz yakali is gorenlerin olusmasi kabaca kapitalizmin gelismesiyle
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kosut gitmistir” (Bozkurt, 1980: 15). Kapitalizme gegis, yerel pazarlarin yerine ulusal
pazarlarn gerektirmis, yetkileri merkezde toplayan, genis yiginlar1 tek merkezden siirekli
denetleyebilen bir yonetim orgiitiinii gerektirmistir. Bu gereklilik sonucunda devlet, her
tiirli toplumsal hareketi stirekli gozetim ve denetim altinda bulundurmak gorevini
yaygin bir biirokrasi ile saglamistir. Bu islevi yerine getiren biirokrasi pek ¢ok kisiye
gecim kaynagi olmus, kendisi de gozetilip korunmasi gereken bir cikar grubuna
doniigmiistiir. “Kapitalist toplumun feodal kalintilardan arindirilmasi ¢abasinin araci ve
sonucu olarak feodal toplum ve devlet yapisinin yikintilart iistiinde yiikselen biirokrasi,
emek-sermaye celiskisinin keskinlesmesiyle birlikte, sermayenin emek iistiindeki ulusal
iktidarinin her yerde hazir orgam niteligine doniismiistiir (Fisek, 1975: 82).

Marksist Biirokrasi Kurami, ekonomik giice sahip egemen siniflarin orta smiflar
kendi ideolojisine baglamak ve diizeni devam ettirmek i¢in devlet biirokrasisini bu sinif
iiyeleri ile doldurdugunu ve onlara bir takim ayricaliklar saglayarak halktan kopuk bir
yap1 olusturdugunu ileri siirmektedir. “Kisacas1 biirokrasi, kapitalist toplum diizeninde
mevcut ekonomik ve toplumsal elitin (burjuva sinifi da denilmektedir) bilingli yada
bilingsiz miittefiki olarak fonksiyonunu yiiriitmektedir” (Saylan,1974: 37). Devlet
Biirokrasisi, c¢ikarlari nedeniyle smif catismasinin kaginilmaz oldugu Kkapitalist
toplumda siyasal acidan yansiz bir yapida degil aksine diizenin kendisine sagladigi
ayricaliklar1 olan ve bunun karsiliginda diizeni siirdiirme islevini yerine getiren bir
kurumdur.

Ekonomik gelismenin belirli asamalara ulagsmasi sonucunda siniflarin ortadan
kalkacagi, yonetimin siyasal niteliklerinden armdirilarak sadece diizenleyici bir islev
haline gelecegini savunan Marksistler biirokrasinin ortadan kaldirilmasi i¢in; iicretlerin
ortalama isci iicreti seviyesine indirilerek kamu gorevlilerinin ayricalikli durumlarina
son verilmesi, giicler ayrilig1 ilkesi uygulamasma son verilerek yasama ve yiiriitme
gorevlerinin devlet yonetiminde yer alma ve yOnetme yetenedi olan herkese secim
yoluyla verilmesi ve gorevi en iyi sekilde yerine getirecek yada yetersizligi anlasilan
kisileri gorevden alacak secim diizeninin kurulmasi gerektigini ileri siirmektedir (Fisek,
1975: 83).

Unlii Alman Toplum Bilimcisi Max Weber’e gore ise; isboliimii, isin parcalara
ayrilarak farkh kisiler ve biirolarca yapilmasini gerektirmis, her boliimiin isi, kendi

niteliklerinden dolayi o isi en iyi yapabilecek nitelikte uzman elemanlar gerektirmistir.
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Bu nedenle kamu ve 0Ozel sektor alaminda biirokrasi, nitelikli, uzman ve yeterli
elemanlar gereksinmektedir. Kapitalizmin aile igletmeciligini sona erdirerek, isin ev
hayatindan biiroya doniismesinde etkili oldugu, biirokrasinin, kapitalizm Oncesi
donemlerde de var olmakla birlikte kapitalizmin getirdigi isboliimiiniin ¢cok daha fazla
ve ayrintili oldugu ortamda yayginlik ve etkinlik kazandig: ifade edilmektedir (Abadan,
1959: 47).

Weber, feodal yapili toplumlarda da biirokrasinin var Oldugunu, vergi toplamak,
adaleti ve giivenligi saglamak gibi islevlerin sadakati esas alan bir grup tarafindan
yerine getirildigi, sanayilesme Sonucu devletin islevlerinin hacmi ve farklilagsmasi,
karmagiklagmasi sonucu biirokrasinin de nitelik ve nicelik olarak farklilastigini ileri
stirmektedir (Saylan, 1974: 23). Geleneksel biirokratik yapinin ¢oziilerek is boliimii ve
teknolojideki gelismelerin bir sonucu olarak nitelikleri, uzmanliklar1 gelismis
gorevlilerden olusan giiglii bir biirokrasi ortaya ¢ikmistir.

Weber, biirokrasi kuramini, ussal ve yasal egemenlik iizerine oturtmus olup,
siyasal rejimi ne olursa olsun cagdas devletlerde biirokrasinin toplum ve devlet
yasaminin vazgecilmez bir organi oldugunu iddia etmektedir. Ona gore egemenlik, “bir
kisinin iradesinin bagkalarinin davranisina uygulanabilirligidir. Bu kurami savunanlara
gore; toplumsal yapida meydana gelen degisiklikler, ekonomik yasamda trampanin
yerini para ile 0demenin almasi, ekonomik yapinin hizla yeni boyutlar edinmesi,
karmagsiklasmast ve bu karmagikliklarin kangikliga doniismemesi igin, biirokratik
orgiitlenme zorunlu kabul edilmektedir (Fisek, 1975: 84). Onceden belirlenmis kurallara
dayanan, kisilerin iradeleri disinda olusan bir diizene gore diizenli bir sekilde isleyen bir
yonetim yapisi olarak biirokrasi, diger orgiitlenme bi¢imlerinden daha iistiin ve daha
ussal bir yapidir. Biirokraside yer alanlarin, hiyerarsinin alt kademelerinde de
bulunsalar, yaptiklar is nedeniyle toplumda farkli bir yere sahip olduklarini, bu yerin
kol giicii ile calisan iscilerden farkli oldugunu, ayrica hiyerarsinin iist basamaklarina
yiikselme olasiliginin da var oldugunu algiladiklarini ifade etmektedir (Bozkurt, 1980:
18).

Weber ve pek cok siyasal bilimci, biirokrasiyi, siyasetin disinda yer alan, tarafsiz
bir sekilde isleyen ideal tip biirokrasi olarak kabul etmistir. Bu modelde biirokrasi,
iizerinde yer alan karar verici konumunda olan siyasal kurumlarin kararlarim1 sadakatle

uygulamakta, duygu, diisiince ve siyasal tercihlerden etkilenmeden yansiz bir sekilde bu
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uygulamay1 gerceklestirmektedir (Saylan, 1974: 34). Oysa yoneticilerin, siyasal
goriiglerinin oldugu ve zaman zaman bu diisiincelerinin davramiglarini etkileyebilecegi
gercegini yadsimak miimkiin degildir. Biirokrasi, Weber’in ideal tipinde oldugu gibi
milkemmel isleyen bir makine olamamaktadir. Toplumsal diizenin saglanmasi, sistemin
diizenli isleyisi, makinenin tiim parcalarinin birbiri ile uyumlu bir sekilde calismasiyla
miimkiindiir. Biirokrasi akilci bir sekilde islemelidir. Ancak, Weber’in biirokrasinin
kurallara uygun ve akilct bir sekilde isleyeceSine dair kurami uygulamada
gerceklesememektedir.

1929 Diinya Ekonomik bunaliminin sonucu, kapitalizmin diizenli islemeyisinin
nedenleri arastirilmis ve sorumlu olarak yOnetimi belirleyen, siyasal kararlari alan
yasalan cikaran siyasetgiler, giinah kecisi olarak belirlenmistir. Devleti ve ekonomiyi
bilmeyen kisilerin, demokratiklesmenin bir geregi olarak secimle yonetim gorevlerine
gelmesi ve aldiklar kararlarla da piyasay: alt iist etmelerinin goz ardi edilemeyecek bir
gercek oldugundan yola cikarak bu kurami olusturan ve savunanlar, devleti ve
ekonomiyi yonetme yetkisinin siyaset¢iler yerine, teknik alanlarda uzman biirokratlar
olarak ifade edebilecegimiz teknokratlara ve is adamlarina verilmesi gerektigini ileri
stirmiislerdir. Teknolojik gelismenin yonetime etkileri sonucu yoOnetimin etkin ve
verimli olmas1 icin, 6zel uzmanlik bilgisi ve yetigkinligin bir gereklilik oldugu A.R.
Michels tarafindan ileri siiriilmekte, bu gereklilik kosulunun Rizzi tarafindan ise
vazgecilmez (sart) olarak ifade edildigi goriilmektedir (Fisek, 1975: 91). Demokratik
yaklagimlara uymamakla birlikte seckinci biirokrasi kuraminin ilk ifadesi olarak, en iyi
yonetimin filozoflar tarafindan gerceklestirilebilecegi sayr Eski Yunan’da da iddia
edilmis, o donemden sonra da bazilarini belirttigimiz pek ¢cok savunucusu olmustur.

On dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisinda kamu biirokrasileri genellikle tekdiize
bir takim isleri yiiriitiirken bugiin kalkinmaya yonelik faaliyetler iistlenmektedir (Ulker,
1995: 189) Artik yoneticilerden halkin beklentileri de degismektedir. Yoneticilerin
halkin hizmetkar1 olmas1 gerektigi, yonettikleri birimi zarar etmeyecek bir sekilde
igletmeleri gerektigi, kamu yoneticisini isletmeci, hizmet alanlar1 da miisteri gibi gérme
gibi diisiinceler, son yillarda ortaya c¢ikarilan yeni yOnetim anlayislarinin bir geregi
olarak yerlesmekte, gereginden fazla gorevlinin de yonetimde yer almamasi gerektigi

tizerinde durulmaktadir.
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2.4. Kamu Yonetimi Kavrami

Kamu yo6netimi, biitiin bir toplumun i¢ ice girmis ve ¢ogu kere de birbirleriyle
celisen sorunlar1 arasinda isleyen bir idari mekanizmadir. Toplumlar, hacim ve
iligkilerdeki yogunluk bakimindan genisledik¢e devletler de yapi ve islevleri itibariyle
biiylimekte; kurumlar uzmanlasmakta ve farklilagsmaktadir. Buna bagli olarak, yonetim
faaliyetlerini yiiriiten kamu kurumlar da, yapisal goriiniim ve isleyis bakimindan daha
karmagsik ve teknik hale gelmektedir. Kamu yonetimi ile ilgili faaliyetlerin cogalmast,
karmagsik ve teknik bir nitelik gostermesi, bu kavramim c¢esitli tanimlarini ortaya
cikarmaktadir. Bu tanimlar genis bir olgu olan kamu yonetiminin cesitli goriintiilerini
yansitmaktadir. Bu da kamu y&netiminin ¢ok kapsamli ve giiclii bir alan oldugunu
gostermektedir.

Kelime olarak “kamu”, Tiirk¢e’ de, hep, biitiin; bir iilkedeki halkin biitiinii; halk,
amme gibi anlamlara gelmektedir. “Kamu diizeni”’, toplumun biitiiniinii ilgilendiren
diizeni; “kamu sektorii”, devlet eliyle yiiriitillen ekonomik faaliyetlerin biitiiniinii;
“kamu personeli”, devlet hizmetinde caligan gorevlileri, “kamu oyu”, belli bir konuda
toplumun biiyiik bir kesimince benimsenen goriis, tavir ve inanglarin toplamini; “kamu
tiizel kisileri”, kamu yarar1 amacina doniik insan ve mal topluluklarini; “kamu hukuku”,
devletin kurulus ve isleyisini, oteki devletlerle, kamu tiizel kisileri ve 6zel kisilerle olan
iligkilerini diizenleyen kurallarin biitiiniinii anlatmaktadir.

Kamu kavrami, bu 6rneklerde oldugu gibi “resmiyeti” ve “genelligi” anlattig
kadar, “6zel”in, “gizli” nin ve ‘kapali” ligin zidd1 olarak “agik” Iig1, “halka ait olus” u
ve “goriilebilir” ligi de ifade etmektedir. Kamu mallari, kamu hayati ve halk (amme)
kiitiiphanesi gibi.

Kamu yoOnetiminin temelde iki yoOnii bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
“islevsel”, digeri ise “yapisal” yondiir. Islevsel bir kavram olarak kamu yonetimi, genel
kurallar (yasalar1) ve kamu politikas1 kararlarini uygulama siirecidir. Genel kurallar, bu
siire¢ vasitasiyla ferdi olaylarin ¢oziimiine iliskin 6zel kararlara doniismektedir. Bu
baglamda kamu yonetimi, genis anlamdaki yonetim sektOriiniin siyasi ortaminda yer
almaktadir. Bu yoniiyle kamu y6netimi, kamu politikalarinin belirlenmesinde 6nemli bir
role sahiptir ve boylece siyasi siirecin bir parc¢asimi olusturur. Kisaca kamu yonetimi,

iglevsel anlamda kamu politikalarinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi siirecidir.
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Yapisal bir kavram olarak kamu yo6netimi ise, devletin orgiitsel goriiniimiinii
yansitir. Her devlet, yasalarla belirlenen gorevlerini yerine getirmek icin ulusal ve yerel
diizeyde cesitli orgiitlenmelere gider. Bu kamu orgiitleri, devletin yapisal yOniinii
meydana getirir. Bu orgiitlerin temel amaci, anayasa ve yasalarla belirlenen iglevleri
yerine getirmektir. Siyasi iktidarlar bu orgiit vasitasiyla amaglarini ve programlarini
gerceklestirir. Bu anlamda kamu yonetimi siyasi organlarin yiiriitmeye iliskin koludur;
devlet ve toplum diizeninin temel dayanagidir. Devlet ve toplum diizeninin varligi ve
stirekliligi her seyden once kamu yOnetiminin kesintisiz islemesine baglidir (Eryilmaz,
2001: 7).

Demokratik iilkelerde se¢imler, bir hiikiimeti iktidardan indirip, digerini isbasina
getirmekte ya da mevcut iktidara tekrar gorev vermektedir. Ihtilallerle de, siyasi
iktidarlar el degistirmektedir. Anayasal dengelerini kuramamus iilkelerde, secimler
yalmiz hiikkiimetleri degil, ayn1 zamanda rejimleri de degistirebilmektedir.

Oyle durumlar olabilir ki, yasama organi bir siire bulunmayabilir. Hatta hiikiimet
bir siire aksayabilir. Yine de kamu yonetimi igliyorsa, devlet ve toplum diizeni az ¢ok
devam eder. Nitekim siyasi rejimlerdeki ve hiikiimetlerdeki degisikliklere ragmen,
kamu yonetimi Orgiitleri bilyiikk bir aksama olmadan faaliyetlerini kesintisiz
stirdiirebilmektedir. Polisler gorevlerinin basinda kalmakta; vergiler toplanmakta;
egitim ve oOgretim kurumlart c¢alismalarim yiiriitmekte; hastaneler diizenli olarak
hastalariyla ilgilenmekte; mahkemeler calismakta ve devlet diger bir ¢ok hizmeti
yiiriitmeye devam etmektedir. Islevsel ve yapisal bir kavram olarak kamu yonetimi,
devlet ve toplum diizeninin kesintisiz isleme araci olmaktadir.

Amerika’da, “Kamu Yonetimi” (Public Administration) diye anilan bilim dali,
Avrupa’da “Yonetim Bilimi” (Administrative Science) olarak kavramlastirilmistir.
Stiphesiz kavramlardaki bu farklilik, nitelikten daha ¢ok dil aligkanligindan
kaynaklanmaktadir.

Kamu yonetimi, akademik bir disiplin, bir faaliyet ve bir meslektir. Kamu
yonetimi, disiplinler aras1 koprii gérevini yapan ve boylece cesitli disiplinlerden gerekli
olan kisimlar1 alan ve bunlar1 kamusal sorunlarin ¢6ziimiine uygulayan bir disiplindir.
Kamu yonetimi, Iktisat’tan Hukuk’a, Siyaset Bilimi’nden Isletme Bilimi’ne kadar

uzanan genis bir yelpazedeki bilim dallarinin kesisme noktasinda yer almaktadir.
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Siyaset Bilimi, Sosyoloji, Sosyal Psikoloji ve Isletme Bilimi gibi disiplinler, kamu
yonetiminin gelismesine katkida bulunan bilimlerden bazilaridir.

Stiphesiz, kamu yOnetiminin bu ayirt edici 0Ozelliginin, kendilerinden
yararlamlan bilim dallarinca kabullenilmesi pek kolay olmamstir. Ornegin Fransa’da
Idare Hukuku ile Kamu Yo6netimi’'nin ayri seyler oldugu gergegi, yakin zamana kadar
benimsenememistir. Keza bazi siyaset bilimcileri de, Kamu Y6netiminin, Siyaset’in bir
alt dali oldugu goriisiinii terk edememislerdir.

Kamu yonetimi, bir akademik disiplin oldugu kadar, ayni zamanda, kamu
politikalarim1 olusturma ve bunlart uygulama, planlama, orgiitleme, yOnlendirme,
koordinasyon, denetim, sevk ve idare gibi eylem ve islemlerden meydana gelen
faaliyetler biitiiniidiir. Kamu y6neticilerinin faaliyetleri cesitlidir ve egitim alanlar1 da
farklidir. Ornegin, kamu yonetimi alaninda idareci olarak gorev yapan miihendis,
iktisat¢1, planlamaci ve maliyeci gibi meslek mensuplar1 da kamu yoneticisi olarak
nitelendirilirler.

Kamu yonetiminin akademik bir disiplin olarak tanimini s6yle yapabiliriz: Kamu
yonetimi, kamu biirokrasisini ve onun mal ve hizmet sundugu halkla olan iligkilerini
anlamaya ve gelistirmeye yonelik pratik ve teoriden meydana gelen bir disiplindir. Bu
disiplin, devletin yiiriitmeye iliskin kolunun daha etkili ve verimli islemesini saglayacak
orgiit, personel, uygulamalar ve yontemlerle ilgilenmektedir.

Yasama ve yargi organlari, kamu yoOnetiminin ilgi alam1 diginda kalmaktadir.
Yasama ve yargi organlarinin kamu yonetimi kitaplarinin kapsam disinda birakilmasi,
onlarin yonetim sorunlariin bulunmadigindan degildir. Hi¢ siiphesiz, bu organlarin da
yonetime iligskin bir ¢ok sorunu bulunmaktadir. Nitekim bir davanin kisa bir zaman
icinde mahkeme Oniine getirilerek goriisiilmesi ve sonuclandirilmasi, iyi bir
orgiitlenmeyi ve yonetimi gerektirir. Ancak, yasama ve yargi organlarinin sorunlari,
kendilerine ozgii bir takim o6zellikler tasidigi icin, bu sorunlarin ayr1 bir sekilde
incelenmesi gerekir. Bundan dolay1 s6z konusu organlar, kamu yonetimi kitaplariin
disinda tutulmaktadir.

Kamu yonetiminin amaci, yonetimi meydana getiren unsurlarin, statii, orgiit,
igslev ve davraniglarin1 oldugu gibi tanimlamak ve agiklamaktir. Kamu yonetimi, 6nce,
ulusal devlet yonetimi, yerel yonetimler, kamu iktisat tesebbiisleri ve benzeri yonetim

orgiitlerinin, yasal, teknik, sosyal, beser ve siyasi biitiin yOnlerinin genel bir
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goriintiisiinii ortaya koymakla ise baglar. Bu kamu yonetiminin tamimlayici ve
betimleyici ©zelligini meydana getirir. Ikinci asamada kamu yonetimi, yonetim
orgiitlerinin varlik nedenlerini agiklamak, gelistirilmesini saglamak ve isleyislerini
iyilestirmek, orgiitlerdeki calisanlarin davraniglarindaki ortak noktalar1 belirlemek ve bu
davraniglarin arkasindaki ger¢ek nedenleri arastirmak; somut olaylari, sistemli goriis ve

semalar haline getirmekle ilgilenir. Bu da kamu yonetiminin teorik islevini olusturur.

2.5. Kamu Yoneticisi

Siyasal giiciin saptadigi kamu siyasasini eyleme doniistiirecek ve uygulama
alanina koyacak olan insan 6gesine kamu y06neticisi denilebilir. “Kamu personeli i¢cinde
devletin baslica kurulus ve siradiizenlerinin komuta yerlerinde bulunan, devletin,
yiirlitme mekanizmasini yiiriiten seckin kisilere kamu yoneticisi” denilmektedir (Cem,
1976: 17). Kamu yoneticisi, kamu personeli hiyerarsisinde iist diizeyde yer alarak,
kararlan uygulamaya gecirmek dogrultusunda personeli yonlendiren yoneticidir.

“Kamu yoneticisi; ¢cagdas yonetim ve karar ilke ve yontemlerini bilen; bunlar
yeni ve 6zel durumlara uygulayabilen, orgiit ve toplumsal sorunlara (siyasal, ekonomik
ve sosyal) kars1 duyarli ve sorunlara bilimsel yontemle yaklasip ¢oziim arayabilen, is
gorenleri giidiileme de 6diil ve ceza olanaklarim yerinde ve zamaninda kullanma bilgi
ve becerisine sahip orgiit ici ve dis1 iliskilerde etkililik, alanim ilgilendiren uzmanlarla
(hukuk, ekonomi, bilgisayar vb.) iletisim kurup onlart yonlendirecek kadar bilgili,
uluslar aras1 iliskilerin iilkemiz i¢in 6nemini kavrama, insan ve is iliskilerinde etkililik
bilgi ve becerisine sahip olmalidir” (Peker, 1994: 39).

Bugiin modem kamu yoneticisinden beklenen toplumun degisik kesimlerinin
birbiri ile celisen ¢ikarlarin1 bilimsel olarak saptamak, bunlar1 genel kamu c¢ikan
acisindan degerlendirmek ve kendisine verilen parasal ve teknik olanaklari da goz
Oniinde tutarak bagdastiric1 ve gercek¢i kararlara varmaktir. Bu karar1 verecek olan
kamu yoneticisinin, her seyden once, bir takim deger yargilarinin ve grup ¢ikarlarinin
tutsagi olmamasi ve kararlarin1 kendi kisisel goriislerinin baskis1 altinda degil, bilimsel
analiz ve sentezlerin sonucuna gore vermesi gerekmektedir (Baylan, 1979: 8). Kamu
hizmetlerinin hizli, az masrafli, yiiksek verimli ve kaliteli olarak goriilmesi, gerekli

nitelikleri tagiyan iyi yetigsmis yoneticilerin varligina baglidir.
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Kamu yoneticileri, kamu yarar1 ve kamu diizeni amaciyla ¢ikanlar1 Anayasa,
yasa, tiiziik, yonetmelik, yonerge ve genelgelerle ortaya konulan kurallara uyma,
yapilmasi gerekenleri yapma, yasak olanlar1 ise yapmama sorumlulugundadirlar
(Kilickaya, 2000: 19). Yoneticilerin, gelismekte olan iilkelerde devletin girisimci roliine
soyunmasi, geleneksel gorevlerini yiiriitmekle birlikte ekonomik, isletmeci yOnetim
anlayisi icinde yeni gorevleri de iistlenmeleri beklenmektedir (Emre, 1996: 13).

Kamu yoneticisi siyasal ortam i¢cinde yasamanin ve yliriitmenin emrinde bir kisi
olup kurulus i¢inde siirekli baski ve simirliliklar i¢inde yasayan, bir denge kurmaya
stirekli calisan kisidir. Siyasa saptama ve karar verme siirecinin niteligi kamu
yoneticisini iist diizeylere ¢ikildik¢a siyasal bir kisi durumuna getirmektedir. Bunu bir
siyasi partiye hizmet olarak degerlendirmek dogru degildir. Yonetim demokratik
sistemlerde secilenlerin iktidarini, onlarin kararlarinin uygulanmasini gerektirir. Karar
verme yetkisi sonucta siyasi organa aittir (Cem, 1976: 23). “Politika ile yonetim,
birbirlerinden kesin ¢izgilerle ayrilmazlar ve hemen tiim yonetsel islemlerin politik
yonlen vardir”, “yapilacak islerle ilgili programlarin yonetilmesi, dis ¢cevreden ¢ok az
etkilenen veya hi¢ etkilenmeyen kariyerden gelen biirokratlarin elindedir” (Wilson,
1996: 46) diyerek siyasal kararlarin olusumunda yonetimin ve yoneticilerin etkisini
vurgulayan Q. Wilson’un bu kisilerin dis ¢evreden ¢ok az etkilendigi yada hic
etkilemedigi iddiasim ihtiyatli karsilamak gerekir. Yoneticiler, kurumlarinca verilen
hizmetlerden yararlanan kesimlerin, karar vericileri etkileyen baski ve ¢ikar gruplarinin
yaklagimlarindan ve taleplerinden etkilenmektedir.

Kamusal politikalar sadece politikacilar tarafindan degil, baski ve ¢ikar gruplari
ve biirokrasinin katkisiyla belirlenmektedir. Bunlara ek olarak biirokratlar alinan
kararlarin, belirlenen politikalarin uygulayicisidirlar. Yonetici giiclinii hem uzmanlik
bilgisinden hem de yonetimde edindigi deneyimden almaktadir (Emre, 1996: 10). Kamu
yoneticilerini, kurumun gorevlerinden cok, orgiit iizerindeki baskilar, zorlamalar ve
engeller yonlendirmektedir. Ozel sektdr yoneticileri, kara dikkatlerini yogunlastirirken,
kamu kuruluslarinin yoneticileri, aym seyi baskilar ve simirlamalar baglaminda
yapmaktadirlar (Wilson, 1996: 130). Kamu yoneticisi, kendi gorev ve sorumluluk
alaninda, kamu hizmetlerinin gecikmeye meydan verilmeden yiiriitiilmesini, yapilan igin

kalitesinin yiikseltilmesini, yonetsel caligmalarin ve hizmetlerin, verimi azaltmadan,
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miimkiin olan en az harcama ile en ekonomik ve en siiratli bicimde yapilmasini
saglamak zorundadir.(Coker, 1995: 180).

Sonu¢ olarak yonetici, calismalardan yararlanacak, kurumunda calisanlar
arasindaki iligkileri diizenleyecek, yonetim Konusunda bilgili ekonomik sosyal ve
siyasal durumu kavrayabilecek degismelere kendini ve kurumunu uyumlu hale

getirebilecek sekilde egitmeli ve yetistirmelidir.

2.6. Ust Diizey Yonetici

Siyasal sistem tarafindan alman kararlarin uygulanmasinda devreye giren
yonetim makinesinin hangi kademesinden itibaren {ist yonetimin basladigi, {ist diizey,
iist kademe, yiiksek ve tepe yoneticisi gibi cesitli sekillerde adlandirilan yoneticilerin
diger yoneticilerden nasil ayrilacagl konusu iizerinde tam anlamiyla anlasilmis bir konu
degildir. Ulkemizde bugiine kadar cikarilan yasalarda da bu husus acikliga
kavusturulmamistir. Yonetim kadrolan igcinde yer alan baz1 gorevlilerin digerlerinden
farkli islevlerinin olmasi, literatiir de bu konuda cesitli aciklama ve tanmimlamalar
yapilmasi sonucunu dogurmustur.

Yiiksek Yonetici, “kurumlarin uzun vadeli planlarinin ve yillik programlarinin
hazirlanmasindan, kaynaklarin diizenlenmesinden ve saglanmasindan, ¢abalarin ortak
amaglara yoneltilmesinden ve koordine edilmesinden, planlarla uygulamalarn
karsilagtirarak gerekli diizeltme tedbirleri alinmasindan, teskilat ve metotlarin degisen
ihtiya¢ ve sartlara uygun olarak gelistirilmesinden sorumlu olan yo6netici” (Stirgit, 1970:
17) ve Birlesmis Milletlerin bir tanimlamasinda, “kamu kurum ve kuruluslarin iist
diizeylerinde gorev yapan ve ana politikalarin formiile edilmesiyle ugrasan, en {ist
diizeylerde politika konularinda danigsmanlik yapan, yonetsel politikaya iliskin kararlar
verme sorumluluguna sahip olan ve bakanlar yada yonetim kurullar1 tarafindan
belirlenen temel politikalari, islemsel politikalar ve program kararlarina doniistiiren
kisiler” (Ergun, 1995: 134) olarak tanimlanmaktadir.

Ust diizey yoneticiler, birkag departmani yiiriiten, fonksiyonel olmayan koordine
edici roliine sahip, strateji belirleme konumunda olan yoneticilerdir (Alsbury, 1996: 14).
Bu tanimlamada, iist diizey yoneticinin uygulayanlar1 yonlendiren ve aralarinda gerekli

uyumu saglayan yonii vurgulanmaktadir. Ust diizey yoneticiler, kendi diizeylerine kosut
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olarak daha genis kapsamli kararlarla ilgilenir, denetimleri altindaki kurulussal yapinin
esgiidiimiine daha ¢ok 6nem verirler (Cem, 1976: 21). Karar vermeye etkilidir, kendisi
de alt kademeden ve diger kurumlardan etkilenir.

Ust kademe yonetici “bir nev’i misyona sahip, baskalarina takip edecek yon
gosteren, strateji belirleyen, en iist kademelerdeki isleri ifade eden kisi; (executive)
yoneticinin (manager) iizerindeki yoneticiyi, (chief executive officer -CEO) kurulusun
aktif olarak yonetiminde bulunan en iist kademe yOneticiyi ifade eder.” Yonetici
(manager) denildiginde “fiilen isi yOneten, bir cesit elleri isin ilizerinde olan, is yapan
kisileri direkt olarak kontrol eden yoneticiler” anlatilmaktadir (Peker, 1995: 26).

Ust diizey yoneticiler, kurumlarin uzun vadeli planlarini ve programlarini
hazirlayan bu planlar dogrultusunda gerekli kaynaklarin nereden temin edilecegini
belirleyen, insan kaynaklarim ve orgiitiin diger olanaklarim1 da kullanarak ortak
amagclara ulagma yolunda caligan ve caligtiran, yonetimi altinda bulunan farkl islevleri
yerine getirten yiiriitme ve denetim birimlerini yonlendiren, denetleyen ve aralarinda
esgiidimil saglayan, karar verici durumda olanlara en yakin konumda olan, alinan
kararlarin uygulanmasindan dogan sorunlara ve Onerilen ¢oziimleri de dikkate alarak
yeni diizenlemeler yapmak, kamu siyasalar1 olusturmak konusunda siyasetgileri
yonlendiren yoneticilerdir. Ust diizey yoneticiler, diger yoneticilerin yiiriittiikleri tiim
iglevleri yerine getiren ve bunlara ilave olarak, diger yoneticileri denetlemek ve
aralarinda eggiidiimii saglamak ile karar verici konumda olan kisilere yakin ¢alismak
durumda olan yoneticilerdir. Siyasetci-yonetici iliskisinin en yakin kuruldugu, koprii
niteligi tasiyan iist diizey yoneticilik gorevi, bu zelliginden dolay1 farkli bir nitelige
sahiptir. Ust diizey yonetici, karar vericiye dogrudan etkisi nedeniyle bir 6lciide kamu
yonetiminde kararlar1 veren, siyasaylr olusturan siyasetcilere yakin calismak
durumundadir. Siyasetcilerle yakin calismak zorunlulugu, iist diizey yoneticilerin
siyasallagsmasini, partizan olmalarini gerektirmez.

Yapilan vurgulamalar ile iist diizey yoneticilerin digerlerinden farkliliklar
giderek belirginlesmektedir. Uygulayan konumunda ki alt kademe yoneticilerinden,
bizzat uygulayan olarak degil uygulatan ve uygulayanlari denetleyen, yonlendiren ve
esgiidiimlerini saglayan ozellikleri ile ayrismakta, secgilenlerden yiiriitmeyi olusturan
hiikiimet icinde yer alan siyaset¢ci olan bakana yakin calisma yaparak, siyasalarin

olusturulmasinda rol almakta, siyasetciye yaklasmaktadir. Ozel sektorii de kapsayacak
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sekilde ifade edilecek olursa iist diizey yonetici; karar verenlere en yakin c¢alisan, verilen
kararlarn etkileyen ve hatta kararlarin alinmasinda rol alan ve alinan kararlar1 da
uygulatan yonetici olarak tanimlanabilir. Karar verene yakin calisan ancak herhangi bir
yonetim gorev ve yetkisi olmayan “danigsman” gorevlilerin iist diizey yoneticisi olarak
kabul edilmesi miimkiin degildir.

Idare ve siyasetin ayrilmasmin miimkiin olmadigi, “Siyasal nitelikte secilmis
doruk ile siyasal olmayan siirekli ve meslekten gorevlilerden olusan idari aygitin
kopmasi, siyasi is ve kararlarin idari is ve kararlarindan ayrilmasi zor” oldugu ifade
edilmektedir (Ulker, 1995: 189). Ust diizey yonetim gorevlerinde bu ayrimin yapilmasi
daha da giiclesir. Onaran, iist diizeyde yoneticinin siyaset¢i ile yaklastigini “yoneticiler,
degiskenler arasinda bir tanesini secmeleri i¢in siyaset¢ilerin Oniine gereken malzemeyi
koyacaklardir. Bunu yapmazlarsa, siyasetciler gorevlerini yerine getiremezler. iste bu
yiizden yonetimin iist katlarinda siyasetle yonetim karigmaktadir” (Onaran, 1967: 282)
diyerek ortaya koymaktadir. “Idarenin merkez teskilatinin iist kademelerinde yer alan
gorevliler, ellerinde bulundurdugu dosyalar, istatistikler ve yardimeci malzeme sebebiyle
belli ihtisas konularina taalluk eden kanun tasarilarini ehemmiyetle hazirlamak
imkanina sahiptirler” (Abadan, 1959: 112) diyen Abadan, iist diizey yoneticilerin
siyasal kararlara onemli 6lciide etki eden bir giice sahip olduklarin1 vurgulamaktadir.

Alman kararlarin diizenli ve hangi diisiince ve inangta olduklarina bakilmaksizin
herkese karsi ve yansiz bir sekilde uygulanmasin1 saglayacak bir yonetim sisteminin
olmasi1 tiim kesimlerin kabul ettigi bir dogru haline gelmistir. Yiriitme anlaminda
yonetim, diizgiin ¢alisgan bir makine olarak kabul edilirse, karar vericiler yani
siyasetciler de bu makinenin yoniinii belirleyeceklerdir. Her iki organ da birbirleriyle
karsilikli etkilesim halindedir.

Konumuzu olusturan “iist diizey yoneticiler” a¢isindan bakildiginda; yonetim ve
siyaset etkilesiminin en {ist seviyeye ¢iktig1 goriilmektedir. Ciinkil iist diizey yoneticiler,
kendisi bir siyaset adami olan ve aym zamanda yOnetim biriminin basinda yer alan
“bakan”a en yakin yonetici durumundadirlar. Yasama organi tarafindan alinan
kararlarin uygulanmasi, bakanlar ve {iist diizey yoOneticilerden baslamak {iizere tiim
personel tarafindan saglanmakta, uygulamalar ve yeni ortaya c¢ikan gereklilikler
dogrultusunda bu kez ters yonde bir etki ile iist diizey yoneticilerden bakana, oradan da

karar organlarina giden etkiler dogrultusunda da yeni kararlar alinmaktadir. Ust diizey
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yoneticiler, yoOnetim ve siyaset iliski ve etkilesiminin gergeklestigi kopriiler
konumundadirlar. Ancak bu durum onlarin, siyasal kisiler olmasini gerektirmez. Siyasal
kisi olmak, bir siyasal parti ile dogrudan iliski kurmak, o partinin ilke ve programlari
dogrultusunda ¢alismaya karar vermekle miimkiindiir. Bunlar, demokratik yonetimlerde
secilerek, yasama organlarmi1 ve oradan da yOnetimin tepe organi olan hiikiimeti
(kabine, bakanlar kurulu) olusturabilir, ancak yonettikleri bu kurumlarin iist diizey
yoneticileri olamazlar. Planlama, orgiitleme, karar verme, uygulama, esgiidiim ve
denetleme gibi gorevleri yerine getirebilmek icin, yoneticilik makamlarina gelmek
belirtilen bu konularda egitim almis olmak, deneyim sahibi olmak, konunun uzmani
olmak gibi kosullar1 gerektirmektedir.

Her kurumda, yonetimin yukarida sayilan cesitli islevlerini yerine getiren
birimler ve bunlarin basinda da kendi yoneticileri bulunmaktadir. Alt kademelere
indikce daha ayrintili iglemlerin, farkli uzmanlik alanlarinda, farkli meslek sahibi
gorevlilerce yerine getirilmekte oldugu goriilmektedir. Planlama birimleri plancilari,
denetleme birimleri denetgileri, calistirmakta ve gorevlerini yerine getirmektedirler. Bir
merkezden alinan kararlarin tepeden tabana dogru yayilarak uygulamasi boyle bir orgiit
yapisiyla gerceklestirilmektedir. Karar alicilarinin  yonetimle bulustugu yer olan
“bakan”a en yakin konumda olan, bakanligin hizmet birimlerinin basinda yer alan
yoneticiler ile onlarin da isbirligi ve esgiidiimiinii saglayan daha iist kurumdaki
yoneticiler “iist diizey yoneticileri” olusturmaktadir.

Bu cercevede iist diizey yonetici, yoneticilik egitimi almig, kurum i¢inde veya
disinda cesitli yonetim gorevlerinde bulunarak deneyim kazanmis, yonetimin planlama,
orgiitleme, karar verme, personel alma, yonlendirme, uygulama, denetleme ve esgiidiim
saglama islevlerini yerine getirebilecek niteliklere sahip ve yeterli olmasi gereken
kisidir. Sorumlulugu, yansiz bir sekilde isletmekte oldugu makineyi yanh bir kisi olan
bakanin istedigi dogrultuda gotiirmektir. Hangi yone giderse gitsin, makine diizenli
calismalidir. Bu yOniin belirlenmesi isi, zaman zaman etkilemeye caligsa da iist diizey
yoneticisine ait degildir. Bu gorev, toplumsal tercihler sonucu karar organini olusturan
siyaset adamlarina ait olmalidir.

Bu anlayis, tilkemizde genel olarak kabul gormekle birlikte, uygulamaya tam
anlamiyla gecirilememistir. Anayasal ve yasal tiim hukuki diizenlemeler; yonetim

personelinin esitlik ve adalet ilkesi ¢cercevesinde yapilacak yeterlik ve yarigsma sinavlar
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sonucunda segilerek atanacagi, bunlardan yetenek ve basarilann ile kendilerini
kanitlayanlarin  kariyer ilkesi cercevesinde kademe kademe iist basamaklara
tirmanacagi, yonetim gorevlerinin bunlar arasindan doldurulacag ifade edilmekte ise de
uygulama, bu dogrultuda gerceklesmemektedir.

Kamu yo6netiminde yapilacak her tiirlii yeniden yapilanma ve diizenlemenin
uygulayicist biirokrasi olmaktadir. Biirokrasi icinde ise kilit rolii iist diizey yoneticiler
iistlenmektedir. Biirokrasinin hazirlayacag: analiz, degerlendirme ve politika Onerileri
yapilacak her tiirlii reformun yonii konusunda cok onemli bir rol oynamaktadir.
Uygulama asamasinda da bakanliklarin tistlendikleri kritik rolleri yerine getirebilmeleri
biiyiik ol¢iide iist diizey yoneticilere baghdir. Ayrica kamuoyunun ve politikacilarin
reforma ilgisinin olmadigi ya da azaldigr donemlerde reformun devamliligini saglamak

biiyiik ol¢iide biirokrasiye diismektedir (Y1lmaz, 2001).

3. EGITIM VE YETiSTiRME

Bir¢ok kisi elde ettigi imkdn ve basariy1 egitime bor¢ludur. Egitim yoluyla
insanin sahip olacagi meslek cok kere kisiyi ruhsal agidan doyurur ve maddi olarak
rahatlatir. Bu durumun saglayacag imkanlar kisinin hayattan daha fazla zevk almasim
miimkiin kilar.

Iyi bir egitim hayat standardim yiikseltir. Yiiksekogretim hayattaki cesitli olaylar
arasindaki gercekleri, baglantilar1 ve ilkeleri gormek ve anlama becerisini kazandirir. lyi
bir egitim ayni zamanda kiside yeni ilgi alanlarinin gelismesine yardim ederek hayati
daha zevkli ve ilgin¢ kilar. Egitim insanin bilerek diisiince iiretmesine ve yaraticiliga
yonelmesine imkan verir. Insamin kafasindaki kaliplar1 kirmasina ve diinyaya daha
esnek ve genis acidan bakilmasi egitimin 6nemini belirtir. Kisaca egitim yoluyla insan,
bireysel farkliliklar1 anlamay1, hos gormeyi ve bundan yeni sentezler yaparak, yasamin

tadina varmay1 ogrenir.

3.1. Egitim

Egitim, bireyde istenilen davranis bi¢gimlerinin olusturulmast siireci ve “bireyin
davraniglarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak istendik defisme meydana
getirme siireci olarak tanimlanmaktadir” (Peker, 1994: 2). “C)gretim, kiiltiirii arttiricy,

ufku genisletici, daha ziyade genel caligmalar, egitim, belirli bir ig alaninda hiineri
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arttirmak ve dolayisiyla belirli isin daha iyi yapilmasini saglamak, yetistirme, yeni
yeteneklerin  kazandirilmasi, gelistirilmesi, gelistirme ise mevcut yeteneklerin
iyilestirilmesi” (Tortop, 1992: 30) seklinde, baska bir yazara gore de; “Ogretim, kisiye
bir formasyonun veya mesleginin gerektirdigi bilgi ve hiinerler veya belirli seviyede
genel Kkiiltlirlin, okul havast icinde saglanmasi” (Kalkandelen, 1967: 373) egitim,
Ogretimi takip eden, bir hizmete girmis olan kimseye yapmakta oldugu ve ileride
gorecegi hizmetleri yerine getirmede ihtiyaci bulunan yeni bilgi, hiiner ve davranislar
kazandiran, kisinin beceri kabiliyetini arttiran, konferanslar, seminerler ve kurslarla
verilen bilgiler olarak tanimlanmaktadir (Kalkandelen, 1967: 374).

Basarili bir kalkinma, toplumu degisim bilincine kavusturmaya dayanir. Degisim
bilinci ise ancak egitimle gerceklesebilir. Iyi egitilmis ve becerili insan kaynaklarinin
stirekli ve diizenli olarak saglanmasi, toplumsal ve ekonomik kalkinmanin zorunlu 6n
kosullarindan birini olusturur. ileri bir ekonomik gelisim asamasi, is giiciinde ileri bir
egitim diizeyi gerektirir. Nitelikli bir is giicii de toplumsal gelismeyi hizlandirir (Peker,
1994: 3).

Egitim, genclere okullarda ve iiniversitelerde verilen, hem 6grenme hem de
Ogretme olgularimi igeren genel egitimi, yetistirme ise, belirli bir alanda uzmanlik
kazandirmak icin meslek okullarinda verilen egitimi ifade etmektedir. (Tutum, 1979:
117). Egitim genel olarak kisiyi yasama hazirlayan, yetistirme ise mesleksel bir amag
giider konumdadir. Egitim, kisiye goriis ufkunu genisletme ve mevcut yeteneklerini
gelistirme firsatin1 verir (Tutum, 1979: 125). Kisinin amaclanan dogrultuda degismesi
olarak tanimlanan 6grenme, istekli olmaz. Isletme ve orgiit ancak dgrenmeye olanak
saglayabilir (Peker, 1995: 29).

Genellikle egitim, biitiin diger toplumsal, ekonomik, yonetimsel ve siyasal
gelismeler icin bir 6n kosul olarak diisiiniilmektedir. Ekonomik biiyiime, yeni bilimsel
bilgilerin birikimi ve bu bilgilerin teknolojide uygulanmasidan ibarettir. Bir iilkenin
kalkinmas1 o iilke halkimin kisisel ve toplumsal gelismesine baglidir. Kalkinmak i¢in
yetistirilmis yeterli sayida nitelikli insan giiciine duyulan gereksinme egitimin 6nemini
ortaya cikarmaktadir (Kaya, 1984: 11). Bir iilkenin ekonomik gelismisligi ile o iilkenin
egitim diizeyi arasinda kuvvetli bir bag bulunmaktadir. insana yatirim, toplumdaki tiim
bireylerin bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesini ifade etmektedir (Peker, 1992:

235).
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Egitimin, okulda bitmeyip yasam boyu siirdiigii, diinyanin siirekli bir degisim
icinde oldugu, okulda 6grenilen bilgilerin bir siire sonra yetersiz kaldigi, degisimi ve
yeni olusumlar algilayabilmek i¢in egitimin siirekli olmasi gerektigi 1970 yilin1 egitim
yil1 olarak kabul eden Unesco’nun kabul ettigi esaslar olmustur (Tortop, 1992: 235).

Insanoglunun egitim yolu ile yetenek sahibi oldugu, yetenegini gelistirip artirdig
bir gergektir. Egitim, beceri kazandirarak islerin daha iyi yapilmasim saglamaktadir.
Giiniimiizde egitim, 0gretimi de kapsayan bir anlam tasimakta ve bu anlami ile “nazari
ve pratik bilgi ve beceri kazindirma, yetenekleri gelistirme amacini” giitmektedir
(Cengelci, 1992: 4). Egitimin ana amaclarindan birisi de ilerisi i¢in ihtiya¢ duyulan
nitelik ve nicelikte insan giicii yetistirilmesidir (Ergun-Tokcan, 1976: 19). “Egitim, hem
bireyler olarak yiiksek bir yasama diizeyi elde etmemizin baglica yolu, hem toplum
olarak gelisme ve ilerlemenin, ileri iilkeler arasinda yer almanin hem de iilkede
demokratik bir siyasal toplumsal yasami gerceklestirmenin temel bir yoludur”
(Ozankaya, 1977: 26). Filozof Francis Bacon bilginin asil hedefini, “insan hayatinin
iyilestirilmesi, insan saadetinin arttirllmasi, acilarin dindirilmesi” (Fer, 1967: 225)
olarak ifade etmektedir. Sonu¢ olarak amag¢ toplumun bir arada belirli bir diizen ve
esenlik icinde yasamasi olduguna gore diger pek cogu gibi egitimde bu amaci
gerceklestirmeyi hedefleyen araglardandir.

Insan1 genel olarak hayata hazirlamay1 amag¢ edinmis olan 6gretim ile meslege
yonelik bir amaci bulunan egitim kavramlarinin personelin basarisiyla dogrudan iligkisi
bulunmaktadir” (Bilgin, 1997: 101). “Yaratic1 yeteneklerin becerilerin, siirdiiriilmesi ve
yenilerini gelistirmesi, diizenli bir egitimi gerektirir. Bu 6zellikle kisiler aras1 iliski ve
iletisim becerilerini gelistirme acgisindan 6nemlidir” (W.Cole, 1985: 13).

Kalkinma ¢abasi icerisinde olan ve kaynaklarin1 bu alana yoneltmesine ragmen
istenilen gelismislik diizeyine erisemeyen lilkemizde, yeni diizene uymak amaciyla bilgi
teknolojileri ve sistemleri konusunda yapilacak egitimin niteliinin gelistirilmesi
gerekir. Bilgi toplumunda egitim stratejik bir yatirim olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Bensghir, 1995: 326). Bilgi kuvvettir.

Gliniimiiziin Gstiinlik saglama araci artik, emek, dogal kaynaklar ve sermaye
olmaktan ¢ikmis, onlarin yerini “bilgi” almistir. “Simdi artikdeger verimle ve yenilikle
yaratilmaktadir. Bunlarin ikisi de bilginin ise uygulanmasidir. Bili toplumunun basta

gelen sosyal guruplarn bilgi iscileri olacaktir” (Duran, 2003: 433). “Yonetim kiiltiiri,
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egitim cabasi icinde yer alan bilginin ve davramislarin isyerinde uygulama bic¢imini
etkileyecektir. Egitim bunu gerceklestirecek bigcimde diizenlenmemigse, egitim ¢iktilari,
s6z konusu gorev alanindaki ahlaki kiiltiirii olumlu bigimde etkilemeyecektir.
Yoneticiler bunu saglamalidir (Steinberg, 1995: 166). Her alanda bilginin ve egitimin
Onemi bu denli ortaya c¢ikarken, yonetici egitiminin Onemini ayrica belirtmeye dahi
gerek olmamalidir. Yonetim ve yonetici her alanin orgiitlenmesi ve diizenli bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamakla yiikiimliidiir. Bilgi de egitimle saglanarak gelistirilebilecektir.
Egitim, 19. Yiizyilda siyasal sistemlerin merkezilesmesine (uluslasmaya) kosut
olarak devlet denetimine girmis, kamu yatirimlarinin yapildig: bir hizmet alan1 haline
gelmistir. Modernlesme siirecinde dinsel, geleneksel egitimin yerini, yaygin, kamusal,
orn. laik ve merkezi, bir siire sonra da ulusal egitim sistemi almistir (Alkan, 2000: 1).
Kamu hizmetlerinin gereklerine uygun bir istihdam politikasinin saglanabilmesi
icin ciddi bir insan giici planlamasimin yapilmis olmasi ve bu planlamanin egitim
sistemi ile baglantili olarak ele alinmasi gerekmektedir (TOBB, 2000). Kurum ve
kuruluglarin gereksindigi elemanlarin kalitesi, insan kaynaginin var olmasina ve bunun
gelistirilmesine baglidir. Insan kaynag da, sistemli ve planl bir egitim ile kurum icinde
ve disinda siirekli bir kendini gelistirme ve egitim etkinliklerinin basarisina bagl olarak

gelistirilebilir.

3.2. Yonetici Egitimi ve Onemi

Yoneticilik yeteneklerinin dogustan gelmesi, miizik ve sanatta oldugu gibi
yonetici yeteneklerinin olmas1 gerektigi iddia edilse de giiniimiizde yOneticilerin usta-
cirak iliskisi cercevesinde hizmet icinde kendiliginden yetisecegi diisiincesi biiyiik
Olciide terk edilmis, yOneticinin sistemli bir sekilde yetistirilmesi gerektigi kabul
edilmistir (Tutum, 1979: 133).

Geleneksel goriise gore idare bir sanattir ve yapilarak 6grenilir. Yonetici giinliik
isleri sirasinda karsilastigi sorunlar ¢ozerek, amirleri rehberliginde bilgi ve deneyim
birikimine sahip olacak ¢ok ayrintili sorunlar ¢6zmek konusunda hazirlikli olacaktir
(Chapman, 1970: 104). Idari islemlerin biiyiik bir kisminin en iyi sekilde ancak gézetim
altinda uygulanarak ogrenilecegi dogrudur. Ancak, biiro hizmetleri icin uygun olacagi
diisiiniilen bu tip egitimin yiiksek yoneticiler i¢in uygun olup olmadigi tartismalidir.

Yiiksek yoneticinin bu giinkii modem devletin karmagik problemleri ile basa
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cikabilmesi i¢in 6rnegin tilkenin ekonomik durumu ve nasil yonetildigi gibi konularda
genel bilgi sahibi olmasi gerekmektedir (Chapman, 1970: 107). Yaparak O6grenme
modem kamu yOnetiminin gereksinmesini artik karsilayamamaktadir. “Idarenin kitab
ve okulu yoktur zihniyeti, bugiin bilimsel yonetimin ortaya koydugu modern yoneticilik
ve teknik yontemiyle kokiinden yikilmistir. Kalkinmaya kararli bir memlekette ilk
tizerinde durulacak sorun yonetici smifi yetistirilmesi, bulunan veya gelistirilen
yoneticilik teknik ve yontemlerini dogrenmek iizere hizmet iginde belirli siirelerde
iiniversitelerde, kurumlarda, enstitiilerde egitime tabi tutmak olmalidir” (Kalkandelen,
1972: 140).

TODAIE Genel Miidiirlerinden Kemal Fikret ARIK, bir konusmasinda; “Idareci
kendi kendine bitmez, idareci yetistirilir. Ancak muayyen bir programla yetistirilir ve bu
oyle bir yatirmdir ki bire kars1 yiiz ve bin verir” (Amme Idaresi Enstitiisii, 1961: 17)
diyerek yoneticilerin yetistirilmesinin onemi ve saglayacag: yararli sonuglar ¢arpici bir
sekilde vurgulamaktadir. Yoneticiler, ¢agdas yontemlerle yetistirilmeli, genis diinya
goriigiine sahip, iilkeyi ve insanlarim iyi tamiyan, onlarin beklenti, istek ve
gereksinimlerini ¢ok 1iyi bilen ve bunlar, kamu yarari dogrultusunda en iyi
karsilayabilecek durumda olan kisiler olmalhidir (Coker, 1995: 254). Baz1 yoneticilik
becerilerinin eksik olmasi durumunda yoneticilerin, bunlar1 ortmek ya da saklamak
yerine bu becerileri kazandiracak egitimi almalari, yasayabilecekleri olas1 gerginlikleri
azaltarak kendi fiziksel ve ruhsal sagliklarimi ve dolayisiyla islerindeki verimi de olumlu
etkileyecek bir gereklilik olarak kabul edilmektedir (Yates, 1985: 118). Yonetim
kademesinde yer alacak personelin artik yalnizca bilgisayar okur yazan olmayip, bilgi
teknolojileri ve bunlarin orgiitsel etkileri ile ilgili daha fazla bilgi sahibi olmalar1 yeni
bilgi teknolojileri ile ilgili se¢enekleri ve sonuglar1 degerlendirebilme yetisine sahip
olmalar gerekmektedir” (Bensghir, 1995: 326).

Yonetici yetistirme programlar ile bir yandan gereksinim duyulan nitelikte
eleman yetistirilmesi saglanirken bir yandan da yoOneticiler arasinda hangilerinin
gelisme gostererek iist diizey gorevlere yeterli olduklar1 da saptanabilmektedir. lyi bir
yonetici gelistirme programi asagidaki hususlart gergeklestirmelidir (Newman, 1985:
377) :

- Hangi yoneticilere gereksinme bulundugunun saptanmasi,

- Simdiki performansin degerlendirilmesi ve yiikseltileceklerin sec¢imi,
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- Gereksinmeleri etkili bir bicimde karsilayacak kisilerin yetismesine yardimci

olunmasi,

- Yoneticilere uygun bir iicret 6denmesi.

En yararll yonetici gelistirme metotlar1 olarak; “Is basinda ogrenme, gorevler
arasinda rotasyon, komitelerden, konferanslardan ve kurslardan yararlanma ve kisisel
gelismeye yardimci olma” (Newman, 1985: 398) ifade edilmektedir. Bu yontemlere pek
cok yeni yontemler ve calisma alanlarinin ilave edilebilecegi acgiktir. “YOnetici
egitiminde basariya ulasmak i¢in geleneksel egitim yontemleri yaninda amaci; kisileri
kendilerinin ve bagkalarinin davraniglarina karst daha hassas bir duruma getirmek,
onlara bilerek veya bilmeyerek bagkalarini nasil etkilediklerini ve onlarin etkisinde nasil
kaldiklarim1 acik¢a gostermek ve onlarin insancil iligkiler alanindaki yeteneklerini
arttirmak olan “duyarlilik egitimi” ne de yer verilmesi zorunluluk olarak goriilmekte,
(Dicle, 1970: 135) boylece yoneticilerin olumlu yonde kisiliklerini gelistirmeleri ve
iistiin yetenekler kazanmalarn icin gerekli ortamin saglanacagi ifade edilmektedir
(Tortop, 1992: 276).

Kamu yoOnetiminin yetiskin personele sahip olabilmesi icin yoneticilik
gorevlerine atanacak personelin hizmete alinmadan Once yetistirilmelerine ihtiyag
oldugu gibi, devlet hizmetine girdikten sonra da egitilmelerine ihtiya¢ vardir. Kamu
kuruluglar1 ve bu kuruluglarin faaliyette bulunduklar sartlar siirekli degisme halindedir.
Yoneticilerin de bu degisikliklere uyabilecek sekilde yetistirilmeleri ve gelistirilmeleri
zorunludur. Yonetici yetistirme siirekli bir siirectir (Siirgit, 1970: 21 ) ve devlet
hizmetine girmeden 6nceki 6grenimi, hizmete girer girmez alinan adaylik ve hazirlik
egitimini, staj donemini ve hizmet iginde cesitli donemlerde alinan egitimi
kapsamaktadir (Onaran, 1967: 247).

Ister politikactya ¢ok yakin ister uzak ve uzman yoneticiler olsun kararlari
dogrudan etkileyen ve uygulanmasinda basrolii oynayan iist diizey yoneticilerin egitimi
biiyiik 6nem tasimaktadir (Emre, 1996: 13).

Ust diizey yoneticiler arasinda yapilmis olan bir arastirmada, gelecekte yonetim
kadrolarina atanacaklara uygulanacak gelistirici egitim programimin yonetici adayinin
gorev yerine atanmasindan Once uygulanmasi gerekli yolunda, yoneticilerin ¢cogunun
bulustugu ortaya ¢cikmaktadir (Cem, 1976: 169). Ust diizey yonetici egitiminin felsefesi;

bu kisilere kendi goriislerinin sekillendigi fakat heniiz sabit bir hale gelmedigi asamada,
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egitim ve kendini yeniden yoOnlendirme firsatlarinin verilmesi gerektigidir. Bu
yonlendirme, verilen yonetim bilimi egitimine ek olarak; kamu yararimi gozetecek,
hukuk cergevesinde adil bir yonetici olusturma seklinde olmalidir. Orta ve alt kademe
yoneticilerin ve personelin nitelikli olmasi halinde, iist yoneticinin giinliik islerle
ugragsmak yerine planlayici, esgiidiimlesici ve denetleyici olmast miimkiin olabilecektir.
Ancak, yonetimin biitiin kademelerindeki gorevlilerin egitim ihtiyaglari géz Oniine
almarak hazirlanan bir genel egitim plamyla iktisadi kalkinmada yonetsel Onderlik
gorevini iizerlerine alabilecek yetenekte bir yonetici simif yetistirmek miimkiin
olabilecektir (Onaran, 1967: 110). Ayrica, orta ve ilk kademe yoneticilerinin de 6zel bir
yetistirme ve egitime tabi tutulmalari; yonetim kusaklan arasinda ve daha sonra bu
kusaklarla teknik ve mesleki kadro arasindaki ekip birligi halinde ¢alismanin isler hale
getirilmesini de saglayacaktir (Kalkandelen, 1972: 141).

Yonetici egitim programi iilkenin 6zel kosullari géz Oniine alinarak belirli
amaglarn gerceklestirmek dogrultusunda da diizenlenebilir. Gelismekte olan iilkeler i¢in
“kalkinma yoneticisi” tipine agirlik verilmesini 6ngoren yetistirme politikalar1 tercih
edilebilmektedirler (Cem, 1976: 170). Nasil bir yonetim anlayisina sahip olundugu
dogal olarak nasil bir yoneticinin gerekli oldugunu ve onlarin nasil yetistirilecegini
belirleyen etken olmaktadir. insan haklarina énem veren bir yonetim, hukuki alanda
gelismis yoneticileri, vatandas1 miisteri gibi goren yonetim, isletmeci ve kar etmeyi
amaglayan yoneticileri, demokratik olmayan tek adam yoOnetimleri ise, sadik ve
gerektiginden fazla yetismemis yonetici tiplerini tercih etmektedir.

Hizmet ve calisma konusu ne derece teknik olursa olsun yonetme konusunda
gerekli bilgilere sahip olmayan kisilerin basarili yonetici olamayacaklar1 yoniinde
fikirler ifade edilmektedir (Coker, 1995: 49). Haberlesme, bilgi isleme
teknolojilerindeki gelismeler, degismeler, Oylesine siiratlidir ki herhangi bir konuda
bilgi ve uzmanhigmm dort veya bes yilda eskimesi ve yetersiz kalmasi sdz konusu
olmaktadir. M. Johnson “Hepimiz hizla giincelligimizi yitirecegiz, her ii¢ yilda bir okula
gitmeye hazir olun” (Johnson, 1996: 108) diyerek yoneticiler ve tiim kamu
calisanlarinin siirekli egitilmeye gereksinim duyacaklarin1 vurgulamaktadir. Bu duruma
uyum saglamak i¢in yoneticinin, siirekli egitim siireci i¢inde yer almasi gerekmektedir.
Gilintimiizde gerek degisimin hiz1 gerekse kiiresellesme gibi gelismeler sonucu

yoneticiden, dar bir alanda uzmanlagsma yerine bir¢ok konuya hizla uyum
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saglayabilecek, yeni fikir verecek ve kurumun uzmanlarini yoneltebilecek profesyonel
bir formasyona sahip olmasi beklenmektedir (Varoglu, 1995: 332). Y6netimi gelistirme,
actk bir takim degerler {iizerine temellenen, davranis bilimlerine ait miidahale
tekniklerini kullanarak, genel anlamda 6rgiit kiiltiiriinii gelistirmeye, is gorenleri orgiitii
benim semelerine yonelik, onlarin aracilig1 ve katilimu ile siirekli yapilan bir davranistir
(Peker, 1995: 14). Buna paralel olarak yoneticiyi gelistirme, yoneticilerin orgiitlerin
yap1 ve isleyisleri ile orgiitiin kurulus amaci olan mal ve hizmetin, miisteri veya halkin
isteklerine duyarli hale gelmeleridir (Peker, 1995: 31). “Yonetim ¢evresinde o denli
hizli degisiklikler olmaktadir ki artitk yonetici egitimi yatirnminin, ydoneticilerin
degisikliklere iliskin bilgilendirilmesi yerine, yoneticilerin kendilerini degisime
uyarlama yetenegi {iizerinde yogunlasmasi gerekir” (Peker, 1995: 192) ifadesi
yoneticinin siirekli kendisini gelistirmeye uyumlu hale getirmesinin bir zorunluluk
oldugunu ortaya koymaktadir.

Egitim alan yoneticiler arasinda yapilan arastirmalar sonucunda; “yoneticilerin
tutum ve davraniglarinda hissedilir bir degisiklik oldugu, yeni fikirlere daha yatkin hale
geldikleri, daha once alt kademedeki daha geng kisilerden gelen degisiklik Onerilerine
diren¢ gosterdikleri halde simdi bu gibi Onerilerin onlardan gelmeye basladigini”
belirtenler bulundugu anlasilmistir (Mihgioglu, 1968: 69). Yoneticilerin egitimi
kesinlikle kendilerine olumlu yonde katkilar saglamaktadir.

Uzun yonetim deneyimi olan ve ayrica bu birikimini akademik c¢aligmalan ile
zenginlestiren bir iist diizey yonetici; “karsilagilan sorunlart ¢ézmede en uygun
secenegin bulunmasit ve onun uygulamaya konulmasim amaclayan yonetici, karar
verme teknigini 6grenmek, bu konudaki yetenegini siirekli bir bigimde gelistirmek
zorundadir (Coker, 1995: 136). Yonetici, kendisine diisen islevleri yerine getirebilmek
i¢in, gerekli yOnetim, maliye, ekonomi ve sosyal bilimler alaninda egitimini almis
olmalidir. Bunlar disinda da 6zellikle uygulamaya iliskin ¢ok yonlii bilgilere (deneyim)
ve bu bilgileri 6ziimseyerek yonetimde kullanabilecek bir kiiltiire gereksinimi vardir. Bu
bilgilerin basinda yonetme, emir verme, koordine etme ve denetleme yetkisi oldugu
alanlarda genel bilgi sahibi olunmasi, idare hukuku ve kurumlarin calisma alanindaki
yonetsel diizenlemeler gelmektedir. Bunlara ilave olarak, yonetim ve orgiit bilgileri
yaninda insan ve davranis psikolojisi hakkinda da bilgi sahibi olmak bir yonetici igin

biiyiik 6nem tasimaktadir” (Coker, 1995: 141) diyerek yoneticilerin hangi alanlarda
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egitim almalart ve kendilerini gelistirmeleri gerektigi konusunda goriislerini ifade
etmistir.

Abraham Maslow “Elinizdeki tek ara¢ cekigse, tiim sorunlart ¢ivi olarak
goriirsiiniiz” (Johnson, 1996: 108) derken yoneticinin islevleri geregi yetistirilmesi
gereken bir gorevli oldugunu ilgin¢ bir benzetme ile vurgulamistir. Gelecek bin yilin
yoneticilerinin niteliklerini konu secgen bir yazar da “Bir sirket yonetiyor ve biiyiimesini
istiyorsaniz, becerilere, egitime, yatirim yapin. Kendinizi gelistirmeye ve Kkisisel
Ogreniminize adamali buna énem verip uygulayan sirketlerde calismalisiniz” (Johnson,
1996: 65) diyerek yonetici egitimine, “Gelecegin yetenekli yoneticisini aramaya orta
kademelerde simdiden baslamaliyiz (Johnson, 1996: 54) diyerek de iist diizey yonetici
olmak iizere hazirlanmasi gereken orta diizey yoneticilerin bugiinden egitilmeye
baslanmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Yine “bazi yoneticilerin okuma yazma
bildikleri halde bu becerilerinden yararlanmadiklar”(Carthy, 1986: 222) ifade edilerek,
yoneticinin alayci bir sekilde yetersizlikleri vurgulanmaktadir.

Ust kademe kamu gorevlileri toplumun 6rnek aldig: kisilerdir, bu nedenle hem
alman kararlarin niteligi ve saygmligi, hem de ilgili kurum personelinin motivasyonu
acisindan gelecegin iist kademe yoneticilerinin segilmesi ve yetistirilmesinin 6zel bir
onemi bulunmaktadir (Inan, 1995: 141). Ulusal kalkinma plan ve programlarinin
basariyla uygulanmasi toplumun her kesiminde gorev alan her diizeydeki yoneticilerin
yoneticilik yeterlilikleriyle yakindan iligkilidir. Toplumsal, ekonomik ve siyasal
degisme ve gelismelerin ardinda kamu yada 6zel kesim yoneticilerinin basarilar
yatmaktadir (Peker, 1994: 11).

Biitiin bu ifadeler yonetici egitiminin Onemine ve vazgec¢ilmezligine vurgu
yapmaktadir. Kamu yonetimi siirekli bir yetistirme siirecinin disinda kalan, yeni
bilgilerle kendisini gelistiremeyen yoneticilere teslim edilmemelidir. Yonetici egitimi,
iist diizeydeki yoOneticilerin, ¢agdas yonetim bilgileri ile donatilmalar1 ve cagdas
yonetim tekniklerini 6grenmeleri, alt diizeylerde yansiyacak ve hizmet verimliliginin
artmasina 6nemli katkida bulunacaktir (TOBB, 2000: 99). Bu konuda dagilan SSCB
sonrast kurulan Tiirk Cumbhuriyetlerinden Kirgizistan konunun 6nemini fark ederek,
kamu yonetiminde gerceklestirilen diizenlemelerden sonra merkezi ve mahalli diizeyde

gorev alacak kamu yoneticilerini “erdemhuik merkezi” (center of excellence) olarak
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adlandirilan ve bagkanlik biinyesinde yer alan yonetim akademisinde yetistirmektedir
(Kashpur, 2000: 14).

Yonetimin gevresi ile etkilesimi ve ¢cevredeki degisimler nedeniyle gelistirilmesi,
bir gerekliliktir. Yonetim, insan ve ¢evre unsurlarindan etkilenen bir siirectir. Cevre ve
degisiklikler siirekli degisimi gerektirmekte, bu da kurumlarin ve yonetim anlayislarinin
degisimini zorunlu kilmaktadir. Yonetici egitilerek kendini bu degisime uydurma
durumundadir. Japonlar bu konuda Kaizen Ilkesini ileri siirmektedirler. Japonca Kai,
degisim, Zen, iyi anlamina gelmekte, Kaizen daha iyiye dogru degisim yada gelistirme,
iyilestirme, kisaca siirekli yenilestirme anlamina gelmektedir (Hosotani, 1995: 201).
Nietzche’nin de ifade ettigi lizere “Derisini degistirmeyi bilmeyen yilan oliir.”Degisen
sartlarin gereklerine uyabilme, elverisli tavirlara ve yeterli bilgiye ihtiya¢ gostermesi
bakimindan genis Olciide bir yetisme ve egitim meselesidir. Dolayisiyla yiiksek kademe
yoneticilerinin hareket halindeki bir toplumun ihtiyaglarina cevap verecek bir bigimde
egitilmeleri konusunun hizmet Oncesinden baglayarak ele alinmasina ve meslek
hayatlariin esitli kademelerinde sistemli olarak diizenlenmesine ihtiyag vardir
(Mihg¢ioglu, 1968: 39).

“Yoneticinin meslegi, kisiligi disinda faktorlerden acikga etkilenir; egitim, firsat,
zamanlama, himaye, hatta talih, hep birden oyunun i¢ine girerler” (Pearse, 1986: 17).
Ancak belirleyici olabilecek tiim bu faktorlere ragmen, yonetici kendini egitimle
gelistirebilir.

Sonug¢ olarak yonetici egitimi, yalnizca yoneticilik ve liderlik davranmslan
kazandirmak acisindan degil, aym1 zamanda yoOneticileri, hizli degisen sartlara
uyarlanmasinda gerekli bilgi ve beceriyle donatma, onlara mesleki giivence ve sayginlik
saglama, oOrgiitsel etkililii ve verimi arttirma, yonetimsel gelismeyi saglama ve

orgiitsel degismeyi hizlandirma bakimindan da biiyiik 6nem tasimaktadir.

3.3. Yonetici Yetistirme ve Gelistirme

Yoneticilerin  yetistirilmesi denince ilk akla gelen kisilerin 6grenim
kurumlarinda yetistirilecegi diisiincesidir. Ancak yiiksekogrenim kurumlarinda yapilan
egitim, insan egitiminin bir kismimi saglayabilir. Yaraticiliga sahip, nitelikli
yoneticilerin yetistirilmesi ise, tiim yasantis1 boyunca siirecektir. Bir bagka deyisle

yetistirme duragan (statik) bir eylem olmayip tiniversite dncesinden baslayan, iiniversite
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de devam eden ve agirlik noktasini iiniversite sonrasi ¢alismalarin teskil ettigi siirekli
akis halinde bulunan devamli bir siirectir.

Yel isini § yoneticiye olan ihtiyacin artmasi giiniimiizde “yetistirme” konusunu
on plana ¢ikarmigtir. Hatta yonetim biliminde “y6neticilerin yetistirilmesi” konusunun
planlama, orgiitlenme, yoneltme, diizenlestirme ve denetlemeden sonra altinci bir islev
olarak ele alinmasi gerektigi diisiincesi onem kazanmistir (Artan, 1972: 87).

En genis deyimi ile yetistirme, bir meslek veya hizmette gorev yapacak kisileri
nitelikli eleman durumuna getirmektir. Yukarida belirtildigi gibi yetistirmede kaynak
cogu zaman okullardir. Bir meslek elemanmi yetistirecek okulun bulunmadigi
durumlarda, bu mesleklere eleman yetistirme isi hizmet icinde kisilere is basinda
yaptirarak ogretilmektedir.

“Gelistirme” (Development) kavrami kisinin sahsi ile ilgili, ferdi bir nitelik tasir
ve kisiye yeni bilgi, goriis ve hiiner kazandirmay1 hedef tutar. Bu yoniiyle gelistirme,
anlam olarak, egitim ve yetistirme kavramlarina nazaran daha kantitatif bir anlam
tasimaktadir (Kalkandelen, 1983: 84).

Yonelici gelistirme kavrami, yoOnetici yetistirme kavrami gibi belirli bir amaci
gerceklestirmek ve kisa vadeli olmak yerine yOneticiyi orgiitlerde degisim yapacak bir
eleman olarak ele alarak onun, Orgiitiin i¢ yap1 ve isleyisini, toplum icindeki yerini,
kendi roliinii daha iyi gorebilme ve yapabilmesi icin yetistirilme ve egitilmesini ifade
etmektedir. Bu nedenle gelistirme yoneticinin “dogru isler yapmasi” olarak
degistirilmesidir (Kogel, 1970: 22).

Yonetici gelistirme, yoneticilerin gorevi geregi olarak gelisen idarenin
ihtiyaglarina cevap verecek bicimde kendilerinde bulunan ancak agiga c¢ikarilmamig
beceri ve yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasini ve degistirilmesini saglayarak yetirilmesidir.

Giintimiizde teknolojik, sosyal, siyasal ve ekonomik gelismeler ¢ok siiratli bir
gelisme kaydetmektedir. Yoneticiler bu gelismelere uyum saglayarak calistigi kurum
veya kurulusun en iyi verim elde edebilmesi icin kendilerini siirekli gelistirmek
zorundadirlar. Ayrica, yoneticilik yetenek isteyen mesleklerden birisidir. Nasil ki
calismakla Ressam, Miizisyen veya Sair olunamazsa, caligsarak yonetici de olunamaz.
Yoneticilik yetenegi de diger yetenek gerektiren meslekler gibi egitimle bu yetenegin

gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir (Tortop, 1992: 233).
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Yoneticilerin yetistirilmesinde iki degisik durumla karsilasilmaktadir. Bir tanesi,
yoneticilerin hizmet i¢inde deneme yanilma yoluyla mesleklerinin gereklerine uyumlu
hale gelmeleri ile ilgili bulunmaktadir. Cogu iilkelerde yaygin bir yetistirme bigimi olan
bu tiir veya durum, gelistirme amacina yonelik hizmet i¢i caligsmalarin1 da icermektedir.
Digeri ise, yoneticilerin 6rgiin 6gretim kuruluslarinda yoneticilik yontem ve tekniklerini
basari ile tamamladiktan sonra meslekleri ile ilgili kadrolara atanmalan seklinde kendini
gostermektedir.  Yoneticilik okullarinin  bulunmadigr iilkelerde ise genellikle
yiiksekdgrenim gorenlerin yoneticilik meslegi i¢in hizmet oncesi 0gretim veya egilim,

kendi kurum ve kuruluslarinda yetistirilmeleri yollar1 izlenmektedir (Balta, 1966: 476).

3.4. Hizmet Oncesi Egitim

Kisinin, kamu gorevine girmeden onceki yasami boyunca edindigi tiim bilgiler,
davranmiglar ve aliskanlhklar mesleki yasamim da etkileyecektir. Karmagsik kamu
gorevlerinin yiiriitiilmesi yeterli elemanlari, o da iyi bir hizmet Oncesi egitimi
gerektirmektedir. “Hizmet Oncesi egitim, her diizeydeki 6gretim kurumlarinda
verilmekte olan genel Ogrenim etkinlikleriyle her tiirli mesleki ve teknik 6grenim
etkinliklerini igerir (Balta, 1966: 476). Hizmet Oncesi egitim, kamu hizmetlerine
yonelmis olabilecegi gibi, (meslek okullari, kamu yonetim okullar1 ve akademileri vb.)
genel nitelikli 6grenim amagh da olabilir (Ilk, orta, lise egitimi, ticaret ve meslek
liseleri, teknik ve meslek yiiksekokullar1 vb).

Hizmet oOncesi egitimin kamu ve 6zel kesimin gereksindigi niteliklere sahip
insan kaynagini olusturma sorumlulugu bulunmaktadir. “Bilgiye dayanan bir mantikla
diisiinen ve sorunlara sistemli ¢oziim yollan bulmaya calisan iyi yetismis yOneticilere
duyulan ihtiya¢ yiiziinden, bu yetistiricilikte {iniversitelere diisen pay- da gittikge
biiylimeye baglamistir” (Meray, 1967: 46). Bu yiizden {iniversiteler, bilimdeki
gelismeler yoniinden oldugu kadar, toplum sorunlarinin ¢oziimlenmesi bakimindan da,
yenilikleri izlemek, calismalarini, metotlarini, programlarini buna gore, zaman zaman
yeniden diizenlemek zorunda kalmaktadirlar. Yonetimin {ist katlarina, cogunlukla, bir
iiniversiteyi ya da yliksekokulu bitirenler alinmakta, yoneticilerin memurluga girmeden
once iyi bir temel 6grenime sahip olmalart gerektiginde bilesilmektedir (Onaran, 1967:

8).
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Kalkinmanin gerektirdigi insan giicii gereksinimlerinin belirlenerek, onlar
saglayacak yetistirme ve gelistirme siirecinin planlanmasi gereklidir. Sosyo-ekonomik
kalkinma planlarinin gerceklesmesi yeterli say1 ve nitelikte personelin kamu sektoriinde
gereken zamanda yer almasia baghdir (Ergun-Tokcan, 1967: 14). Hizmet Oncesi
egitim, kurum ve kuruluslarin eleman ihtiyaglarini karsilamak iizere kendi biinyelerinde
actiklar1 okullarda okutulanlar ve genel 6gretim kurumlarinda okuyan 6grencilerle ilgili
faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir (DMEGP, 1983: 27).

Hizmet O©ncesi egitimde gelece8in yoneticilerini gerekli bilgilerle donatacak
iiniversitelerin programlariin ana hedeflerinin;

1) “Ogrencilere sosyal, siyasal ve idari bilimler alaninda saglam bir genel kiiltiir
vermek, seviyeli bilgiye dayanan diisiinme yetenegini, mantikli ve sistemli diisiinme,
arastiricilik, cok yonlii goriis, sorun ¢oziicii davramig gibi iiniversitede edinilmesi
gereken yetenekleri kazandirmaya calismak,

2) Meslek yoniinden, yonetici kadroya eleman yetistirilirken. iilkenin sadece
bugiinkii degil gelecekteki sorunlari bakimindan da siyasi ve idari sorunlar
kavrayabilecek, degerlendirebilecek, bunlara ¢6ziim yollann diisiinebilecek, One
stiriilecek coziimler arasinda isabetli secim yapabilecek nitelik ve yetenekte kafalar
yetistirmek,” (Meray, 1967: 53) olmasi gerektigi ifade edilmistir.

Modem toplumlarda hizli degismeler halkin davramiglarinda da hizhi
degisiklikleri dogurmaktadir. Buna paralel olarak yonetimin ve personelinin de gerekli
degisimi ve yenilenmeyi yakalamasi ancak siirekli bir egitim ile miimkiin olabilir. Bu
nedenle yukarida belirtilen konulara ek olarak, hukuk ve temel kiiltiir dersleri ile giiniin
ve gelecegin yoneticilerinin gereksinim duyacagi konularin da hizmet Oncesi
kurumlarda verilmesi saglanmahdir. Ozellikle iist derecelerde gorev yapanlarin,
kuramsal ve deneyime dayanan bilgilere sahip olmalari, ‘yalniz kendi meslek dallarinda
degil, tarih, sosyoloji, ekonomi, siyaset bilimi, beseri cografya, sosyal psikoloji,
istatistik gibi alanlarda da bilgili olmalar1 gerekmektedir.

“Universitelerde sadece bir meslek icin insan yetistirmek degil, tiim 6grencilere
genis bir kiiltiir, diislinme ve elestirme yetenekleri kazandirilmakta, hizmet icinde
calisanlar daha verimli hale getirilmeye caligilmaktadir. Hizmet oncesi egitim ne kadar
onemli olursa olsun memurun isini 6renerek daha verimli yapmasi i¢in hizmet ici egitim

gereklidir” (Tortop, 1992: 241-244). Bu ifade ile bir yandan hizmet Oncesi egitimin
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hizmet i¢i egitimle devam ettirilmesi gerektigi vurgulanirken, bir yandan da iist diizey
yoneticilik gorevlerine ulagmak amaciyla gorev alacaklar icin, hizmet Oncesi egitim
kurumlarindan alinacak egitimin yeterli olmayacag vurgulanmaktadir. Ust diizey
yoneticiler mutlaka bu gorevler i¢in 6zel yontemlerle yetistirilmeli, hazirlanmalidir.
Devlet memurlarinin yetistirilmesini saglamak, memurun yapacagl gorevin,
adaylik ve staj devrelerinde kendisine Ogretilmesidir. Herhangi bir okuldan mezun
olunmasi, smav kazanmis olmasit memurun yeterli niteliklere sahip oldugunu
gostermemekte, “kafasi yepyeni teori ve bilgilerle dolu memur 6niine gelen bir dilekge
veya yaziyl ne sekilde cevaplandiracagini bilememektedir. Goreve bagladiktan sonra
yetki ve sorumlulugunu yasayarak, yaparak dgrenecektir (Kantarcioglu, 1977: 125).
Yoneticilerin yetistirilmesi bakimindan her sey hizmet 6ncesi egitimle bitmedigi
gibi yonetici adaylarina genel formasyon vermek amacim giiden bu egitimin idare ile is
birligi sureti ile gelistirilmesi bakimindan da yapilacak pek ¢ok sey mevcuttur. Buda
hizmete alindiktan sonra uygulamali olarak yapilacak olan hizmet i¢i egitim programlari

ile karsilanabilir.

3.5. Hizmet Ici Egitim

Hizmet i¢i egitim, kamu gorevlilerinin hizmete yatkiligin1 saglamak,
verimliliklerini arttirmak ve gelecekteki gorev ve sorumluluklari igin yetistirmek
amaciyla kurum i¢inde veya kurum disinda, is basinda yada is disinda bagvurulan egitim
etkinlikleri (Tutum, 1979: 120) ve “hizmetin i¢inde yapilan, gérevliye hizmetle ilgili
bilgileri veren beceri kazanmasini saglayan sistemli bir egitim etkinligi” (Goziibiiyiik,
1998: 613) olarak tanimlanmaktadir.

Personelin hizmetteki yatkinligim1 saglamak, gerek ulusal diizeyde gerekse
uluslar arasi diizeydeki gelisme ve yeniliklerden haberdar etmek, verimli ve etkili
bulmak icin verilen mesleki egitime hizmet i¢i egitim denmektedir (Bilgin, 1997: 102).
Hizmet ici egitim, goreve giristen baglayarak her yeni is gorenin (atanmis, kariyerden
gelmis, secilmig) Orgiitiin ahlaka bakisini kamu hizmetinin 6zel dogasimi ve kamu
giiveninin kabuliinde ve siirdiiriilmesinde var olan kisisel yiikiimliiliikleri bilmesinden

ve anlamasindan emin olunmasini saglayan temel 6gedir (Steinberg, 1995: 158).



39

Tanmimlardan yola ¢ikilirsa hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenler:

- Hizmet oOncesi verilen bilgilerin yetersizligi, calisirken de gelistirilme
gerekliligi,

- Kariyer sistemi geregi genc yasta hizmete alinan kisilerin hizmet icinde
yetistirilmesi ve iceriden yilikselmenin hizmet i¢i egitimi zorunlu kilmasi,

- Hizmetteki degisim ve gelismelere uymak geregi, yonetimin etkinliginin biiyiik
Olciide bilim ve teknolojideki gelismeleri geregi gibi izlemeye bagl olmasi,

- Kisilerin kendilerini gelistirme istegi,

- Ogrenme etkinliginin devaml niteligi (Tutum, 1979: 121-122) olarak ifade
edilebilir.

Universitelerin gorevinin yalmz belirli bir meslek icin adam yetistirmek degil,
aynt zamanda Ogrencilerine genis bir kiiltiir, diisiinme ve elestirme yetenekleri
kazandirmak oldugu, 6gretimin kuramsal ve soyut kaldigi, idarecilik yeteneklerinin
daha cok is basinda calistirilarak gelistirilebildigi bir gercektir (Meray, 1967: 83). Is
basinda da egitim ve 6grenme yoluyla yetisme siireci devam etmektedir.

Siyasal yapilan ne olursa olsun, biitiin iilkelerin amaci etkili ve verimli yonetim
sistemini olusturmaktir. Bunun yolu da kamu hizmetlerine nitelikli elemanlar1 almak,
bunlar1 hizmet icinde egitmek ve kendilerden en iist seviyede yararlanmaktir. “Iyi bir
yonetim diizeni, Anayasa, hiikiimet bi¢cimi yada yasalarin kusursuzlugu ve iyiliginden
cok devlet kadrolarin1 dolduran personelin niteligine ve basari derecesine baglhidir.”
(Lepawski, 1979: 10). Toplumda orgiitler ve yasalar ne derece miilkemmel olursa
olsunlar, buralarda calisan ve yasalari uygulamakla gorevli bulunan insanlarin gereken
niteliklerden yoksun olmasi istenilen basarinin, beklenen sonucun elde edilmesini
miimkiin kilmaz (Kalkandelen, 1972: 17). Kamu yonetiminin ihtiya¢ duydugu insan
giicliniin saglanmasi ve bu kaynaktan en verimli bir bicimde yararlanilmasi kamu
personel yonetiminin ve kurumlardaki insan giicii planlamasi orgiitlerinin goérev alanina
girmektedir.

Personel egitiminin amaci personelin bilgi, yetenek ve beceri diizeyinde
degisiklikler yaparak (yani, personelin niteliklerini igin gereklerine esitleyerek) onlarin
etkin ve verimli bicimde caligmalarimi saglamaktir. Personel gelistirmenin amaci ise

personeli gelecekte yapacagi islere hazirlamaktir (Geylan, (yayin yili yok), 139).
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Hizmet i¢i egitim, insan giiciine yapilan bir yatirnm olarak, personelin niteliginin
iyilestirilmesine katkida bulunarak, onlarin verimini artirmayr ve {ist gorevlere
hazirlanmalarin1 amaclamaktadir (TOBB, 2000: 98). Cemil Cem’in iist diizey
yoneticiler arasinda yapmis oldugu arastirmada “6zellikle kurumsal hizmet i¢i egitim
biciminin okul 6grenimine olduk¢a yaklasik bir oranda dnemsendigini” ortaya koyarak
egitimin ve hizmet icinde yetistirilmenin gerekliliinin yonetenler tarafindan da gerekli
goriildiiglinii ortaya koymaktadir (Cem, 1976: 160).

Hizmet ici egitimle verim artirilarak, zaman ve kaynak savurganlhigi azaltilip
hizmette etkinlik saglanabilmektedir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin istenen diizeye
getirilmesi i¢in kurumlarin personel gereksinimleri ile hizmet ozellikleri agikca
belirlenmeli, ¢esitli egitim yontem ve araclar kullanilmalidir (TOBB, 2000: 104). Aym
smif ve derecedeki personelin ayni egitime tabi tutulmasi hizmet ici egitim- de firsat
esitliginin saglanmasi gereklidir. Hangi personelin hizmet ici egitim ihtiyacinin
bulundugunun ve yapilan hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin sonuglarinin belirlenmesinde
performans degerlendirme yontemi yararli olabilmektedir (Canman, 1993: 36).

Kamu calisanlarimin verimliligini arttirmak, 6grenme siirecini hizlandirmak,
kamu gorevlilerinin kusur ve eksikliklerini gidermek, kamu gorevlilerini bir araya
getirerek moral ve ekip ruhunu giiclendirmek, kariyerde iist basamaklara ¢ikmak igin
gelistirmek (Tutum, 1979: 124-125), memurlann yaptiklan islerde yetistirmek, st
kademelere yiikselmeleri i¢in hazirlamak, memurlarin calismakta oldugu kuruma,
calisma arkadaslarina ve isine karsi tutumunu iyilestirmek (Onaran, 1967: 249), hizmet
i¢i egitimin amagclar1 arasinda sayillmaktadir. Degisen teknik, goriis ve diisliniisler,
kamunun ihtiyaclarim da etkilemekte ve mevzuat da biiyiik degisiklikler yapmaktadir.
Bu siirekli etkileme ve degisme, bu ihtiyaclar1 gidermekle gorevli personelin bilgi,
beceri ve davramislarinda da degisiklikleri gerektirmektedir. Iste bu nedenle ancak
stirekli bir hizmet i¢i egitim ara¢ olarak bu degismeyi gerceklestirebilir (Kalkandelen,
1972: 135).

Hizmet i¢i egitim, hizla degisen kosullara uymak ve bu kosullara uygun
elemanlar1 yetistirmek gereksiniminden dogmakta ve genel Ogretim kurumlarinin
verdigi bilgilerin hizmetin gerektirdigi bilgilerle tamamlanmaya yenilikleri ve

gelismeleri calisanlara aktarmaya yaramaktadir (Tortop, 1992: 246).
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“Devlet Memurlarinin hizmete alinmadan once sec¢ilmeye layik olabilmek igin
bilgi kuvvetini varliklarinda tagimalarn ne kadar liizumlu ise, Devlet hizmetine girdikten
sonra da bu kuvveti devamli olarak muhafaza etmeleri ve kendilerinden beklenen ve
ileride beklenecek gorevlerin icabina gore gelistirmeleri de o kadar zaruridir.” (Fer,
1967: 224).

Ulkemizde, hizmet ici egitim konusunda Devlet Personel Dairesinin yonlendirici
olacagl,”Kamu kuruluslar1 hizmet i¢inde egitimi devamli programlar olarak ve egitimin
ilke ve amaglarina uyarak kendi biinyelerinde yiiriitecekler, bu konuda hicbir yeni
kurulusa gidilmeyecektir. Devlet Personel Dairesi gereken isbirligini ve rehberligi
saglayacaktir.” (II. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1968-1972: 196) Ibaresiyle kalkinma
planinda da yer almistir. Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda verimlilik,
etkinlik ve tutumlulugun dolayisiyla da performansin arttirilmasi, kamu kurum ve
kuruluglarinda gorev ve teskilat yapilan arasinda uyum saglanmasi, gerekli say1 ve
nitelikte personel istihdami, personelin bilimsel ve teknolojik gelismeler i1s1ginda
egitiminin saglanmasi ile kamu yoneticilerinin ve c¢alisanlarimin politika ve strateji
olusturma kapasitesinin gelistirilmesi VII. Bes Yillik Kalkinma Planinda da yer
almaktadir (VIL. Yillik Kalkinma Plani, 2001-2005: 192).

Yiikselme, gorev degisikligi yada verimli ve etkili olmak i¢in hizmet i¢i egitim
onem tasimakta iken iilkemizde, bu tiir amaglardan cok yerine getirilmesi gerekli
kosullar1 gerceklestirmek yada diger bazi amaglar i¢in hizmet ici egitim
yapilmaktadir.(Bilgin, 1997: 56). Bu plana hazirlhik amaciyla yapilan komisyon
calismalarinda, “Ust diizey yoneticilerin yetistirilmesinde kuruluslarm ihtiyaclar1 ve
hizmet ozellikleri dikkate alinmadigindan diizenlenen hizmet ici egitim programlari
yeterli olmamaktadir. Hizmet ici egitimle devlet memuru olmanin getirdigi sorumluluk
fikri zihinlere yerlestirilmeli, hizmet i¢i egitim mutlaka terfilerde rol oynamalidir.
Ozellikle iist diizey yonetici yetistirilmesi amaciyla bir “Kamu Yo6netimi Akademisi”
olusturulmasi  konusu iizerinde ©nemle durulmalidir” (Kamu YOnetiminin
yapilandirilmast ve Yeniden Yapilandirilmasi, 2000: 59) denilerek iist diizey

yoneticilerin farkli bir yetistirme sistemine sahip olmas1 gerekliligi vurgulanmastir.



42

3.6. Ust Diizey Yoneticiler Acisindan Hizmet ici Egitimin Amaclari

Ust diizey yoneticisi yetistirme programlarinin amaclari C. Mihgioglu tarafindan;
yonetimin niteligi, unsurlar1i ve baglica sorunlart hakkinda yiiksek yoneticilere bilgi
vermek, ekonomik ve sosyal kalkinma cabasi icinde bulunan bir iilkede kamu
personelinin egitiminin Onemini kendilerine hissettirmek, asirt merkeziyetciligin
sakincalarim1 gostererek yetki devrine tesvik etmek, yiiksek yoneticilerin yonetimi
gelistirmek icin dinamik bir yapida olmalarini saglayacak bilgiler vermek ve yonetimde
insan iligkilerinin Onemine dikkat cekerek bu konulara duyarliliklarim
arttirmak,(Mihcioglu, 1968: 66) olarak, T.Ergun tarafindan da; Heriyi goren, sorun
cOzebilen, karar verebilen, giidiilen siyaseti ¢oziimleyebilen, uygulayici, oOrgiitiin
varliginl siirdiirebilen, kaynaklan kullanabilen bir iist diizey yonetimi olusturmak,
ulusal kalkinma planlarmi ve onceliklerini gozeterek, halkin katilimini 6n plana almak
ve ulusal ekonomik ve sosyal sorunlarla bas edebilecek yoneticiler yetistirmek,
yoneticileri bir araya getirerek deneyimlerini birbirleriyle paylasmalarini saglamak
(Ergun, 1988: 8) olarak ifade edilmistir.

Yiiksek yoneticilerin egitimi toplumsal, siyasal ve kiiltiirel yapiy1 dikkate alarak
yapilmalidir. Bu alanlardaki hizli degisime kendini uyduracak bir kamu yonetiminin
olusturulmasi siirekli yonetimde yeniden yapilanma cabalarimi gerekli kilmaktadir.
Ancak yonetimde reform tek basina yeterli olmamaktadir. Ciinkii reformlarin basarisi
her seyden 6nce yoneticinin bu yonde istekli ve yetenekli olmasina baglidir. Toplumsal
degisme ve gelismelerin de zorladig1 giderek artan ve karmagiklasan gorevlerin yerine
getirilmesinde kamu yOnetiminin basarili olmasi icin iist diizeydeki yoneticilerini
gelistirmeye calismasi ve bu diizeye aday olabilecek kisileri gorevlere hazirlamasi
gerekmektedir. Ust diizey yoneticiler ne kadar yansiz olursa olsunlar, gorevlerini
yaparken siyasal siirece karsi da duyarli olmak zorundadirlar. Siyasal rolii olan bir
yiiksek yoneticinin de profesyonel ve yonetsel becerilere sahip olmasi gerekir. Bu
dogrultuda iist diizeydeki ya da iist diizeye aday yoneticilerin yonetim karsisinda egitim
gormelerinin yasamsal bir gerek oldugu genel kabul gormektedir (Ergun, 1988: 7-10).

Yoneticinin yetistirilmesi iyi yOnetim i¢in de bir gerekliliktir. Sans, uygun
zaman ve yeterli destek bulamasa da yetistirilmis, nitelikli bir yonetici kitlesi her agidan
yararli bir kaynak olacaktir. YoOnetici egitim programlarinin saglikli bir bicimde

diizenlenebilmesi igin de, iist diizeylerde ya da iist diizeylere aday olabilecek
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konumlarda bulunan personelin egitim gereksinmelerinin saglhikli bir bicimde
saptanmasi gereklidir. Bunun icin bu konumlardaki personelin is basariminin iyi bir
degerlendirmesinin yapilmasi zorunludur (Ergun, 1988: 131).

Ust diizey yoneticiler acisindan hizmet ici egitim amaclar1 sunlardir:

- Yoneticilere belli yonetim tekniklerinin kazandirilmasim saglamak (Ornegin,
program degerlendirme ve gézden gecirme teknikleri, CDM, orgiit gelistirme teknikleri
v.b. gibi).

- Yonetici durumunda olan veya olabilecek kisilere, planlama, oOrgiitleme,
yoneltme, diizenlestirme, denetleme, karar verme ve yetistirme gibi yonetimin temel
fonksiyonlar1 hakkinda gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi (Tanyeli, 1970: 130) .

- Yoneticilerin bilgilerini tazeleyerek kabiliyetlerinin gerektirdigi en fazla verimi
elde etmek (Onaran, 1964: 133).

- Kendi alanlarinda ¢agdas hale getirerek, yenilik ve gelismelere uyum unu
saglamak.

- Yoneticilere gelecekte dolduracaklart mevkiin gerektirdigi tiirde bilgi beceri ve
davramislar kazandirmak.

- Orgiitiin ihtiyaglarim, profesyonel olciitleri, programa katilanlarin ihtiyaclarin
ve kamu yonetiminin degisen isteklerini karsilamak (Ergun,1988: 8).

- Yoneticilerin kisisel gelisimini saglamak, orgiite ve gorevine karsi tutumunu
olumlu yonde degistirmek.

- leriyi goren, sorun c¢oOzebilen, karar verebilen, giidiilen siyaseti
coziimleyebilen, uygulayici, orgiitiin varligim siirdiirebilen, kaynaklart kullanabilen bir
iist diizey yonetim olusturmak,

-Orgiitteki  kisileraras: iliskileri, iletisimi, orgiitsel cevreyi dikkate alarak
verimliligi ve etkililigi saglayabilecek bicimde Orgiitsel amagclari, sistemin
performansim1 ve yoOnetim programlarini gerceklestirecek bir iist diizey yoneticisi
yetistirmek,

-Alt kademedeki yonetici adaylarim yetistirerek iist gorevlere hazirlamak,

-Yoneticilerin teknik, beceri ve kavramsal maharetlerini gelistirmek” (Kocel,

1970: 55).
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4. YONETICIi YETiSTIRME YONTEMLERI

Yoneticilerin yetistirilmesi i¢in gliniimiizde halen kullanilmakta olan pek ¢ok
yontem bulunmaktadir. Bu yontemler literatiirde ¢esitli ayirimlara tabi tutulmuslardir.
Ornegin, is basinda ve is disinda yetistirme yontemleri, bireysel grup halinde yetistirme
yontemleri, kurum i¢inde ve kurum disinda yetistirme yontemleri v.b. gibi. Biz burada

yontemleri herhangi bir ayirima tabi tutmadan bir biitiin olarak vermeye ¢alisacagiz.

4.1. Is Basinda Egitim Yontemi

“Dort Sahfa Metodu” da denilen bu yontem her zaman basta gelen hizmet ici
yonetici yetistirme yollarindan biri olmugstur. Yontemin 6zii, isin yapilarak
ogretilmesindedir. Ogretici isin nasil yapilacagimi anlatir, gosterir. Aciklar ve isin
yonetici aday tarafindan yapilmasini denetler. Is basinda egitiminin siirat ve mahiyeti
biiyiik olgiide yetistirilen adaya ve Ogreticisinin tutumuna baghdir. Ogretici, adayin
yetismesini istemez ve bu isin nasil yapilacagimi bilmezse, aday da, 6grenmeyi istemez
ve saglayacag yaran taktir edemezse, egitim yetersiz olur. Bu nedenle orgiitteki
yoneticiler arasinda, astlar1 yetistirmenin en énemli gorevlerinden biri oldugu inancinin
yerlesmis olmasi gerekir. Yonetici veya yonetici aday1r bulundugu gorevi, en iyi yetki
devri ve yol gostermenin iyi bir sekilde konbine edilmesi yoluyla 6grenebilir. Adaydan
her iste amirine danigmasim istemek yararli olmaz. Ancak amir adayin caligmalarini
yakindan izlemeli, isleri daha iyi yapmanin yol ve carelerini siirekli ortaya koymali,
tavsiyelerinin sebeplerini sabirla aciklamak suretiyle adaya isin 6ziine inme imkani
vermelidir. Basari i¢in karsilikli giiven ve anlayis sarttir (Siirgit, 1970: 28).

Yonetici adayin amirinin gorevi hakkinda bazi 6n bilgilere sahip olmas1 gerekir.
Bu da adaym amirinin yerinde kendisi bulunsaydi nasil hareket ederdi sorusunu
diisiinmesi suretiyle saglanabilir. Baslangicta amir karsilastigi problemlerle ilgili
verilen, dikkate alinmasi gereken bakis agilarinin neler oldugunu ve verdigi kararin
sebeplerini yetistirilen adaya anlatmalidir. Aday amirini izleyerek kendi perspektifini
genisletir ve amirine problemler veya uygulama kabiliyeti olmayan fikirlerle gelmek
yerine makul tekliflerle gelme aliskanligi kazanir” (Newman,1970: 389).

Bu yontemde kigisel farkliliklar digerlerine kiyasla daha c¢ok dikkate

alindigindan bireysel ogretim yontemi de denir. Is basinda egitim yontemi, kamu
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yonetimi islemlerinde degisiklik olmasi, yeni islerin ortaya ¢ikmasi, yeni yontemlerin
uygulanmasi gibi durumlarda ihtiya¢ duyulan bir yontemdir.

Bu yontemin basarili olmasi, 6gretici veya amirin isi iyi bilmesi 6gretme yetenek
ve istegi olmasi, ayrica zamanin da yeterli olmasina baglidir. Bu yontem, yonetici veya
adaymin gorev yaptigr isin gerektirdigi beceri ve tutumu kazandirarak, kendisine
giiveninin artmasina yardimeci olur.

Yonetici yetistirme de bu yontem Ozellikle amirin yerine yetisecek yOnetici

aday1 ya da adaylarm hizmet i¢i egitimi icin uygundur (Uskiil, 1975: 293).

4.2. Gorev Degistirme (Rotasyon) Yontemi

Gorev degistirme (rotasyon), oOrgiitiin igerisinde 6nceden belirlenmis bir plana
gbre yonetici veya yOnetici adaylarinin cesitli makam veya yerlerde rotasyona tabi
tutularak caligtirnlmasi yontemidir. Genelde, hizmete yeni atanan yonetici adaylarinin
yetistirilmesinde uygulanan bir yontemdir. Yonetici adaylarin, orgiitiin tiimiine iliskin
daha genis bilgilere sahip olmayi1 gerektiren bir goreve yiikselmesi s6z konusu
oldugunda bu yonteme gerek duyulur. Ciinkii. “cogu yoneticilik pozisyonlari, asagi
kademelerde bir tek gorevde kazanilmasi miimkiin olan goriis ve tecriibeleri daha fazla
ihtiyag gosterir’(Siirgit, 1970: 28). Bu nedenle, yonetici adaylarinin kamu yo6netimi
orgiitiiniin degisik boliimlerinde calismasi gerekir.

Gorev degistirme (rotasyon) sayesinde egitilen yOnetici genis bir bilgi ve is
tecriibesi kazanmakta ve bu sekilde idare etme potansiyelini yiikseltmektedir (Telimen,
1972: 59). Ayrica birden fazla adayin katildig1 programlarda adaylar arasinda rekabeti
ozendirmesi agisindan da yararhdir. Gorev Degistirme (Rotasyon) Yontemi egitilen
yoneticiye, oOrgiitii bir biitiin olarak gérme kabiliyetini kazandiracagindan yoneticinin
ozellikle iist diizey gorevlerde basarili olmasi saglanabilir.

Bu yontemin basarili olabilmesi i¢in de, iyi bir planlama yapilmali egitim yerleri
iyi secilmelidir. Secilecek bu yerlerin, adaya ihtiyaci olan tecriibeyi kazandirabilecek
durumda olmasi1 gerekir. Ayrica, bu pozisyonlara nezaret eden amirlerin tutum ve
davranislar1 da 6nemlidir.

Egitilen yonetici bir gorevden digerine gecirilirken zamanin 6zelligi de goz

oniinde bulundurulmalidir. Bu islem ancak yoneticinin psikolojik olarak boyle bir
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transfere hazir oldugunda yapilmalidir. Béylece yoneticinin belirli bir iste yeteri kadar
egitim gormesi saglanabilir.

Bu yontem uygulamada genis bir sekilde uygulanmakta ise de, yoneticilerin sik
stk rotasyona tabi tutulmasi sonucu, kendi emrindeki elemanlarin yetistirilmesi
giicliigliniin dogmasi, rotasyon nedeniyle yoneticilerin uzun vadeli plan yapmaktan
kacinmalari, siirekli yer ve iist (amir) degistirme sonucu bazi adaylarin tedirgin olmasi

gibi sakincalar1 bulunmaktadir.

4.3. Bir Ust Onetici Gozetiminde Yetistirme Yontemi

Uygulamada en yaygin yonetici yetistirme yOntemlerinden bir tanesidir. Bu
yontemde, insanlarin en iyi yaparak 6grenebilecekleri ve yetistirilmesi diisiiniilen aday1
en iyi ancak kendisinin bagli oldugu bir {ist yoneticinin yetistirebilecegi varsayimindan
hareket edilir (Artan, 1977: 52).

Bu yontemin esasi, amirin astlarinin cesitli ihtiyaglarini, zayif yonlerini tespit
ederek, bunlar giderebilmesi icin firsatlar vermesine, yeni bilgiler elde etmesi ve
kabiliyetlerini gelistirebilmesi i¢in uygun bir ortam yaratmasina, bunun icinde ast ile
amir arasinda karsilikli giiven ve isbirligi saglanmasina baghdir (Kogel, 1970: 139).
Ancak amir, bu gorevi yerine getirirken, problemleri miisahede edebilme ve aciklama
kabiliyeti, soru sorma mahareti, haberlesme hiineri gibi bazi maharetlere de sahip
olmalidir. Ayrica amir her seyden Once astinin yetismesini istemelidir. Aksi halde astin
yetisme istegi ne kadar biiyiik olursa olsun, isi 6grenebilme genisligi ve hiz1 ne kadar
cok olursa olsun, amir astinin yetismesini istemiyorsa, adayin yetisme eyleminin siiresi
uzayacak ve olumsuz yonde gelisecektir. Halbuki astlarini yetistirici bir zihniyete sahip
amirler, astlara yetisme firsat1 yaratmakla, onlarin ileride tasiyacaklart sorumluluklar
icin gerekli olan yoneticilik maharetlerini kazanmalarina yardim edeceklerdir (Kogel,
1970: 139).

Bu yontemin maliyetinin diisiik olmasi nedeniyle kurum veya kuruluslarca diger
yontemlere gore daha fazla tercih edilmektedir.

Bu yetistirme yontemi amir ile egitilen yonetici adayr arasindaki gayri resmi
iligki nedeniyle aralarinda karsilikli anlayis ve sayginin teessiis etmesini ve amir
tarafindan yapilacak olumlu tenkitlerle de, yoneticinin zayif yonlerini objektif sekilde

gormesini saglamaya yarar (Telimen, 1972: 64).
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Bir iist yonetici gbzetiminde yetistirme yonteminin amirin astim yetistirmek igin
gerekli zamami ayiramamasi, konuya ilgisiz kalmasi veya istememesi, egitilen
yoneticinin sorumluluktan ka¢gma, tenkitten korkma, ilgisizlik ve kendine giivenmeme
gibi sahsi zaaflarinin bulunmasi ile endirekt olarak amirinin kotii huylar, hatalari, zayif

yonleri ve istenmeyen davranislarinin tesirinde kalmasi gibi sakincalari mevcuttur.

4.4. Yoneticiye Yardime1 Yolu ile Yetistirme Yontemi

Bu yontem, giiniimiizde sik kullanilan yontemlerden bir digeridir. YOneticiye
yardimc1 yonteminde egitilecek yonetici, yaninda bulundugu yoneticinin yardimcisidir.
Egitilecek yonetici, ¢esitli sevk ve idare tatbikat ile ilgili konularda amirine yardim
etmekte ve boylece kendisinin oOrgiitiin problemlerini bir biitiin olarak gorebilme
kabiliyetinin gelistirilmesine calisilmaktadir (Telimen, 1972: 60).

Yonetici adaymin, amirine en yakin kisi olmasi nedeniyle oOrgiitiin cesitli
sorunlarin ¢ok yakindan izleme imkanina sahiptir. Bu da kendisine tecriibe ve bilgi
kazandinr. Ayrica, adaym oOnderlik ve karar verme konularindaki yeteneklerini
gelistirmesi agisindan yararlidir.

Bu yontemde, adayin yaninda bulundugu yoneticinin Ogretme yeteneginden
yoksun olmasi, adayin ihtiyaglarini tam tespit edememesi veya ¢ok otoriter bir kisilige
sahip olmas1 gibi durumlarda yontemin tamamen dejenere olmasina sebep olur ki bu da

yontemin baslica sakincasidir (Artan, 1977: 140).

4.5. Komiteler Yolu ile Yetistirme Yontemi

Yoneticilerin yetistirilme ve gelistirilmesinde, yetistirilecek adaylardan kurulu
komitelerden de egitim gayesiyle faydalanilmaktadir. Uygulamada ¢alisma grubu, proje
grubu, sindikeyt vb. adlarla anilmaktadir.

Bu yontem ilk kez 1932 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmis
ve Ch. P. Mc Cormick tarafindan gelistirilmis olup, giiniimiiz 6rgiitlerinde de oldukca
sik uygulanan bir yonetici yetistirme yontemidir (Artan, 1977: 53).

Bu yOntemin uygulanmasimin ana fikri, yoOneticilerin birbirleri ile karsilikl
miinasebete girdikleri zaman, her biri digerinden bir seyler 6grenmektedir. Boylece

orgiitii bir biitiin olarak gorebilme, fonksiyonlarla ilgili goriis ufkunu genisletme ve
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orgiit ile ilgili bilgi ve 6zel maharet kazanma, imkanim elde etmektedirler (Kocel, 1970:
146). Yontem, karar verme ve planlama gibi konularda etkin bir egitim teknigidir
(Tutum, 1979: 140).

Bu yontem yoneticilere orgiit problemlerini analiz etme, konular {izerinde
tavsiyelerde bulunma imk&nim1 verme, Orgiit ihtiyaglarim ve gayelerini daha iyi
anlayarak liderlik vasiflarin1 gelistirme, sorumluluk duygularim gelistirme imkanlarini
saglamaktadir. Ayrica, yoneticiler edindikleri bilgi sayesinde tecriibelerini gelistirip
sevk ve idare kabiliyetlerini ortaya koyma firsat1 bulurlar.

Komiteler Yolu Ile Yetistirme Yontemi’nin, komite caligmalarmi yoneten
kisinin yetersizligi nedeniyle calismalarin yozlasmasi, komiteye katilan yOnetici
adaylarin, calisma diizenine sevk ederken iist yoneticilerce himaye edilmesi baslica

sakincalaridir.

4.6. Anlatma (Takrir) Yolu ile Yetistirme Yontemi

“Diiz Anlatim”, “Ders Verme”, “Konferans”, “Takrir” v.b. adlarla anilan bu
yontem, belirli bir konunun bir konugmaci tarafindan belirli bir kiimeye anlatilmasidir.
En eski bir yetistirme yontemidir. Anlatimlar genelde kuramsal konularda olur.
Uygulamayla iliskisi azdir.

Bu yontemin uygulamadaki basaris1 Ozellikle anlatan kisinin bilgi ve
yeterliligine baglidir. Ayrica Ogretilmek istenen konunun da iyi secilmesi gerekir.
Konunun teoriden ¢ok pratik esaslara dayanmasi yontemin basarisi i¢in gereklidir.
Siyasal alanda cesitli sorunlara ¢6ziim ararken ¢ok kullanilan bu yontem, hizmet ici
egitimde, kiimeyi olusturan bireyler arasinda, goriis ve bilgi aligverisi saglanmasi
acisindan 6zellikle yonetici egitiminde yararl olabilir (Uskiil, 1975: 295). Alisilmis bir
yontemdir. Kolay diizenlenir ve masrafsidir. Ayn1 anda cok sayida kisiye hitap etme
imkani verir. Oteki tekniklerle birlestirilerek kullanilmaga en uygun bir yapiya sahiptir
(Kalkandelen, 1979: 124).

Bu yontemin, konuyu iyi bilen ve anlatma teknigi yeterli diizeyde
konusmacilarin her zaman bulunamamasi, adaylarin anlatilanlar1 hemen uygulama
imkadnim1 bulamamalari, dinleyici grubun pasif kalmasi, anlatma sirasinda kolayca
konunun disina ¢ikilabilmesi, okul havasi vermesi nedeniyle dinleyenleri sikabilmesi

gibi sakincalar1 mevcuttur.
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4.7. Yonetim Oyunlar1 Yontemi

Yoneticilik egitiminde gelistirilen yeni bir yontem ‘“Yonetim Oyunlart”
yontemidir. Son yillarda genis bir uygulama alam1 bulan ve simiilasyon (taklit)
yontemleri adi altinda toplanan yontemlerden biridir (Kogel, 1970: 147). Bu yontem
kiigiikk bir kiimenin hayali bir yonetsel birimi ordinatorlerden yararlanarak yonetme
oyunu oynamasi olarak tanimlanir. Endiistri yonetiminde gelistirilen bu yontem kamu
yonetimi alaninda da kullanilmaktadir (Uskiil, 1975: 297).

Simiilasyon (Taklit) Yontemleri, egitimin gercek durumlar altinda cereyan
etmesi fikrine dayanmaktadir72. Yonetim Oyunu, oyunu ydnetecek bir ydneticinin
baskanliginda adaylarin kiiciik gruplar halinde boliinmeleriyle baslar. Her grup birbirine
rakip kurum, kurulus veya isletmeyi hayali olarak temsil etmektedir. Her grup temsil
ettigi Orgiitiin hayali durumlarin1 canlandirirken, kendilerine verilen bilgileri goz
oniinde bulundurarak bagh olduklar1 oOrgiite ait kararlar almaktadirlar. Alinan bu
kararlar devamli degerlendirmeye tabi tutulmakta ve duruma gore yeni kararlar
alimmakta veya evvelce alinan kararlar iizerinde baz1 degisiklikler yapilmaktadir.
Genellikle bu uygulama esnasinda hazir bulunan bir jiiri heyeti gruplarin basar
durumlarini tespit eder. Daha sonra, bir degerlendirme oturumu yapilir ve burada her
grubun aldig1 kararlar degerlendirilir. Degerleme sonrasinda oyunu yoneten Kisi,
adaylara topluca oyunun tiimii hakkinda elestiride bulunur ve yorum yapar. Yontemin
gelismis sekillerinde bu degerleme bilgisayarlar araciligi ile yapilmaktadir.

Yonetim Opyunlart Yontemi, ciddi ve basarili bir gelistirme yontemi
sayllmaktadir. Ornek olay veya rol oynama yontemlerine nazaran bu metodu daha
avantajl hale getiren husus, egitime katilanlarin aldiklar kararlar sik sik degerleme ve
diizeltmeye (Feedback’a) tabi tutmalarindan dogmaktadir (Kogel, 1970: 148).

Bu yontem oOzellikle, adaylarin dinamizmini artirmasi, grup halinde calisma
aligkanliginin kazandirilmasi, c¢esitli rapor ve bilgileri daha iyi degerleyebilme
kabiliyetinin gelistirilmesi bakimindan faydalidir.

Bu yontemin olduk¢a zaman alici ve pahali bir yontem olmasi, oyuna
katilanlarin, gergekle kars1 karsiya kalmadiklarindan hakiki durum gibi sorumluluklarini
onemsememeleri (yani adaylarin oyunu ciddiye almamalari) nedeniyle kararlarin isabet

derecelerinin diisiik olmasi gibi sakincalar1 mevcuttur.
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Ust diizey yoneticilerin yetistirilmesinde etkinlikle kullanilmaya elverisli olan bu

yontem pahali olmasi nedeniyle smirli olarak kullanilmaktadir (Uskiil, 1975: 297 ).

4.8. Ornek Olay Yontemi

“Vak’a Yontemi’’ adiyla da anilan bu yOntem egitilen yoneticiler tarafindan
orgiitle ilgili gercek bir problem iizerinde, cesitli alternatifler ileri siirerek bunlarin
analizini ve miinakasasini1 ifade etmektedir. Bu yontemin 6zel ve kamu kesimlerinde
uygulams1 191 9’lara kadar uzanmaktadir. Amerika’da Harvard Universitesi yetkilileri
tarafindan ortaya atilan bu klasik yOntem iiniversite Ogrencileri arasinda ragbet
gormektedir (Telimen, 1970: 65).

Bu yontem kamu gorevlilerinin 6nemli bazi kararlara nasil vardiklar1 ve nasil
uyguladiklar1 veya belli problemleri nasil ele alip ¢ozdiiklerini anlatan 6zel bilgilerin
incelenmesi yontemidir (Tutum, 1979: 141-142).

Ornek olay yonteminin uygulanmasinda amag, 6nce 6rnek olaydaki 6nemli
fikirleri ve ¢oOziim yollarim tespit etmek, sonrada biitiin ¢6ziim yollar ile fikirleri
tartismaktir (Kalkandelen, 1979: 146). Bu 6zelligi ile Ornek Olay Yontemi bir tiir analiz
arastirmasidir.  Ozellikle, yoneticilerin analiz etme ve karar verme kabiliyetlerini
gelistirmeye yonelmistir.

Bu yontem, bilhassa gelismekte olan geleneklerine bagh cemiyetlerde daha fazla
faydalar saglamaktadir. Bu tiir cemiyetlerin 6zelligi olan yoneticilerin astlarina karsi
kat1 otorite kullanma egilimi bu yontem sayesinde yumusatilabilmektedir (Telimen,
1972: 66).

Bu yontemin basarisi, egitilenlere odev olarak verilecek uygun nitelikte yazili
materyalin varligima ve Ornek olayr yonetecek kisinin konunun uzmanmi olmasina
baghdir.

Ornek Olay Yonteminin yoneticilerin analiz etme ve karar verme kabiliyeti
erinin gelistirilmesi yaninda baska kisilerle grup halinde calisabilme, ikna edebilme,
baskalarinin fikirlerine hiirmet etme, zamaninda konusma, sorun ¢6zme, kendi kendini
degerleme kabiliyetlerini gelistirilmesine yardimci olarak, onlarin ¢alisma hayatinda
daha aktif hale getirilmelerini saglama gibi faydalan vardir. Bu faydalarin yaninda,

zaman alic1 bir yontem olmasi, yetistirme amacina uygun olaylarin derlenip toplanmasi,
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kiiciik ve homojen gruplara uygulanmasi, iyi bir yonetici gerektirmesi gibi sakincalar

bulunmaktadir.

4.9. Rol Oynama Yontemi

Yoneticilerin yetistirilmesinde yararlanilan yontemler arasinda onemli bir yeri
olan Rol Oynama Yontemi, egitim ve gelisme programlarina katilanlara gercek hayattan
ornekler vererek ve onlara meseleleri bizzat canlandirarak tatbiki bir sekilde ogretme
imkan1 saglayan egitim yontemidir (Telimen, 1972: 71).

Bu yontem, diger yontemler gibi esas itibariyle sadece “s6z” de kalmayan, ferdin
davraniglarin1 da harekete gegiren bir yontemdir (Kogel, 1970: 146).

Bu yontemde 6nceden bir olay secilir ve olayla ilgili tiim hazirliklar tamamlanir.
Olay adaylara anlatilir. Oyunda gecen yoneticilik gorevleri, secilen adaylarin karakter,
diisiince ve inanglarina gore dagitilir. Oyunda rol almayan diger adaylar oyunu
disaridan izlerler. Oyun bittikten sonra rol alanlarin olaydaki davraniglart ve varilan
sonuclar iizerinde elestiri ve tartigsmalar yapilir. Boylece tiim adaylar olay tizerindeki
diisiincelerini soyleyebilme imkanin elde etmis olurlar.

Rol Oynama Yontemi. Ogrenime heyecan Kkatar ilgiyi cogaltir, katilan
yoneticilerin beseri maharetlerinin gelistirilmesinde, sozlii anlatim.. sosyal bilgi, beceri
ve davraniglarin gelistirilmesinde, sorunlara en iyi ¢Oziimiin nasil getirilebilecegi
konusunda adaylarin tecriibe kazanmalarinda faydal bir yontemdir. Buna karsin zaman
alict bir yontem olmasi, yontemi, amacina uygun olarak yonetecek uzman kisilerin
bulunamamasi gibi sakincalar1 mevcuttur.

Bu yontem digerlerine gore yeni bir yontem olmasina ragmen alinan sonuglara
gbre ¢ok timit vaad eden bir egitim yontemi olarak kabul olunmaktadir (Senel,1964:
64). Ozellikle bu yontem insan iligkileri ve halkla iliskiler konularinin 6gretiminde

etkilidir.

4.10. Bekleyen Sorunlar Yontemi
“In-Basket” veya “Evrak Sepeti” adiyla da anilan bu yontem, bir orgiitte calisan
personelin sorunlara ¢6ziim yolu arama, bulma yetenegini gelistirmek i¢in yapilacak

egitimde uygulanan bir yontemdir. Ozellikle yoneticilerin yetistirilmesinde kullanilr.
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Bu yontemde biriken evraklar kutulara yerlestirilir ve egitilecek adaylar kutularda
bulunan evraklarla bas basa birakilir. Adayin evraklan yazili olarak coziimlemesi
istenir. Aday bu evraklan ¢oziimledikten sonra, yapilan c¢oziimler elestirilir ve
uygulamaya iligkin ilkeler belirlenir (Taymaz, 1981: 146).

Bu yontem, 6zellikle adaylarin diisiinme, planlama ve karar verme yeteneklerini
gelistirir. Ayrica adaylar programa aktif olarak katildiklarindan 6grenme eylemi daha
etkili olur. Ancak bu yontemin uzun bir siireyi gerektirmesi gibi zorlugu vardir (Artan,

1976: 94).

4.11. Duyarhlik Egitimi Yontemi

“Uygulamal1 Grup Egitimi”, “Hareket Egitimi”, “T-Grup”, “D-Grup”, “Beseri
iliskjler Laboratuar1”, “Grup Dinamigi Laboratuari”, “Sevk ve Idare Gelistirilmesi
Laboratuar1” adlariyla anilan Duyarlilik Egitimi, yoneticilerin gelistirilmesinde en yeni
yontemdir. Biz burada “Duyarlilik Egitimi” adim kullanacagiz.

Bu yontem, 1945 yilinda ilk kez, Amerika Birlesik Devletleri’'nde, Kurt Levin
tarafindan ortaya atilmistir (Tortop, 1992: 234). Bu yontem, aym iilke Milli Gelistirme
Laboratuarlari’nin  onciiliigiiyle 1950 yili sonlarina dogru yapilan uygulamalarla
gelistirilmistir (Telimen, 1972: 72).

Duyarlhilik Egitimine, “Laboratuar Egitimi” de denilmesinin sebebi programa
katilan yoneticilere, kendi kendilerinin davramiglarimi tahlil edebilme imkaninin
saglanmasi ve bu yoneticilerin {iciincii sahislarla olan iligkilerinde kendilerine yeni
yollar bulabilme zemininin hazirlanmasindan dogmaktadir (Telimen, 1972: 83). Bu
egitim ortalama dort giin ile dort hafta arasinda bir zaman araliginda diizenlenmektedir.
Genelde 10-20 kisilik ast-iist iligkisi bulunmayan ve birbirlerini tamimayan gruplardan
olugan yoOnetici adaylarina uygulanir. Adaylarin belli bash o6zellikleri grup
toplantilarinda hem analiz eden hem de analiz edilen kisi niteliginde olmalaridir. Bu
ozellikler yoneticilerin kendilerini diger yoneticilerle karsilagtirma imkanini elde ederek
eksik ve iistiin yanlarin1 gormelerini saglar. Bu egitim yontemi ¢ogunlukla mesleki
cevrenin disinda, belli bir giindeme bagli kalinmadan, grup iiyelerinin serbestce
konusabilecekleri ve tartigsabilecekleri yerlerde diizenlenmektedir.

Bu yontemle egitilen yonetici, kendini ve bagkalarini daha iyi algilamali, takmig

oldugu maskeyi cikarabilmeli, olgunluk diizeyini yiikseltebilmeli, daha iyi anlamay1
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ogrenmeli, daha acik konusabilmeli, tutuk davramislarin1 asabilmelidir. Ayrica bu
yontem, kiiciik gruplarin daha etkili caligabilmesi icin katkida bulunmali ve toplum
caligmasi yeteneginin de gelistirilmesinde yardimci olmalidir (Kiilebi, 1990: 16).

Bu agiklamalardan sonra, Duyarlilik Egitimi’ni; egitilen yoneticilerin, grup
halinde birlikte ¢aligmalar1 yoluyla kendilerini, gruplarini ye orgiitsel davranislarina,
tavirlarini, tutumlarim gelistirerek bigimsel orgiit sisteminin aksamalarin1 asabilmeyi,
optimal iiretim sonuglarina ulagilabilmesini (Dicle, 1970: 109), beseri iligkiler alaninda
bilgi, yetenek ve davranslarimi da etkileme amacim tasiyan bir yontem olarak
tanimlayabiliriz.

Bu yontemin uygulanmasinda, egitilen yOneticiler birer grup teskil ederler.
Baslarinda daha ¢ok bir gozlemci rolii oynayan bir yonetici vardir. Yonetici ortaya bir
konu atar, adaylar bu konu etrafinda tartismaya baslarlar ve bu siire¢ bu sekilde sonuca
kadar devam eder. Uygulama dort asamada izlenmektedir (Bilgin, 1990: 23).

Birinci asamada, egitilen adaylar arasinda grup statiisiinii elde etmek igin
yarisma vardir. Bu asama, adaylarin eski deger, tutum ve davranislarinin siddetinde bir
azalma olan “coziilme” icin firsat saglar.

Ikinci asamada, baslangic yarismasinin basarisizligmin izlenerek iiyelerin
onderden beklentilerinin bosa ¢cikmasindan dogan, onderle agik catisma donemi vardir.
Burada yeni deger tutum ve davraniglarin elde edinilmeye baslanilmasi ile “degisme” ye
firsat verilir.

Uciincii asamada ise, giiclii bir grup baglihig dogmaya baslar. Bu baglilikla
adaylarin degisiminin tespit edildigi, degistirilmis grup diizgiileri ve kiiltiirii ile
desteklenen yeni denge durumu yaratan bir “dondurma” siirecini tesvik eder. Baska bir
deyisle bu asama, adayin edindigi deger ve tutumlarin eskilerin yerine yerlesip yeni bir
deger ve tutum Oriintiisii olusturmasidir.

Sonuncu asamada ise grup siirecinin esnekligi, bireysel gorev ve problem
cOziimiinde grup verimliligin anlatildig1 siire boyunca calisma asamasina girer.
Duyarlilik Egitimi, yoneticilerin olumlu yonde degismeleri, kisiliklerini gelistirmeleri
icin  gerekli  ortamn  yaratir.  YoOneticilerin = goriis ve  davramislarini
laboratuar ortaminda teste tabi tutarak kendileri, baskalar1 ve grup hakkinda yeni seyler
Ogrenmelerini saglar. Yoneticileri diigsiinmeye, yenilik¢i, samimi ve yaratici olmaya

zorlar (Tortop, 1970: 234). Yoneticilerin kendilerini daha iyi tanima imkani bulmalarin,
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kendi hislerinin ve fikirlerinin baskalar1 iizerindeki etkilerini yakinen gorebilmelerini,
ozellikle iiciincii sahislarla daha iyi iliskiler kurabilme aliskanliklarim1 kazanmalarini
saglar. Ayrica, kabiliyetli ve verimli yoneticileri daha randimanli y6neticiler haline
getirir (Telimen, 1979: 84). Grup iiyelerine, kisilere ve durumlara bakisi 6gretir
(Canman, 1969: 126). Bu faydalarim1 géz oniinde bulundurursak, Duyarlik Egitimi
Yontemi’'nin yoOneticilerin yetistirilmesinde biiyilk onem tasidigim soyleyebiliriz. Bu
nedenle anilan yontem iizerinde biraz fazla durma zorunlulugunu hissettik ve konuyu
biraz detayli anlatmaya calistik.

Bu yontemin, biiyiilk faydalar1 yaninda kisiden ¢ok gruplara onem verilerek
gruplar karsisinda kisiyi adeta ortadan kaldirarak, onlarin kisiliklerinin = ve
yaraticiliklarmin baltalanabilmesi, grubu yonetecek aktif bir yoneticiden yoksunluk
nedeniyle grup iiyeleri arasinda tereddiit, kusku ve korku yaratmas1 (Kalkandelen, 1979:
133), egitim sirasinda belirli giindem, konu, onder ve kurallarin bulunmamasi nedeniyle
ozellikle egitimin ilk giinlerinde adaylarin iizerinde olumsuz etki yapmas1 (Artan, 1977:
63) gibi sakincalar1 mevcuttur.

Bu ag¢iklamalarimiz sonucunda, Duyarlik Egitimi almis yoneticilerin ¢alistiklart
birimlerde isbirligini gelistirebileceklerine, calismalart daha o6zenli ve cabuk
gerceklestirebileceklerine, halkin sorunlarina daha dikkatle egilebileceklerine, tasarrufa
ve iletisime 6nem verebileceklerine, dolayisiyla iilke kalkinmasina daha verimli hizmet

edebileceklerine inaniyoruz.



iKiNCi BOLUM

5. TURKIYE’DE YONETICILERIN EGiTiM VE YETIiSTiRILMESININ
TARIHI GELiSiMi

5.1. Cumhuriyet Dénemi Oncesi

5.1.1. Tanzimat Donemi Oncesi

Tirk kamu personel yonetiminin ilk devrelerini Osmanli Devletinde aramak
lazzimdir. Osmanli Devleti, personel yonetiminde genis Olgiide Selcuklulardan
esinlenerek bircok sistem, ilke ve kurallart almigtir. Bununla beraber Osmanlilarin,
sorunlarin ¢dziimiinde daima objektif olmayi, bilimsel verilerden yararlanmayi ve higbir
ayricalik gostermeksizin kisilere kabiliyet bilgi ve tecriibelerine gore deger ve is
vermeyi ilke olarak benimseyip uyguladiklar1 bir gercektir (Kalkandelen, 1979: 42). Bu
fikir ilk defa Orhan Bey zamaninda ©nem kazanmistir. Bu donemde, Devlet
hizmetlerinde ilk defa siniflandirma, hizmete alma ve hizmet i¢inde yetistirme esaslari
kabul edilerek, Iznik'in alinisindan sonra ilk biiyiik medrese 1331 yilinda burada
kurulmugtur. Orhan Bey Doneminde, biiyiik kardesi Alaaddin Pasa'nin ve biiyiik oglu
Siileyman Pasa'nin idari ve askeri islerle mesgul olmasi, daha sonra devlet islerinin
"Vezir" denilen hiikiimdarin vekili veya hiikiimetin reisi sayilan kisiye aktarilmasi ile
Osmanlilarda ilk defa iist diizey yonetim ve yoneticilik kavramlarimin olusmaya
basladigini soyleyebiliriz.

14. yiizyilin sonunda, Celebi Mehmet tarafindan Bursa'da Sultaniye Medresesi,
15. yiizyil ortalarinda ise, II. Murat tarafindan Edirne'de yeni bir medrese ve muallim
hane acilarak devletin ileri gelenlerinin bu medrese ve muallimhanede egitilmeleri
saglanmigtir. Daha sonra Fatih Sultan Mehmet Istanbul'u alarak, burada ilim
miiesseseleri olusturmaya baslamistir. Bu miiesseselerin basinda Sahn-1 Seman
Medreseleri gelmektedir. Bu medreseler yiiksel tahsil, yani fakiilte kismi hari¢ olarak,
Telvih, Mifta ve Hasiye-i Tecrid Medreseleri olarak ii¢ kisma ayrilmistir (Uzungarsili,
1988: 52). Bu medreselerde, 6nemli rolleri olan Asker, Doktor, Yargi¢ Ogretmen,
Astronomist, Ulema ve Matematik¢i, gibi Osmanli toplumuna aydin Kkisiler
yetigtiriliyordu. Bu medreselerde Gramer, Mantik, Ferdiz, Kelam, Aritmetik, Metafizik,

Belagat Usfil-1 Fikih, Fikih, Us{il-i Hadis ve Hadis ile Tesfir'den olusan dersler
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okutulmaktaydi. Bu Medreselere kabul edilmek ve bir smiftan digerine gecmek
tamamen yetenege dayaniyor ve mezuniyetten sonra gorevlere atanirken de basan ve
yetenekler dikkate almiyordu (Kaya, 1984: 68). Devlet hizmetlerinde
gorevlendirileceklerin yapacaklari iglerin gereklerine gore yetistirilmeleri, sayilan her
giin artan miiesseslerce saglanirken, gorevlilerin hizmet i¢cinde egitiminin de bir ihtiyac
oldugu goriisii ilk kez II. Murat zamaninda belirmistir. Bu ihtiyag iizerine Edirne'de
Enderun kurulmustur. Daha sonra "Enderun-u Hiimayun" adi verilen ve Edirne'den
Fatih Sultan Mehmet tarafindan Istanbul’a getirilen bu miiessese, Diinyanin Milattan
Sonraki ilk yiiksek yoneticilik okuludur (Kalkandelen, 1979: 43). Bu miiessese 498 yil
devlete degisik diizeyde, yoOnetici yetistirmis ve degisen sosyal, ekonomik, politik vb.
sartlara gore bu yoneticilerin hizmet icinde egitilmelerini iistlenmistir. Ayrica Enderun-
u Humayun'da ¢esitli mesleklere iist seviyede eleman yetistirilmesi saglanmistir.

Osmanhi Devleti'nde Timar, Kul Sistemi gibi kurumlar yaninda Ulema gibi
siniflara dayanan bir kamu personel yonetimi bulunmakta idi.

Savas tutsaklari, para ile satin alinan koyliller ve devsirme yontemi ile
Rumeli'nin koy ve kasabalarindan alinarak egitilen erkek cocuklardan olusan Kul'lardan
yetenekli olanlar, Enderun-u Humayun'a alinarak burada yetistirilir ve devletin iist
kademelerinde gorevlendirilirlerdi. Kul'larin en biiyiikk 6zelligi Padisaha olan mutlak
baghliklaridir. Kul'larin arasinda Hiristiyan olanlar da bulunuyordu. Osmanl
Devleti'nin yonetim orgiitlerinde Hiristiyan personelin kullanilmasit Tiirk-Osmanl
dehasinin en orijinal yamdir (Kaya, 1984: 68).

Kul'lar 8-18 yaslar1 arasmnda toplanarak, 6nce Galata Sarayi, Ibrahim Pasa
Sarayi, Iskender Celebi Saray1 ve Edirne Sarayi'nda tahsil ve terbiye gorerek Tiirk Adet
ve ananelerini 6grendikten sonra Enderun-u Humayun'daki ihtiyaca ve kidemlere gore
Yeni Saray'daki biiyiik ve kiiclik odalara verilirlerdi. Bu odalarda tahsil goriip saray
adap ve erkanim dgrendikten sonra istidat ve liyakatlerine gore Seferli, Kiler, Hazine ve
Hasoda'lara kadar cikarilirlardi (Kaya, 1984: 69). Enderun-u Humayun'dan mezun
olanlar arasindan en basarililart daha cok sivil biirokraside yiikselme sansi veren
gorevlere atanirdi (Uzuncarsili, 1988: 520).

Enderun-u Hiimayun, dinsel medrese tiirii okullardan uzaklagsmis bir bilim
yeriydi. Bu okulun amaci, savasci-devlet adami nitelikleri olan, dine ve padisaha bagli,

giizel konusan, kibar ve adaletli kisiler yetistirmektir. Bu okulda, Tiirkce, Arapga,
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Farsca, Tiirk ve Fars Edebiyati, Arapca Dil Bilgisi ve Ses Bilgisi, Kur'an ve Yorumu,
I[slam Dini, Hukuk, Tiirk Tarihi, Miizik, Matematik dersleri verilmekteydi (Ergun, 1988:
122). Bu okula 6grenci se¢imi ve 6grencilerin sinif gecme sinavlari, tecriibeli bilim
adamlan tarafindan yapiliyordu.

Osmanli Devletinin sinirlar1 genisledikce ve etkinlikleri arttik¢a, teknik bilgi ve
uzmanlasma ihtiyaci, bir is bolimii yapilmasim gerektirmistir (Ergun-Polatoglu, 1992:
70). Bu is boliimii ile devlet yonetiminde gérevli olanlar, Miilkiye, Ilmiye, Seyfiye ve
Kalemiye olmak iizere dort sinifa ayrilmislardir. Miilkiye Simifi, yiiksek yOnetim
hizmetlerini icermekte ve bu sinifta gérev alan kamu personelinin gbérev unvanlarini
gostermektedir. Sadrazam, Vezirler, Beylerbeyleri ve Sancak Beyleri gibi iist diizeydeki
sivil ve askeri yoneticiler bu sinifin icerisinde yer almaktadir. Bu siniftakilerin egitimi
ve yetistirilmesi Enderun-u Humayun’da saglanmistir.

Hmiye Simifi'nda ise, Ogretim, Yargi, Dini ve Hukuki konularda danigsmanlik
yapan personel yer almaktadir. Bunlar iiniversite seviyesinin iizerinde bir 6grenime
mensuptular. Bunlarin egitim ve yetismeleri medreselerde yapilmaktaydi. Bu simif
mensuplarinin ¢ogunlugu Miisliiman ailelerden gelen Seyhiilislam, Kadi ve Miiftii gibi
dini biirokraside gorev yapanlardir (Heper, 1974: 37).

Diger smiflardan Seyfiye Simifi, iist diizey askeri yetkililer disinda kalan
askerlerden, Kalemiye Sinifi ise, devletin arazi hesaplarina ait kayitlar1 tutan ve
haberlesmeyi saglayan gorevlilerden olusmaktadir. Enderun-u Hiimayun disinda
yonetici yetistiren okullardan biri de "Bab-1 Ali Mektebi"dir. Bu okul kamu yonetimine
personel yetistirmektedir. Bu okula Miildzim ya da Sakird adi altinda iicretsiz olarak
alman gengler kalemlerin basinda bulunanlar tarafindan kamu hizmetlerinin her dalinda
yillarca yetistirilerek, olgunluk cagina ulastiklarinda aylik baglanarak, kalemlerden
birine memur olarak atanirlar ve basar1 derecelerine gore iist yonetim mevkilerine
yiikselebilirlerdi (Ergun, 1988: 123).

Smiflandirma Sistemi yaninda, Fatih Sultan Mehmet tarafindan ¢ikarilan Nizami
Saltanat Kanunnamesine dayanarak Osmanlilarda 1473 yilinda Devlet Personel
Dairesinin kuruldugunu sdylemek miimkiindiir (Aki, 1967: 19).

Bilgi, yetenek ve kisiligin temel sayildigi bir egitim sisteminin yiiriirliikte
oldugu Yiikselme Doneminde, devlet hizla biiyiimiis, toplumsal ve siyasal kurumlar

yeni kurallarla ve dayanmigsmalarla kuvvetlenmistir. Personel yetistirme sisteminin iistiin
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nitelikleri toplumun her kesimini etkilemis, Tiirkler arasinda basarili hizmetlerin
odiilleri olmustur. Yeterlik, esitlik, hak ve adalet ilkelerine baglilik, farkli inanglara
kars1 hosgorii yine bu donemde kamu yonetimi ile 6zdeslesmistir (Kaya, 1984: 164).

Osmanli Devleti'nin Yiikselme Donemi'nde iist diizey yonetici yetistirilmesinde,
Liyakat ve Yeterlik ilkelerinin uygulanmasinda gosterilen hassasiyet, Osmanlilarin {i¢
kitaya hilkkmeden bir yonetim kadrosunun olusmasini saglamistir.

Bu donemde oldukga basarili isleyen biirokrasi, Osmanli Devleti'nin duraklama
ve gerileme doneminde giderek bozulmus ve etkinligini kaybetmistir. Bunun sebebini
su sekilde yorumlayabiliriz. Osmanli Devleti'nin, Avrupa'daki gelismeleri yakindan
izleyememesi sonucu, giiclenen Avrupa ordulari karsisinda aldig1 yenilgiler nedeniyle,
dis kaynaklar1 toplayamaz hale gelmistir. Hazinenin yiikiinii, i¢ kaynaklardan
karsilamak zorunda kalmasi, dolayisiyla toprak sisteminin bozulmasi ve toprak
degerinin artmasi nedeniyle devlet arazisinin 6zel kisilere ve miilkiyete devredilmesi
sonucunda, toprak rejimine dayali kamu personeli degiserek yeteneksiz ve bilgisiz
idareciler ortaya cikmistir. Boylece merkezi otorite giiciinii ve etkisini kaybedince,
kamu gorevleri, hazineye daha fazla katki saglamak amaciyla daha ¢ok para kazanmak
i¢cin harekete gecen kisilerin eline ge¢cmistir (Ergun-Polatoglu, 1992: 70-71).

Ayrica Yiikselme Donemi'nde, hi¢ idari islere karistirilmayan saray ekrami
Duraklama Donemi'nde niifuzlarin1 kullanmaya baslamislar ve devlet idaresine yetersiz
kisileri getirmislerdir. Riisvet, iltimas ve pozisyonlarin parayla satilmasi, bir zamanlar
disiplin, diriistlik ve isleyisle Avrupa'da iin yapmis olan Tiirk kamu yoOnetiminin
yaygin bir niteligi haline gelmistir. Egitim kurumlarina kabul edilmede, siniflarda
ilerlemede ve ise alinmada Liyakate daha az onem verilmeye baslanmis, askerler ve
ulema gittikce yeniliklerden uzaklagarak tutucu hale gelmislerdir. Sorumluluk tasiyan
iist diizey mevkilere atanan bu kisiler yiiziinden iist diizey yonetici yetistiren kurumlar
da bozulmaya yiiz tutmustur.

Duraklama Doneminde sistemin bozulmasiyla yeni ve koklii reformlara ihtiyag
bulundugu diisiincesi dogmustur. III. Selim Doneminde reform diisiincesi meyvelerini
vermeye baslamis ve bazi reform hareketleri baglatilmigtir. III. Selim zamaninda iist
diizey yoneticilerin yetistirilmesi klasik olarak medreselerde ve Enderun-u Hiimayun’da
devam etmistir. Bu konuda birkag¢ yenilik yapildiysa da pek yeterli goriillmemistir. Bu

donemde III. Selim, Medrese ve Enderun-u Hiimayun diginda, bir takim iist diizey
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yoneticilige aday kisilerin yabanci dillerini ve mesleki bilgilerini artirmalar igin
Londra, Paris, Viyana ve Berlin'e gonderilerek elciliklerin yaninda yetistirilmelerini
saglamistir. Burada III. Selim, bu uygulamalar ile yeni bir sivil seckinler grubu
olusturmak istemistir (Heper, 1974: 260).

II. Mahmut Do6nemine gelindiginde reform hareketleri siiratli bir yapiya
kavusturulmustur. II. Mahmut tarafindan aydin devlet adami yetistirmek i¢in birgok
okullar acilmistir. Bu donemde ilk gelisme Terciime Odasinin kurulmasidir. Terciime
Odas1 kisa zamanda batililasmis yoneticilerin ve aydinlarin bir egitim merkezi haline
gelmistir. Bu odanin kurulmasiyla tutucu ve dil bilmeyen eski kusak saray
biirokratlarinin gelistirilmesine ¢alisilmistir (Heper, 1974: 62).

II. Mahmut zamaninda, Maliye memurlarim1 yetistirmek i¢in kurulan Bab-1
Defterdarlye Mektebi, Sibyan okullarindan ¢ikan Ogrencileri yetistirmek i¢in kurulan
Mekteb-i Ulim-1 Edebiyye, devlet memurlarinin yetistirilmesi i¢in kurulan Mekteb-i
Maarif-i Adliyye, ilkokullardan daha ileri diizeyde egitim yapan ve Ogrencileri yeni
acilan yiiksekokullara ve kamu hizmetlerine hazirlamak icin kurulan Ristiyeler gibi
okullarla kamu personelinin yetistirilmesine calisilmistir.

Bu okullardan Mekteb-i Maarifi Adliyye'de, Gramer ve Yaz1 Bilgisi
okutuluyordu. Bu bilgileri olmayanlar memuriyete alinmuyorlardi. Iste Kalemiye
Simifi'na ilk memur yetistiren bu okul, Tanzimat 6ncesi donemde tipik bir hizmet 6ncesi
egitim miiessesesidir (Adal, 1968: 279). Bu okul, askeri okullar gibi yatili ve yatisiz
ogrenci aliyordu. Bakim ve giyimden baska Ogrencilere harcliklarda veriliyordu. Bu
okulun onemi 1846' da, Riistiye Mektepleri 1slah edildikten sonra azalmis ve 1862' de
Mahrec-i Eklam acilinca, memur okutmak ve yetistirmek gorevini bu okula
devredilmistir. Bu donemde ayrica, yiiksekdgretime de onem verilerek Askeri alanda
Harbiye kurulmus ve bunu Tibbiye'nin kurulmasi takip etmistir. Bu okullarin yaninda
Kadi ve Naib yetistirmek amaciyla Mekteb-i Kuzat ya da Mekteb-i Niivvap adlaryla,
anillan Medreset-iil Kuzat, okulu kurulmustur (Ergun, 1988: 124). Ayrica Il Mahmut
tarafindan, 6gretmen ve memur yetistirmek amaciyla Enderun-u Hiimayun ve diger
okullarin agalarindan 150 kisilik bir kafile Avrupa'nin ¢esitli devletlerine gonderilmistir

(Uzungarsili, 1988: 162).
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5.1.2. Tanzimat Donemi Sonrasi

16. Yiizyildan Tanzimat'a kadar gecen donemde toplumsal yapidaki degisme ve
coziilmelere baglh olarak yonetim orgiiti de giderek bozulmus ve islevini yerine
getiremez olmustur. Bu ¢6ziilme siirecini durdurmak, kamu yonetimine yeniden etkinlik
ve islerlik kazandirabilmek icin III. Selim Doéneminden baslayarak kismi diizenleme
girisimlerinde bulunulmustur. Ozellikle II. Mahmut'un diizenlemeleri sonucunda yeni

bir donemin yolu agilmistir.

Osmanl reform hareketlerinin hiz kazandig1 bir donem olan Tanzimat Donemi,
1839 yilinda Abdiilmecit doneminin basinda Sadrazam Mustafa Resit Pasa tarafindan
Giilhane Kasri'nda okunan bir fermanla baslamistir. Bu ferman 1789 Fransiz Devrimi
ile Avrupa'da yayilan fikir ve hareketlerin Osmanli Devleti'ndeki ilk tepkisini teskil
etmektedir (Giritli, 1963: 43).

Tanzimat Fermani, hukukta, yargida, idare ve maliyede bir takim yeniliklerin
baslangict olmus, personel sisteminde de bir takim degisikliklerin yapilmasim
saglamustir.

Ferman'a gore, devlet memurlarinin ayliklar1 yeterli bir diizeye ¢ikarilacak ve
bdylece yonetimi yozlastiran riisvet uygulamasi engellenmis olacaktir. Bu hiikiimlerle,
Padisah karsisinda bir giivence sistemiyle donatilan memurlar, géreve uygun bir egitim
ve maas sistemine kavugmuslardir. Bu gelismeler, Kapikulu Sisteminin sona ermesi ve
II. Mahmut Déneminde temelleri atilan yeni bir Osmanl Biirokrasisinin kurulmasi ile
sonu¢lanmistir.

Tanzimat Donemi ile birlikte Osmanli Devlet'inde batililasma cabalarinin
basladiginm1 soylemek miimkiindiir (Ergun, Polatoglu, 1992: 72). Bunun nedeni de,
Tanzimat'1 hazirlayanlarin bati kiiltiirii ile yetismis bir grup devlet adami oldugudur.
Ayrica bu donemdeki yenilik hareketlerinin Onciiliigiinii yapan asker-sivil aydin kesim
merkezi otoriteye kars1 giivence saglamaya calisirken, batililagsmayi cikar yol
saymigtir. Devletin ekonomik ag¢idan yar1 somiirgelesmesi buna uygun zemini de
yaratmistir. Somiirgeci Avrupa'nin bir anlamda devlet katindaki temsilciligini de yerine
getiren biirokrasi Tanzimat Fermani' yla s6z konusu giivenceleri saglamay1 bagarmistir
(Ornek, 1988: 62). Tanzimat' izleyen yillarda Padisah karsisinda giivenceye kavusan

biirokrasi Padisah'in yetkilerini kendi eline aktarmaya ¢aba gostermistir.
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Merkezi Yonetim Kuruluslari, Fransa ve Prusya Orneklerine gore gelistirilmeye
calisilmistir. Bakanliklarin sayist artirlldign gibi Damistay (Sura-i Devlet 1868) ve
Sayistay (Divan-1 Muhasebat 1969) gibi kuruluslar da kurulmustur. Ote yandan egitim
diizeninde de bir¢ok degisikligin olustugunu gérmekteyiz. Personel egitimi ve personel
sistemi konularinda koklii degisikliklerin yapilmasina gayret sarf edilmis ancak
istenilene ulasilamamustir.

Personel egitimi konusunda, bu donemde yeni okullar agilmaya baslanilmistir.
Bu okullarin amact bilgili biirokrat yetistirmektir. Tanzimatg¢ilarin kurmak istedikleri
yeni idare sisteminin ¢arklarin1 dondiirecek "Miinevver Memur" tipi buralardan mezun
olacakt1. Iste bu amaca yonelik olarak devlet memuru yetistirilmek iizere 1859 yilinda
acilan Mekteb-i Miilkiye (Bugiinkii Siyasal Bilgiler Fakiiltesi) en 6nemlilerindedir.

Mekteb-i Miilkiye'ye oOnce kalemlerde calisan memurlarla medrese
ogrencilerinden 25 ile 30 yas arasinda olanlardan 100 kadar1 alinmustir. Ogrenim siiresi
iki y1l olarak kabul edilerek, birinci siiflar icin Tiirkce, Tarih. Cografya, Istatistik,
Ticaret Kanunlari, Senet ve Defter Tutma Usulleri dersleri, ikinci siniflar iginse
Devletler Hukuku, Osmanli Devleti Muhadeleri, idare Usulleri, Ceza Usulii ve Usulii
Muhakemat ve Ekonomi Politik gibi dersler konulmustur.

Bu okulun agilmasi ile Nahiye Miidiirliigii ve Kaymakamlarin Miilkiye Mekteb-i
mezunlanndan tayin edilmesi kararlastirilmistir.

Miilkiyenin agilisindan dort yil sonra 1863 yilinda orta dereceli bir sekreter
okulu niteligini tastyan Mahrec-i Eklam kurulmustur. Ik ag¢ilisinda kurs niteliginde olan
bu okul iic yil siireli bir okula doniistiiriilerek adi Mekteb-i Aklam olarak
degistirilmistir. Bu okul 1878 yilma kadar acik kalmistir. Bu okuldan ilk defa 27
Ogrenci mezun olmus ve sinavlan yapildiktan sonra istedikleri dairelere memur olarak
tayin olmuslardir. Bu okul, ti¢ sinif iizerinden 6grenim yapan, programlarina gore orta
derecede bir memur mektebidir (Adal, 1968: 237-238).

1877 yilinda o©Onemli bir reorganizasyondan gecen Miilkiye mekteb-i
Yiiksekogrenim yapan bir okul olarak Mekteb-i Miilkiyye-i Sahane adim1 almistir. Bu
okulun acilmasiyla Mekteb-i Aklania gerek duyulmayarak kapatilmistir.

Mekteb-i Miilkiyye-i Sahane ilk mezunlarin1 1879 yilinda vermistir. Daha sonra
1895 yilinda Miilkiye'nin idadi (Lise) boliimii Mﬁlkiye’ den ayrilmig ve 1895-96 ders
yilinda yiiksek boliim ii¢ yila ¢ikarilmastir.
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Tanzimat Donemin de Mekteb-i Miilkiyye-i Sahane yaninda Osmanli Devletinin
genisleyen kamu yonetimi i¢in iist diizey memur yetistirmek amaciyla bircok okul daha
acilmistir. Bu okullardan bir tanesi de Galatasaray Lisesi'dir. Bu lise, orta 6gretim
diizeyinde, bir yabanci dilde modern egitim veren ilk Islam kurumudur (Kaya, 1984:
78). Fransiz yonetiminin benimsedigi egitim sekli ile bu lise mezunlar1 Osmanli-Tiirk
Devlet hayatinda ve siyasal hayatta O6nemli rol oynamislardir (Heper, 1974 63).
Geleneksel bir toplumdan gelen 6grenciler tizerinde bu okullarin etkisi 6nemli olmugtur.
Ust diizey yoneticiler icin acilan bu okulun amaci, dinsel olmayan kriterlerle karar
verebilecek yonetici yetistirmekti. Bu okullar zamanla yonetici siniflarin ogullarini
egitmek i¢in gdzde yerler haline gelmislerdir. Bdylece, ileride babalarinin yerini almak
izere yetisen egemen siniflarin cocuklarinin egitilmesi saglanmistir (Kaya, 1984: 82).

Bu donemde acilan diger okullar 1855 yilinda Fransa'ya gonderilecek
ogrencilerin dil bilgilerini gelistirebilmeleri i¢in agilan Paris'teki Mekteb-i Osman-i,
Telgraf hizmetlerinde c¢alisanlarin egitilmesi icin agilan Mekteb-i Finunu Maliye
yaninda Hukuk Mektebi, Hamidiye Ticaret Mektebi, Turuku Maabir adiyla Miilkiye
Miihendis Mektebi, Miilki Baytar Mektebi ve Sanayii Nefise Mektebi gibi okullar
acilmistir. Bu okullarda yetisenlerin cogu devlette memur olarak ¢alistirilmiglardir.

1846 yilinda Osmanli Devleti'nde ilk defa bir Dariilfiinun kurulmasi diisiincesi
ortaya atilmis, ancak 1863 yilinda acilabilmistir. Dariilfiiniin'un ilk-hedefinin devlet
hizmetini daha iyi yiiriitecek memur yetistirmek oklugu Maarif Meclisi Mazbatasinda
belirtilmistir. Ancak Dariilfiinun aleyhine yapilan muhalefet sonucunda bir yil sonra
kapatilmigtir. 1900 yilinda Dariilfiinun yeniden ac¢ilmistir.

Bu okullarin agilmasi ile birlikte egitim, Osmanli-Tiirk biirokrasisinin seckin
grubunu diger toplumsal gruplardan ayiran en 6nemli kriter olmaya baslamistir (Heper,
1974: 64).

19. yiizy1l boyunca egitim, belli bir uzmanlik derecesinde memur yetistirmeye
yonelik degildir. Biiyiik Ol¢tide bicimseldir ve okuma-yazmadan Oteye ¢ok bir sey
saglamamaktadir. Ust diizey yoneticilerin esas yetismesi usta-cirak iliskileri icinde ve is
basindadir. Bu yiizyillin sonlarina dogru {iist diizey yoneticiler kitabi bilgiler
edinmislerdir.

I. Diinya Savasindan sonra Miilkiye Mektebi'nin kapatilmasi ile yonetici ihtiyaci

kendini gosterince, 1918 yilinda ¢ikarilan bir kanun ile uzman idare amiri yetistirmek
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iizere Dahiliye Nezaretine baglh olarak, ii¢ yillik 6grenim siireli, yatili ve iicretli, her yil
secme sinavi ile 30 parasiz 6grencinin alinacagi, parasiz ogrencilerin mezun olduktan
sonra 10 y1l zorunlu hizmet gorecekleri Mekteb-i Miilkiye yeniden kuruldu. Daha sonra,
1920 yilinda bu okul Dahiliye Nazirligindan alinarak Maarif Nazirligina baglanmistir
(Ergun, 1992: 125).

Tanzimat doneminde personel egilimi caligsmalarinin yaninda artan memur
say1sinin kamu biirokrasisini toplumun en etkin kesimi haline getirmesi, personel rejimi
konusunda da bir takim ¢alismalar yapilmasim gerekli kilmistir. 1856 yilinda ¢ikarilan
Islahat Fermani ile, hangi cemaatten olursa olsun her yurttasin Devlet hizmet ve
memurluklarina, sivil ve askeri Devlet okullarma girmeleri saglanarak, personel
secimindeki kisintilar ortadan kaldirilmis ve gayri Miislimlerin devlet hizmetlerine esit
sartlarda girmeleri kabul olunmustur. Gayrimiislim tebaaya tanmnan bu haklar
sonucunda bu kesim, genis sayida devlet hizmetine girmis ve iclerinden iist makamlara
yiikselenler olmustur. Bunlardan Devlet gorevlerine alinanlar genellikle Devlete
sadakatle hizmet etmislerdir (Balta, 1966: 55).

Tanzimat doneminde yeni okullarin agilmasiyla birlikte devlet memuriyetlerine
girecekler icin genel ve mesleki bilgi sarti statiilere gecirilmistir. Boylece Liyakat
Sistemi'nin bilgi ve meslek yoniinden nitelik unsuru kismen islemeye baslamis oldu
(Sencer, 1984: 67).

Memurlugun meslek durumuna getirilmesi, giivenligin saglanmasi, sartlarin
iyilestirilmesi, 0zliikk haklarinin gelistirilmesi ve kalic1 bir personel rejimimin kurulmasi
yolunda sinirh da olsa baz1 ¢aligmalar olmustur.

1878'de miilki ve adli memurlarin sicil isleri diizenlenmis, 1880'de ise, kimi
gorevlilerin ise alinmalar1 ya da atanmalar1 nesnel yontemlere dayandirilirken, 1883'de
yiiriirliige giren bir kararnameyle de memurluga giris, disiplin ve emeklilik isleri bir
diizene baglanmstir.

Tanzimat boyunca, yetenekli kisilerin iist diizey gorevlerde yer almasi i¢in ¢aba
gosterilmistir. Idare okullarina giris kolaylastirilmis, idarecilerin maaslar1 artirilmis,
hatta kalem efendilerine, bazi konularda kendi kendilerine karar alabilmeleri icin de
kurallarda belli dlciide degisiklige gidilmistir.

Tanzimat Donemi siiresince iist diizey yoneticileri daha verimli kilma ve genel

olarak modernlestirme c¢abalarinin fazla basarili oldugu sOylenemez. Yapilan
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diizenlemelerin temel nedeni, ekonomik verimlilik ve halka daha hizli hizmet
sunmaktan ¢ok, yoneticilerin diger ¢alisanlara kars1 giiciinii korumak ve iizerinde fazla

durup, diisiinmeksizin Bat1' y1 taklit hevesinden dogmustur (Heper: 258).

5.2. Cumhuriyet Donemi Sonrasi
5.2.1. Planh Dénem Oncesi

Osmanhi Devleti Birinci Diinya savasinda cok sayida meslek elemanini
kaybettigi, Ogretim kuruluslarinin bir kisminin kapandigi, mali durum tamamen
bozuldugu ve isyanlarin sosyal yapiyi sarstigi ¢ok gii¢c kosullar i¢inde bulunuyordu. Bu
giic ortamdaki iilkeyi teslim alan yeni yOnetimin biitiin sorunlara hemen egilmesi
miimkiin degildi. Her seyden Once memleketi i¢inde bulundugu giic kosullardan
kurtaracak bir yonetim sistemine sahip olunmasi gerekiyordu. Tiirkiye Cumhuriyeti
kuruldugunda yonetim sistemi, Osmanli Devleti’nin son dénemindeki yonetim sistemi
ve yoneticileriyle yiiriitiilmekteydi. Bunun nedeni, Kurtulus Savasi sonunda kaybedilen
yiiksek sayidaki yoneticilerden dogan yonetici ihtiyacidir. Bu donemde batililasma sz
konusudur. Osmanli Devleti’nden devralinan yoneticilerin batililasma programini
uygulayamayacaklari diisiincesine hakim olundugundan, bu dénemde 6ncelikle yeni bir
yonetici kesimin yetistirilmesi kararlagtirilmistir.

Ulkenin icinde bulundugu bu gii¢ sartlardan, yeni yetistirilecek yoneticilerle
kurtulabilir diisiincesi onem kazanmistir. Ancak, bu uygulamanin zaman alacak olmasi
ve calismalarin da hizla yapilmasi gerektiginden. Osmanli devri iist diizey yoneticilerin
istihdaminin bir stire daha devam ettirilebilmesi i¢in bu yoneticilerin bagliliklar
kazanilmaya calisilmistir (Heper, 1974: 104). 1922 yilinda ¢ikarilan bir kanuna
dayanilarak sivil yonetim kadrolar1 iptal edilmis ve her bakanliga agikta kalan
memurlar1 arasindan yeni yonetim kadrosu kurma yetkisi taninmistir.

Yeni olusturulan yonetim kadrosu, yeni devletin ilkeleri empoze edilerek
yetistirilmek istenmistir. Amag¢, Cumhuriyet Tiirkiye'sinin modern kurumlarini
olusturacak ve yasatacak bir yonetim sinifi meydana getirmektir.

Bu yoneticileri yetistirmek i¢cin uzun vadeli bir program hazirlanirken, kisa
stireli tedbirler de alinmistir. Yapilmas: gerekenin mevcut yoneticileri seklinde olsa
"Batililastirirken" agirligin, egitime verilmesi diisiincesidir. Bu diisiinceden hareketle,

yoneticilerin egitimlerinin resmi okullarda ©nde gelen entelektiiel-siyasal liderler
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tarafindan yiriitiillmesine c¢alisilmistir. Ancak, esas yetistirme, resmi kurumlarca
yiriitiillmekte olan egitimle miimkiin olmustur.

Yeni yetisen yonetici kesim yavas yavas biirokrasinin {iist basamaklarina
tirmanarak, Osmanli Yonetiminin olumsuz katiliminmi giderme, devleti yukaridan asagi
yeniden bi¢imlendirme, ekonomiyi yeniden diizenleme ve hukuk temellerine dayali bir
personel sistemi kurma cabasi igcine girmistir.

Yeni personel sisteminin kurulus calismalar1 1926 yilinda cikarilan 788 Sayili
"Memurin Kanunu"nun ¢ikarilmasi ile baslamistir. Bu kanunla, kamu personelinin
genel bir statii icerisinde diizenlenmesi saglanmistir. Bu kanunla, devlet memurluguna
girebilmek icin belli bir egitim almak (iist diizey yoOneticilik gorevleri i¢in yiiksekokul
bitirme sart1) ve yeterlik sinavini basarmak sarti getirilmistir. Bu yoniiyle 788 sayili
Kanunun Liyakat sistemini kabul ettigini sdyleyebiliriz. Daha sonra bu kanuna yenileri
eklenmistir. Bunlar, 1108 sayili Maas Kanunu, 1452 Sayili Maaslarin Tevhit ve Teadiilu
Kanunu, 1453 sayil1 Askeri Barem Kanunlari’dir.

Bu donemde 1924 yilinda okul yonetmelikleri ve dersler yeniden godzden
gecirilmistir. Bu okullar arasinda Mekteb-i Miilkiye'de yer almaktadir. Bu okulun
amacinin memur niteliklerini olusturarak hiikiimet memuru yetistirmek oldugu ana
tiiziikte belirtilmistir. Bu memurluklar, Kaymakam Muavinligi, Vali Maiyet
Memurlugu, Mutasarrf Maiyet Memurlugu, Liva Tahrirat Miidiirliigti, Vilayet ve Liva
Niifus Midirliigii, Merkez-i Hiikiimet Sube Sefligi olarak sayilmistir. 1935 yilinda
Miilkiye'nin adi bir kanunla Siyasal Bilgiler Okulu olarak degistirilmis ve 1936-37 ders
yilinda yiiksek 6gretim kurumlarinin Ankara'da bulunmasinin devletin yeni felsefesini
ogrencilere telkin yoniinden 6nemli oldugu sonucuna varilarak Harbiye Okulu ile
birlikte Ankara'ya nakledilmistir.

Daha once Ankara'da agilan Hukuk Mektebi ile Miilkiye Mektebi gibi yeni
yiiksek Ogretim kurumlan yalnmizca yiiksek kademe biirokratlar ve hukukgular icin
egitim vermekle yetinmeyecek, yeni devrimci ilkelerin temelini teskil edecek ve
Tiirkiye'nin toplumsal ihtiyaglarim karsilayacak hukuki cergeveyi gelistirmeye yardimci
olacaklardi. Sivil yonetimin biitiin personel ihtiyacini karsilamakla birlikte bu okullar bu
misyonlarini biiyiik 6lciide gerceklestirmislerdir (Heper, 1974: 106).

Bu donemde, genel egitim sahasinda oldugu kadar mesleki, teknik egitim

bakimindan da ciddi bir gelisme kaydedilmistir. Bu programlar kamu personelinin,
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hizmete girmeden onceki fikri, mesleki ve moral agcidan daha kabiliyetli, bilgili bir
kadro haline gelmesini saglayarak kariyer sistemini gelistirmistir. Ancak bu donemde
sistemli bir hizmet i¢i egitim diizeni getirilememistir.

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, durgun bir egitim diizeni iginde yetismis ve
uzun yillar biirokrasinin geleneksel diisiiniis ve davranis kaliplar icinde egitilmis bir
yoneticiler kadrosunun giiniin ihtiyaglarina cevap vermedigi aci bir sekilde anlasilmistir
(Mihgioglu, 1968: 39).

1950'1i yillara dogru bir takim yabanci uzmanlar getirilerek Tiirk kamu yonetimi
sisteminin gelistirilmesi {izerine cesitli arastirmalar yaptirilmistir. Bu aragtirmalarin ilk
olan1 1949 yilinda Diinya Bankasi tarafindan gorevlendirilen baskanligint Amerikali
Mr. James M. Barker'in yaptigi kuruldur.

Barker Kurulu Raporu'nda, kamu gorevlilerinin gorev sirasinda yetistirilmesi
konusuna yer verilmekte, Tiirk iiniversitelerinde yabanci uzmanlarin goriisleri de
almarak hem kendi Ogrencilerine, hem de bu alandaki iist diizey uzmanlara egitim
saglamak iizere Kamu Yonetimi ve Isletmecilik kiirsiilerinin kurulmasi 6nerilmektedir.
Ayrica, Kamu yonetimi alt diizeyleriyle, orta diizeyleri i¢in gorev ic¢i egitim
calismalarimin yapilmasi gerekli goriilmektedir.

Daha sonra hazirlanan Merkezi Hiikiimet Teskilati Aragtirma Projesi Raporu'nda
ise, iist diizey yoneticilerin yetistirilmesi hakkinda, yonetici adaylarinin Once
dairelerinde kisa siireli ve staj mahiyetinde bir egitime tabi tutulmalari, daha sonra
adaylarin, daireleriyle baglantilari devam etmek sartiyla isin mahiyetine gore tespit
edilecek bir siirede Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'nde idarecilik
egitimi gormelerinin saglanmasina yer verilmistir.

1950'li yillara gelindiginde hizlanan toplumsal ve ekonomik yap1 degisiklikleri,
dogal olarak yonetim sistemini de etkisi altina almistir. Bu etki sonucu, degisen sartlarin
gereklerine uyabilecek, elverisli tavirlara ve toplumun ihtiyaglarina cevap verebilecek
yeterli bir bilgiye sahip yOneticilerin yetistirilmesi gerektigi diisiincesi dogmustur. Bu
diisiinceden yola c¢ikarak, yoneticilik alaninda Lisans diizeyinin {istiinde egitim
saglamak ve nitelikli kamu yOneticisi yetistirmek amaciyla 1953 yilinda Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii faaliyete gecirilmistir. Enstitii ile bir yandan
gelecekte yoneticilik gorevlerine gelmeleri umulan gen¢ kamu gorevlilerinin Lisansiistii

diizeyde akademik bir egitime tabi tutulmalari, 6te yandan, kamu yonetiminin en ¢ok
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ihtiya¢ duydugu bazi uzmanlik alanlar1 (Organizasyon ve Metod, Planlama, Arastirma,
Personel Yonetimi, Egitim Yonetimi ve Hizmet ici Egitim) icin eleman yetistirilmesi
planlanmustir.

196011 yillara gelindiginde, 160 Sayili Kanun'la Devlet Personel Dairesinin
kurulmas1 ve 657 Sayili Kanun'la ayr1 bir yonetici simif kurulmasi hitkmii getirilmis,
ancak daha sonra bu hiikiim yiiriirliige girmeden kaldirilmistir. Bu hitkmiin kaldirilmasi
bir iist diizey yoneticiligi egitim programinin gelistirilememesinin ana nedeni olarak
gosterilmektedir. Bu donemde eger bir yonetici sinif kurulabilseydi memuriyete giris ve
yiikselme sinavla olacak, bu da kariyere baslayanlar i¢in hazirlik egitimini sart kilacakti
(Mihgioglu, 1968: 199). Bir baska deyisle, bugiin gorevde bulunan {iist diizey
yoneticilerin tamami bir hazirhik egitimi gormiis olacakti. Ancak, yoOnetici sinifin
kurulamamasi, {ist diizey yonetici egitiminin bugiin bile istenen diizeyde saglanilmasini

yetersiz kilmistir.

5.2.2. Planlama Donemi Sonrasi

160 Sayil1 Devlet Personel Dairesi Kurulmast Hakkindaki Kanun ve 657 Sayili
Devlet Memurlart Kanunu ile egitim konusunda bazi diizenlemeler getirilmeye
calisilmistir. Personelin yetistirilmeleri, daha iist diizey kadrolara hazirlanmalar igin
uygun usul ve vasitalarin tespit edilmesi gorevi Devlet Personel Dairesine verilmistir.
Bu kanun hiikmiinden yola ¢ikilarak yapilan bu diizenlemenin bagsinda, daha once
kararlagtirilan, ancak 1983 yilinda gerceklestirilebilen "Devlet Memurlar Egitimi Genel
Plani"nin hazirlanis amaci, kamu kurum ve kuruluslarinca yerine getirilecek egitim
faaliyetleri icin standart bir diizen ve koordinasyonu saglama kurumlarin ortak bir
anlayis icinde topluma yararli, yurt ¢ikarlarina uygun ve milli kalkinmamiza yardim
edici bir ortamda, ekonomik imkénlara da uyularak egitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesidir.

Plan, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile Devlet Personel Dairesi
Kurulmasi1 hakkinda Kanun'un uygulama alanina giren kurum ve kuruluslarin
personelinin yetistirilmesinde uygulanacak hizmet Oncesi, hizmet i¢i ve diger egitim
ilkelerini belirtmekte, dncelikleri siralamaktadir. Ayrica kamu kurum ve kuruluglarina
egitim konusunda onemli gorevler yiiklenmektedir. Bu gorevler, hizmet i¢i egitim

yonetmeliklerinin hazirlanmasi, yurtici ve yurtdisi yillik e§itim programlarinin tespit



68

edilmesi, egitim merkezleri, egitim birimleri ve egitim kurallarimin olusturulmasi gibi
gorevlerdir.

Cesitli kademelerdeki memurlarin egitimini goz 6niinde bulunduran bu plan, iist
diizey yoneticiler konusunda, "iist kademe yoneticilerin yetistirilmeleri bu konudaki
mevzuat hiikiimlerine gore yapilir" hitkkmii ile bu konunun ayrica diizenlenecegine isaret
etmektedir.

657 Sayili Kanunun 212. maddesi ve daha sonraki maddeleri hizmet ici egitim
konusunda bazi diizenlemeler getirmistir. Ancak, bu diizenlemeler ist diizey
yoneticilerin egitimini i¢ine almamis dolayisiyla egitim konusu yine acikta kalmistir.

1961 Anayasas1 iilkemizde planli kalkinma siirecinin baglangi¢ noktasini
olusturmus ve Anayasa ile Devlet Planlama Teskilati kurularak planh kalkinma dénemi
baslamistir. Yoneticilik alaninda koklii bir gegmise ve geleneklere sahip olan tilkemizde
profesyonel bir yonetici simif olusturma diisiincesi, ancak planli kalkinma donemine
gecisle agirlik kazanmisgtir.

Planli doneme gecisle birlikte, dikkatler kalkinma planlarin1 hazirlayacak ve
uygulayacak olan kamu yonetimine ¢evrilmistir. Yoneticilerin bu 6nemli gorevi yerine
getirebilecek  bilgi, beceri, tutum ve davramiglann kazanabilmeleri onlarin
yetigtirilebilmeleri ile miimkiindiir. Tiirkiye'de yoneticilerin yetistirilmesi konusunda
hizmet oncesi egitim faaliyetleri gelismemistir. Ozellikle, yoneticilik konumlari igin
eleman yetistiren hizmet Oncesi egitim kurumlart yoktur. Bu durumda yoneticilik
gorevleri icin gerekli bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin hizmet sirasinda
kazandirilmas1 gerekmektedir (Canman, 1978: 9). Bu da yoneticilerin hizmet iginde
egitilmeleri anlamina gelmektedir. Iste bu nedenle planlardaki hizmet ici egitim
hiikiimlerine yer verilecektir.

1963 yilinda hazirlanan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda egitim, istenilen
bir yasam diizeyine ulasmak cabasi olan kalkinmanin en etkili araglarindan biri olarak
goriilmiis, kalkinma cabasinin gerceklesmesi i¢in gerekli nitelikte ve sayida elemanlarin

yetistirilmesi gerektigi (Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1963: 441) vurgulanmastir.

Ancak bu plan doneminde personelin yetistirilmesi hususunda onemli bir ¢aligmanin
yapilmadig1 gozlenmekle birlikte, bu planda iist diizey yoneticilerin yetistirilmesine de

yer verilmemistir.
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1968 yilinda yiiriirliige konulan Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda ise, hizmet
ici egitime genis yer verilmistir. Hizmet i¢i e8itimin is veriminin artirilmasi, iiretilen
mal ve hizmetlerin yiikseltilmesi i¢in gerekli oldugu belirtilerek, bu planda, "calisanlara
okul siiresi icinde kazanamadiklart isler ile ilgili bilgi ve kabiliyetleri vermek ve
gelistirmek, is giliciiniin kademeler arasindaki dikey hareketliligini saglamak, teknolojik
gelismelere gore calisanlart bilgi sahibi kilmak amaciyla biitiin sektorlerde ve her
kademede hizmet ici egitim verilecek" hiikkmii yer almigtir. Hizmet i¢i egitim konusunda
uzun siiredir devam eden uygulamalara ragmen etkili bir sistem kurulamadigi, kamu
kuruluglar1 ve igverenlerin ¢ogunlugunca metotlu ve programli bir hizmet ici egitim
zorunlulugunun benimsenmedigi sonucuna varildig1 (ikinci Bes Yillik Kalkinma Planu,
1967: 181) da ayrica belirtilmistir.

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, hizmet ici egitime gerekli 6nem verilmekle
birlikte, ancak plan doneminde hizmet ici egitimle ilgili nelerin yapilacagi somut olarak
belirtilmemis, ayrica somut Oneriler de getirilmemistir. Bu durum 6nemli bir eksiklik
olarak goriilmektedir.

1973 yihinda hazirlanan Ugiincii Bes Yilik Kalkinma Plani’'nda ilk defa
yoneticilerin egitimlerinden bahsedilerek, kamu kesiminin her kademesindeki insan
giiclinlin mesleki bilgi ve becerilerinin artirilmasin1 saglayacak, ozellikle de her
kademedeki sevk ve idarecilere nitelik kazandiracak hizmet ici egitim programlarinin
gelistirilip uygulanacag: 6nerilmektedir (Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plan1,1973: 88).

Bu planda, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisiine énemli gorevler
verilmistir. Enstitii, Kamu Kurum ve Kuruluslarinda her kurulus icin ortak olan
(planlama, arastirma, biitce, personel idaresi ve egitimi, teknik destek hizmetleri gibi)
konularda yoneticiler i¢in hizmet i¢i kurslar diizenleyecek, yiiksek nitelikli yoneticiler
icin akademik olmayan fonksiyonel egitim programlarimi dogrudan uygulayacak,
bakanliklarin alanlarina giren yonetim konularinda hizmet ici egitim programlarini ortak
cabalarla siirdiirecektir. Ayrica bu amagla enstitii'niin bir kamu hizmet i¢i egitim
kurumu olacak bicimde yeniden diizenlenmesi 6ngoriilmiistiir (Ugiincii Bes Yillik
Kalkinma Plani, 1973: 778). Planda belirtilen 6neriler hizmet ici egitim konusunda bazi
calismalarin yapilmasini saglamis, ancak istenilen diizeye ulagilamamustir.

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da kamu yoneticilerinin egitimine yer

verilerek, kamu yoneticilerinin, cagdas yonetimi ve yOntemlerini bilen ve bu bilgileri
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uygulamaya aktarilabilecek nitelikte bir egitim almalar i¢in, merkezi diizeyde gerekli
onlemlerin alinacagim ve Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisiiniin bu gorevi
yerine getirecek sekilde yeniden diizenlenecegi belirtilmistir (Dordiincii Bes Yillik
Kalkinma Plam, 1979: 299).

Bu plan doneminden Once iist diizey yoneticilerin yetistirilmesi konusunda yasal
bir yaptirim bulunmamaktaydi. Her ne kadar 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
yiiksek yoneticilerle ilgili koklii degisiklikleri icermekteyse de, bir ydnetici simf
kurulmas1 ve bu simif mensuplarinin ¢esitli bakanlik ve kurumlar arasinda yer
degistirmesi konusundaki hiikiimlerine, bugiine kadar islerlik kazandirilamamistir
(Kopriilii, 1986: 11).

Ancak, bu plan doneminde digerlerinden farkli olarak yonetici egitimi kavrami
dolayli da olsa Anayasa kapsamina alinmistir. 1982 Anayasa'nin 128. maddesinin 3.
bendinde iist kademe yoneticilerinin yetistirilme usul ve esaslarinin kanunla
diizenlenecegi hitkkmiine yer verilmistir. Bu hiikiimle, lilkemizde ilk defa yoneticilerin
egitimlerinin kanun kapsamina alinmasi saglanmistir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda, yoneticilerin egitimlerinden ¢ok genel
olarak personelin egitimi ve yetistirilmesi lizerinde durulmustur. Sadece, okul i¢i yaygin
egitim yoluyla yiiksek nitelikli sevk ve idareci yetistirilmesine 6nem verilecegi genel
olarak vurgulanmistir.

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani'nda ise yine yaygin egitim ele alinarak, hizmet
ici egitim programlarinin uygulanabilmesi icin, bir egitim ve insan giicii planlamasi
sistemi kurulacagi belirtilmekte, egitimin basin ve yayin yolu ile verilecegi, yonetici ve
calisanlar iginse isbast ve diger egitim c¢alismalarinin  baslatilacagindan

bahsedilmektedir.

5.2.3. 1982 Anayasas1 ile Ust Diizey Yoneticilerin Yetistirilmesi
Cahsmalari

Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plan1 dénemine rastlayan 1982 Anayasalinin 128.

maddesinin 3. bendindeki hiikiim iizerine hiikiimetce hazirlanan "Ust Kademe

Yoneticilerinin  Yetistirilmesi Hakkindaki Kanun Tasaris1” 31.10.1984 tarihinde

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine sevk edilmistir. 3149 sayili Kanun olarak da anilan bu

kanun tasarisinin gerekcesinde, "iilkemizde ozellikle, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
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kalkinmanin gerektirdigi sekilde tist kademe yoneticilerin yetistirilmesi bilyiik dnem
tasimaktadir. Ciinkii planli donemdeki genel goriiniim, kalkinmanin etkili bir araci olan
kamu yOnetiminin, heniiz etkili ve verimli bir diizeye gelemedigini ortaya koymaktadir.
Planlarda oOngoriillen hedeflerin ve kaynak tahsislerinin gerceklesebilmesi kamu
yonetimi sisteminin etkili ve verimli olmasina baghdir. Bu nedenle planli donemde
kamu yonetiminin yeniden diizenlenmesi hiikiimetlerin baslica kaygist olmustur. Etkili
ve verimli bir kamu yOnetiminin ger¢eklesmesinde en onemli rol 6zellikle iist kademe
yoneticilerine diismektedir. Ust kademe yoneticilerinin bu ¢ok onemli gorevlerini
yerine getirebilmeleri icin gerekli bilgi, deneyim, beceri, tutum ve davranmislar
kazanabilmeleri, bu konuda egitim gérmeleriyle miimkiindiir" denilmektedir (TBMM:
1).

Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi’'nin 14.11.1984 tarih ve 25 sayili oturumunda
goriisiilerek bazi degisikliklerle kabul ettigi kanunun getirdigi baslica hiikiimler EK-
2’de verilmistir.

EK-2’de belirtilen hiikiimlerden ibaret olan bu Kanun, Cumhurbaskanligina
gonderilmis ve Cumhurbaskanlig 28.11.1994 tarih ve. 5579 sayil yazisi ile Kanunu,
Anayasanin 89. maddesi geregince bir kere daha goriisiilmek iizere Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine geri gonderilmistir.

Cumbhurbagkaninin Kanuna itirazlar su hususlar1 kapsamaktadir (TBMM: 1):

a. Kanun kapsamina girenler 2. maddede kesin olarak gosterilmelidir.
b. Tirk Silahli Kuvvetleri ile Cumhurbagkanligt Genel Sekreterligi ve

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Memurlar1 kanundan c¢ikarilmalidir,

c. Yetistirmeye ait usul ve esaslar kanunla diizenlenmeli, yonetmeliklere
birakilmamalidir.

d. Egitime katilacaklarda aranacak 4 yillik kidem azdir,

e. 40 yasim gecenlere de egitime katilma imkani verilmelidir.

Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi bu itirazlar1 yerinde bulmayarak, 10.01.1985
tarihli oturumunda geri gonderilen metni yeniden aynen kabul etmis ve kanun
Cumbhurbagkanliginca  imzalanarak  19.01.1985  tarihinde Resmi  Gazete'de
yayimlanmistir.

Cumhurbagkani, bu defa kanunun iptali icin Anayasa Mahkemesine

basvurmustur. Anayasa Mahkemesi bu kanunu su gerekgelerle iptal etmistir.
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3149 sayist Ust Kademe Yoneticilerinin Yetistirilmesi Hakkinda Kanun'un L, 5.,
Gegici 1., 6., 7., maddeleri ile 4. maddesinin (a) ve (b) bentleri. 2. maddesinin birinci ve
ikinci fikralar1 Anayasa'ya aykirn bulunmadigindan iptal davasinin bu madde ve
hiikiimlere yonelik kisimlar reddedilmistir.

Ancak, bu kanun 2. maddesinin 3. fikrasinda herhangi bir ilke belirlenmedigi,
hicbir esas tespit edilmediginden bu durumun {iist kademe yoneticilerinin yetistirilme
usul ve esaslarinin, kanunla 6zel olarak diizenlenmesini zorunlu kilan Anayasa'nin 128.
maddesinin son fikrasina ve yasama yetkisinin devrini Onleyen 7. maddesine ters
diistiigiinden, 3. maddesi ise, maddede yer verilen ve yonetmelige birakilan hususlarin
Anayasanin ilgili maddelerine ters diistiiglinden, 4. maddenin (c) bendi ise, sartlardan ii¢
tanesinin kanunla belirtilip, "liciincii maddede belirtilen yonetmelikteki diger sartlari
tasimak" hiilkmiinden de anlasilacag gibi sartlardan birinin yonetmelige birakilmasinin
Anayasa'ya aykin goriildiigiinden ve kanunun o6teki hiikiimlerinin uygulama imkani
kalmayacagindan Anayasa Mahkemesinin Kurulusu ve Yargilama Usulleri Hakkindaki
Kanun'un 29. maddesinin ikinci fikrasi uyarmca Kanun'un tiimiiyle iptaline karar
vermistir.

Iptal kararinin verilmesinde, belirtilen gerekcelerin yaninda Cumhurbagkanlig
Genel Sekreterligi, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iist diizey
yoneticilerinin Kanun kapsami disinda kalabilmek icin Cumhurbaskani ile Anayasa
Mahkemesi iiyelerine baski yapmalarnin etkili oldugunu soyleyebiliriz. Bunu da
ozellikle silahli kuvvetler mensuplarinin aldiklar1 egitimin yeterli oldugunu ileri siirerek
yeniden egitilmelerinin giiniimiize kadar siiregelen sistemi zedeleyecegi diisiincesine
baglayabiliriz.

S6z konusu Kanunun iptal edilmesine ragmen egitim sorununa ilk kez Anayasa
diizeyinde verilen 6nem, konuyla ilgili gelismeler, kamu hizmetlerinin yonetiminde
karsilagilan cok sayidaki aksakligin giderilmesi ve genelde duyulan iyilestirme
ihtiyacinin en belirgin kanitlaridir diyebiliriz.

3149 sayihi Ust Kademe Yoneticilerinin Yetistirilmesi Hakkindaki Kanunun
iptalinden sonra bazi kanun tasarilar1 hazirlanmissa da iist diizey yoneticilerin egitimi ile

ilgili 6zel bir kanun ¢ikarilamamistir.
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6. TURKIYE’ DE UST DUZEY YONETICi YETiSTIREN ORGUTLER

Ulkemizde yonetici yetistirilmesiyle ilgili baslica orgiitler, Devlet Personel
Baskanligi, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii, Milli Giivenlik Akademisi,
Milli Prodiiktivite Merkezi, Sinai Egitim ve Gelistirme Merkezi, Tiirkiye Sanayi ve

Sevk ve Idare Enstitiisii ile Yonetimi Gelistirme Egitim Merkezi vb. orgiitlerdir.

6.1. Devlet Personel Dairesi (Baskanlig)

Kurumlar, 6teden beri kendi ihtiyaclarina gére egitim diizenlemekteyseler de,
bunlar daginik ve ihtiyaglan karsilamaktan uzaktir. Ayrica aralarinda bir esgiidiim de
yoktur. Oysa bu faaliyetlerde yol gosterecek, ihtiyaglari tespit edip genel bir plan
yaparak egitimi gelistirecek, kurumlarin c¢ogunda ortak olan ya da kurumlarca
diizenlenemeyecek egitim ihtiyacimi karsilayacak bir merkezi egitim dairesine ihtiyag
vardir (Onaran, 1967: 81). Iste bu ihtiyacin da bir sonucu olarak 27 Mayis 1960'dan
sonra ikTiirk Idare Dergisiar tarafindan personele iliskin tiim problemlerin uzmanlardan
kurulu tarafsiz bir heyet tarafindan diizenlenmesi gerekli goriilerek Maliye Bakanligi'm
Devlet Personel Dairesi Kurulmast Hakkinda Yasa Tasaris1 hazirlanmakla
gorevlendirmigtir. 13.8.1960 tarihli Bakanlia sunulan bu kanun tasarisinin genel
gerekcesinde Devlet Personel Dairesinin kurulmasini gerektiren nedenler su sekilde
siralanmistir (Kantarcioglu, 1977: 9):

a) Amme sektoriinde calisanlara 6denecek iicretin, gordiigii hizmetle miitenasip
olmasi ve objektif kistaslara istinat ettirilmesinin temini,

b) Kadrolarin bitaraf ve salahiyetli bir merciin tetkikinden sonra tasdike tabi
tutulmak suretiyle, mahiyeti bakimindan yetkilerinin ayn1 olan vazifeler i¢in farkli
derecelerin tespitinin oniine gecilmesi,

c¢) Ucretlerin fiyat konjonktiiriinii takip etmelerini miimkiin kilacak hiikiimlerin
getirilmesi,

d) Bakanliklarin mevzuati ve adalet hislerini bir tarafa birakarak, kendi
mensuplarinin vazifesini 1slah i¢in ilave menfaatler temini maksadi ile bozdugu
ticret hiyerarsisinin diizeltilmesi.

Goriildiigii gibi konu, iicret boyutu ile sinirli olarak ele almmistir. Tiirkiye

Amme Idaresi Enstitiisii, tasar1 ile ilgili olarak hazirladig goriisiinde, gerekgenin iicret
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sorunu temelinde olusturulmasinin sakincasina dikkat cekmis ve Merkezi Personel

Dairesinin kurulmasina yol acan sebepleri soyle 6zetlemistir (Mih¢ioglu, 1987: 109).

a) Personel tedarikinin siyasi, ailevi, sahsi vesair tesislerden kurtarilarak, Liyakat
esasina ve demokratik prensiplere baglanmasi endisesi,
b) Devlet personeli miktarinda kaydedilen biiyiik artislar karsisinda gesitli idari
tesekkiiller icin miisterek olan meselelerin bir merkezden halledilmesi zarureti,
c) Girisilmek istenen genis c¢apta idari reformlarin  gerceklestirilmesini
kolaylastirmak ihtiyaci,
d) Devlet hizmetlerini geregi gibi ifa edecek bir idare mekanizmasi kurma arzusu.

Milli Birlik Komitesi, Hiikiimetce hazirlanan Devlet Personel Dairesi Kurulmasi
Hakkinda Kanun Tasarisim1 13.12.1960 tarihinde kabul etmistir.

160 sayili Devlet Personel Dairesi Kurulmasi Hakkinda Kanun'da bu dairenin
egitim ve yetistirme hakkindaki goérevleri, personelin yetistirilmeleri, ileriki kadrolara
hazirlanmalart icin uygun usul ve vasitalar tespit etmek olarak belirtilmistir. Her ne
kadar bu sozlerden dairenin gorevi kesin olarak anlasilmiyorsa da bu hiikiimle Devlet,
personel egitimini bu kuruma maletmis bulunmaktadir. Ancak 160 Sayili Kanun
uygulamada, ozellikle personelle ilgili kanun tasarilarini, tiiziik ve yonetmeliklerini
hazirlamak ve personelin yetistirilmesi, ileriki kadrolara hazirlanmalari i¢in uygun usul
ve vasitalarm tespit edilmesi gorevlerinde aksamalar meydana gelmistir. iste bu
aksamalarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in Devlet Personel Dairesine 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu ile ayrica gorevler verilmistir. Bu gorevlerin egitimle ilgili olanlart
sunlardir;

a) Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Planin1 hazirlamak,

b) Egitilecek kurumlar aras1 ve kurumsal siiflarin egitim yonetmeliklerini, genel
egitim planina gore ilgili kurumlarla birlikte hazirlamak,

c¢) Kurumlarin yurt i¢i ve yurt dist egitim programlarinin hazirlanmasinda ve
uygulanmasinda yol gostermek, yardimci olmak ve uyarmak, kurumlardaki
egitim merkez ve birimlerinin kurulus ve isleyisleriyle ilgili yonetmeliklerin
hazirlanmasinda yol gostermek,

d) Kurumlardaki ¢esitli egitim faaliyetleri arasinda esgiidiim saglamak

ve denetlemek gorevleridir.
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Devlet Personel Dairesi 1984 yilinda 217 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile Devlet Personel Baskanligi olarak yeni bir yapiya kavusturulmustur.

Devlet Personel Dairesi, faaliyetlerine 1962 yilinda "Devlet Personel Rejimi
Hakkindaki On Rapor" adi altinda genis bir rapor hazirlayarak baslamistir. Bu rapor,
Bakanliklar, Daireler, Universiteler, Tktisadi Devlet Tesekkiilleri ve Valilikler ile Tiirk
Basiminin da goriisleri alinarak "Devlet Personel Rejimin Hakkinda Teklifler" olarak
Bakanlar Kuruluna sunulmus ve Bakanlar Kurulunca da "Yeni Personel Rejimi
Hakkinda Bakanlar Kurulu Tarafindan Kararlastirilan Prensipler" bashigi altinda 1963
yilinda Resmi Gazete'de yayinlanmstir.

Bu prensiplerde Smiflandirma ve Liyakat sistemleri iizerinde durularak kamu
gorevine girisin, acik yarisma sinavi ile yapilacagi ve sinavin tiim hazirlik, yonetim ve
denetim islerinin Devlet Personel Dairesince yapilacagi belirtilmistir. Ayrica,
Memuriyet Statiisii'ne girmenin, adaylik siiresi sonunda yapilacak sinavda basaril
olmaya baglh oldugu, yiikselmede temel ilkenin "yeterlik" oldugu, hizmet ici egitim
calismalarinin bu dairenin yardimi, koordinasyonu ve denetimi ile yapilacagina da yer
verilmistir.

Bu prensiplerin 15181 altinda Devlet Personel Dairesi yeni bir kanun tasarisi
calismalarina baslamis ve hazirlanan tasar1 daha Oncede belirtildigi gibi 14.7.1965
tarihinde kabul edilerek 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu adiyla 23.7.1965 tarihinde
Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

657 Sayili Kanun, ihtiya¢ dogrultusunda hizmet ici egitime Ozel bir 6nem
vermis, konuyu diizenleyen 12 madde ile (214-225) hemen hemen bir egitim kanununa
doniigmiistiir (Giiler, 1988: 70-71). Halen uygulamada bulunan hiikiimlerine gore bu
kanunda hizmet i¢i egitim; devlet memurlarinin yetismelerini saglamak, verimliliklerini
artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlanmalarimi saglamak amacina yoneliktir. Bu
amagclarin gerceklestirilmesi icin Oncelikle bir devlet memurlar1 genel egitim plam
hazirlanacaktir. Bu gorev diger kurumlarla birlikte Devlet Personel Dairesi'ne
verilmistir.

Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani, 657 sayili Kanunun yayimlanmasindan
sonra Devlet Personel Dairesince hazirlanmaya baslanmig, ancak uygulamalarda
karsilagilabilecek giicliikler one siiriilerek ¢ikarilamamistir. 1978 yilinda yeniden egitim

plam1 c¢ikarilmasi girisiminde bulunulmus, plan bir dizi arastirma yapilmasini
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gerektirdigi i¢in, iki yillik gecici "aksiyon" plani1 hazirlanmigs ancak bu da sonuca
ulastirilamamistir. Genel Egitim Plam1 1983 yilinda bir kez daha ele alinmig ve bu kez
sonuc¢landirilabilmistir. Devlet Personel Dairesi bu plan yaninda kurumlarin egitim
yonetmeliklerini de hazirlamistir.

Gliniimiizde hizmet i¢i egitim uygulamalar1 bu plana goére yiiriitiilmektedir.
Hizmet ici egitime iliskin yetkiler Devlet Personel Baskanligi ile kurumlar arasinda
paylastinlmigtir. Bagkanlifin gorevleri, egitim yoneltisinin belirlenmesi, etkinliklerin
esglidiimii, denetimi ve uygulayict kurumlara danigmanlik etmektir.

Devlet Personel Bagkanligi adimi aldiktan sonra Baskanlik, biraz arastirmaci,
biraz danigman, biraz uygulayici ama kesinlikle yiiriitme giicii olmayan teknik donanimi
yetersiz bir teknik orgiit kimligine biiriindiiriilmiistiir (Giiler, 1988: 95-96). Bu kisith
durumuna ragmen, Devlet Personel Bagkanhig, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii ile birlikte, egitim ihtiyaclarinin tespiti ve egitim faaliyetlerinin planlanmasi,
egitim faaliyetlerinin koordinasyonu, egitim birimlerine yardimcilik ve rehberlik, egitim
faaliyetlerinin takibi ve degerlendirilmesi, egitim birimleri icin egitici eleman
yetigtirilmesi, merkezi egitim faaliyetlerinin  yiiriitilmesi  gorevlerini  hala

siirdiirmektedir (Onaran, 1964: 62).

6.2. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii

Tiirkiye'de cagdas kamu yonetimi 68retiminin baslamasina yol acan ilk Oneriler,
Barker Kurulumun 1951 yilinda sundugu raporda yer almistir. Bu rapordan sonra
Birlesmis Milletler Orgiitii ile Tiirk Hiikiimeti arasinda imzalanan 5 Eyliil 1951 tarihli
Teknik Yardim Ana Anlasmasinin uygulanmasina iliskin 8 Mayis 1952 tarihli 1 sayili
Ek Anlasma ile Tirkiye ile Ortadogu iilkelerindeki kamu gorevlilerinin egitim
ihtiyaclarim karsilamak iizere bir Enstitii kurulmasimi 6ngérmiis, bu konuda gerekli
hazirliklarn yapmak iizere Tiirk ve yabanci uzmanlardan olusan bir Etiit Grubu
kurulmustur. Etiit Grubu, bu raporunu sunmus ve Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii 24 Mart 1953'te bir deneme donemiyle calismalarina baslamistir. Onceleri
Siyasal Bilgiler Fakiiltesine bagli olarak calismalarina baglayan Enstiti'ntin kurulus
kanunu ancak 8 Haziran 1958 yilinda ¢ikarilabilmistir.

7163 sayili Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Kanunu ile Enstitii bilimsel,

yonetsel, mali 6zerklik ve tiizel kisilik kazanarak siirekli bir statiiye kavusmustur.



77

Kurulus yillarinda Orta Dogu Bolgesinde aymi gorev alanmini ilgilendiren kuruluslar
olmadig1 icin, Enstitii, Birlesmis Milletler bursuyla c¢evre iilkelerden gonderilen
ogrencileri de kabul etmistir.

Etiit Grubu, 6nce Tiirk yonetiminin niteliklerini ve ihtiyaclarini, sonra da cesitli
iilkelerde devlet memurlugunun ise alinma ve egitiminin incelenerek, kurulmasi
diisiiniilen Enstitii'niin Tiirk yonetim yapisi icerisinde uygun bir bicimde yerlestirilmesi
i¢in tavsiyeleri igeren raporunu 8 Temmuz-6 Eyliil 1962 tarihleri arasinda hazirlamistir.
Bu rapor yillarca Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii'niin statiisii ile ilgili tek
belge olarak kalmistir (Ergun, 1992: 126). Raporda, Enstitii'niin asil amacinin Tiirkiye
ve Orta Dogu iilkelerinde yonetimin isleyisini gelistirmek oldugu belirtilerek, egitim
gorevleri iizerinde daha fazla durulmus ve devlet hizmetine girmek isteyen ya da yeni
girmis genclerin egitimi ile devlet hizmetinde bulunan memurlarin daha ileri egitimi
isleri bu kuruma verilmistir.

Rapora gore yonetim, her yil iiniversite mezunu yeni memurlardan ve iiniversite
O0grenimi gérmemis, ancak yetenekleriyle belirmis ve gorevlerinde yiikselmesi gereken
gen¢ memurlardan secerek Enstitii'ye gonderecektir. Boylece Enstitii, hem kamu
yonetimi alaninda ileri egitimde bulunan, hem de devlet hizmetlerine yonetici yetistiren
bir kurum olacaktir.

Enstitiiniin genel amaci, kamu yonetiminin cagdas yonetim anlayigina gore
gelismesine iliskin calismalar yapmak, yOnetim sanatina eleman yetistirmek ve
memurlarin yonetim alaninda olgunlasip uzmanlagmalarin1 saglamaktir. Enstitii'niin
kurulmasina iligkin kanun tasaris1 gerekgesinde boyle bir kurumun kurulmasini
gerektiren nedenler su sekilde ifade edilmistir;

"Tiirkiye'de idari ilimler dgreten ve binaenaleyh amme idaresine iktisap i¢in
lizumlu tahsil veren, yiiksek hatta orta Ogretim miiesseseleri vardir. Ayrica, bazi
idareler kurduklar1 okul veya acgtiklart kurslar yolu ile memurlarin1 kendi biinyeleri
i¢inde yetistirmeye ugragmaktadirlar.

Fakat, gerek biirolarda yetisen amme idaresi elemanlarini, gerekse amme
idaresine miiteallik konularda formasyon vermeyen, mesleki ihtisas miiesseselerinden
gelen elemanlari, hususiyle ameli bir sekilde, idari ilimler alaninda yetistirmek,
gelistirmek zarureti duyulmaktadir. Ayrica, idari ilimler Ogreten tiirlii miiesseselerde

yapilan 6gretim ile idare arasinda siki bir temas ve isbirligi kurmak, bu temas ve
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igbirliginden gelecek tesislerle amme idaresinin gerektirdigi yeni ihtiyaglar kavrayip,
bu husustaki Ogretime ona gore istikametler vermek, amme idaresine miiteallik
meseleler iizerinde idarenin de faydalanabilecegi sekilde arastirmalar yapmak zaruridir.

Iste bu zaruretler nedeniyle, memur yetistirme ve gelistirme konusunda
hususiyle ilmi tarzda calisacak bir yliksek miiesseseye ihtiya¢ duyulmustur (Erkin,
1966: 426-228). Bugiin 6zerklik statiisii icinde Bagbakanliga bagli bir destek kurulusu
niteligi tasiyan Enstitii, genel amacina paralel olarak, 6gretim ve yetistirme, arastirma,
derleme ve yayin, yardim ve Istisare gorevlerini de yiiriitmektedir.

Enstitiiniin, kurulus amacinda belirtilen baslica faaliyetlerini dort gruba ayirmak
miimkiindiir. Bunlardan birincisi 6gretim ve yetistirme faaliyetleridir.

Enstitii kurulus yillarinda, "Genel Ogretim ve Yetistirme Programi" adi altinda
bir egitim programi uygulamaktaydi. Her yil, 50 kadar yiliksek 6grenim gormiis, devlet
hizmetinde en az bes yil calismis ve 45 yasin altinda bulunan memur -6grencinin
yarisma sinaviyla kabul edildigi bu programin daha once dokuz ay olan siiresi 1965-
1966 yilindan itibaren 7,5 aya indirilmistir (Amme Idaresi Biilteni,1966: 3).
Giiniimiizde program yiiksek lisans programina doniismiis olup en az dort egitim
dénemi olup, bir yil enstitide oOrgiin egitim seklinde gerceklesmekte diger yili
kurumunda tez hazirligi ile gecmektedir.

1974 yilinda kamu kesiminin ve 06zel kesimin ihtiyag duydugu cagdas
yoneticilerin yetistirilmesi amaciyla bir Bakanlar Kurulu Kararnamesiyle, Enstitii'ye
bagl olarak Sevk ve Idare Yiiksek Okulu Onlisans, Lisans ve Lisansiistii 6gretim
yapmak {izere kurulmustur. 1984 yilina kadar yarligimi siirdiiren bu okul, 6grencileri
Yiiksekogretim Kurumumna devredilerek kapatilmistir. 1976'da ¢ikarilan  bir
yonetmelikle adi degisen "Kamu YOnetimi Lisansiistii Egitim Programi, "Lisansiistii
Uzmanlik Programi (KYUP)" "ad1 altinda devam etmektedir.

Bu programin amaci, kamu yonetimi alaninda kuramsal ve Tiirk kamu
yonetiminin ihtiyaclarina doniik yliksekogrenim istii  bilgiler vererek, kamu
gorevlilerini yoneticilik basamaklarina hazirlamaktir (TODAIE, 1974: 21-25).

Kamu Yonetimi Lisansiisti Uzmanlik Programi (KYUP)'na girebilmek icin
Lisans 6greniminden sonra en az 5 yillik kamu gorevi yapmis olmak ve 45 yasim
gecmemis, kamu gorevlisi durumunda bulunmak gerekmektedir. Ayrica programa

girebilmek i¢in yazili ve sozlii sinavlarinda basarili olmak sarttir. Bu program iki yil
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stirelidir. Birinci y1l Enstitiide cesitli ders ve seminerlerde ge¢mekte, ikinci yil ise
kurumlarinda calisirlarken calisma alanlar ile ilgili tezlerini hazirlamaktadirlar. Bu iki
yillik caligmay1 tamamlayanlar yonetimde yiiksek lisans (mastir) yapmis sayilmakta ve
iki kademe terfi ettirilmektedir.

Bu programda, Kamu Yo6netimi, Arastirma Yontemleri, Tiirkiye'nin Toplumsal
Yapisi, Tiirkiye'nin Siyasal Yapisi, Tiirkiye'nin Ekonomik Yapisi, Tiirkiye'nin Yonetim
Yapisi, Calisma iliskileri, Orgﬁtsel Davranas, Orgﬁt ve Yontem, Personel YOnetimi,
Yerel Yonetimler, Biiro Yonetim Teknikleri dersleri ile se¢imlik olarak; Yonetim
Hukuku, Yonetsel Yargi, insan Haklar1, Karsilastirmali Anayasa, Halkla Iliskiler, Kamu
Maliyesi, Kamu Ozgiirliikleri, Yonetimde Nicel Yontemler, Bilgi islem, AET ile
[liskiler ve Yonetim dersleri verilmektedir.

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii "Kamu Yonetimi Lisansiistii
Uzmanhik Programi” bugiine dek izledigi gelismeyle, 6zellikle son yillarda yaptigi
atilimlarla kapsam ve igerik olarak onemli asamalar yapmis, yonetim biliminin bilimsel
tekniklerini oldukca kullanir duruma gelmistir. Programin kamu gorevlilerine genel
yoneticilik bilgileri kazandirmasi, toplumsal, ekonomik ve yasal sorunlara 1s1k tutmast,
cesitli kurumlardan gelen 6grenciler arasinda ortak bir anlayisin gelismesine katkida
bulunmasi agisindan da yararli oldugu kuskusuzdur (Kaya,1991: 279). Dolayisiyla bu
programin Tiirk Kamu Yonetiminde yoneticilerin egitiminde ©6nemli bir boslugu
doldurdugu tartismasiz kabul edilmektedir.

Enstitii'niin egitim faaliyetlerinden bir tanesi de Organizasyon ve Metod
kurslaridir. Rasyonalizasyon uzmanlart yetistirmek amaciyla ilk defa 1957 yilinda
acilan ticer ay siireli bu kurslara, kamu kurumlarinin Organizasyon ve Metod veya
Aragtirma Planlama Koordinasyon birimlerinde ¢alisan veya ¢alisacak olan elemanlar
katilmaktadir. Bu kursun amaci, kursa katilanlara kamu kuruluslarinin, orgiitlerinin ve
kullandiklar1 yontemlerin gelistirilerek hizmetlerin en ekonomik, siiratli ve kaliteli
olarak yapilmasi, bdylece etkinligin ve verimin yiikseltilmesini saglayici esas, ilke ve
teknikleri 6gretmektir (Ar, 1988: 34).

Tiirkiye'de kamu kesiminde giiniimiize kadar yiiksek yoneticilerin yetistirilmesi
icin  gosterilen ¢abalar, daha cok Enstitii'niin diizenledigi seminerlerde
gerceklestirilmeye calisilmistir. Bu seminerlerin yapilis amaci, belirli bir kurumu bir

biitiin olarak ele almak ve iist diizeyden baslamak suretiyle tiim hiyerarsik diizeyleri
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modern yonetim kavramlarn ve teknikleri hakkinda bilgili kilmaktir. Boylece, kurum
yoneticilerinin genel goriislerinde uyumlu bir degisim olmasi saglanmis olacaktir
(Canman, 1978: 13-14).

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idare Enstitiisii tarafindan diizenlenen diger egitim
programlarindan bir tanesi de Kaymakamlik kurslaridir. Bu kurslar 1964 yilindan bu
yana yiiriitilmektedir. Enstitii tarafindan diizenlenen diger bir programda, egiticilerin
egitimi programidir. 1964 yilindan beri diizenlenen bu programda, kurumlarda personel
egitimi uzmani olarak gorev yapacak kamu gorevlileri egitilmektedir.

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresinin bu egitim faaliyetlerinden bagka 30'a
yakin kisa siireli egitim programlari mevcuttur. Bu programlara Tiirk kamu gorevlileri
ve yabanci iilkelerden kisiler katilmaktadir. Enstitiice diizenlenen kisa siireli bu egitim
programlart sunlardir; Halkla Iligkiler, Cagdas Personel Yonetimi, Proje Yonetimi,
Hizmet igi Egitim, Sanat Kurumlarinin Yonetimi, Kitlerde Etkinlik ve Verimlilik,
Personel Degerlendirmesi, Calisma Mliskileri, KIT lerde Biitce ve Finansman, Norm
Kadro ve Teknikleri, Isi Basitlestirme Teknikleri ve Verimlilik, Karar Verme, Yetki
Devri, Aragtirma Yontemleri, Teftis Hizmetlerinin Gelistirilmesi, Evrak Dosya Arsiv,
Yonetim Psikolojisi, Yonetim ve Hukuk, Yapilabilirlik Incelemeleri, Belediye Baskan
ve Yardimcilar1 Seminerleri, Belediye Muhasipleri icin Rapor Yazma Teknikleri, Isci
Isveren Iliskileri, Biiro Yonetim Teknikleri, C)rgiitlerde Iletisim, Sicil ve Degerlendirme,
Form Analizi ve Gelistirme, Yonetimde Onderlik, Yonetimde Nicel Yontemler,
Yonetim Bicimleri, Planlama Teknikleri v.b. gibi.

Enstitii diizenledigi bu programlarla yoneticilerin ve diger kamu gorevlilerin
egitimini yiiriiten bir merkezi okul niteligine ulasmis bulunmaktadir. Ayn bir yerel
yonetim okulu veya merkezi bulunmadigi icin de, belediye personelinin egitimi
konusunda Enstitii kendiliginden bir merkez durumuna doniismiistiir (Ergun, 1988:
128). Bu diisiinceden hareketle olsa gerek, 1991 yilinda Yerel Yonetimler Arastirma ve
Egitim Merkezi TODAIE biinyesinde kurularak faaliyetlerine devam etmektedir.

Enstitii'niin genel faaliyetlerinden bir baskasim1 da cogunlukla ¢esitli kurumlar
i¢in ortak nitelik tasiyan sorunlarin aydinlatilmasi ya da yeni ortaya c¢ikan problemlere
151k tutulmasi amaciyla yapilan arastirma faaliyetleri olusturmaktadir.

Tirk Kamu yonetiminde reform ve yeniden diizenleme calismalar1 arasinda

onemli yer tutan kurumlar arasi bir nitelik tasiyan Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma
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Projesi (MEHTAP)nin yiiriitiiciiliigiinii bu Enstitii yapmustir. Ayrica, 'Tiirkiye'de Devlet
Personeli Hakkinda Bir Aragtirma" adli 1958 yilinda hazirlanan rapor sayesinde
personel reformunun zorunlulugu agikca ortaya konmustur.

Enstitiiniin 6nemli arastirmalarindan bir digeri de 1971'de giindeme gelen
yonetimi diizenleme konusu iizerine kurulan Idari Reform Danisma Kurulu tarafindan
"Idarenin Yeniden Diizenlenmesi Ilkeler ve Oneriler" adli rapordur. Ayni arastirmaya
benzer bir arastirmada yine Enstitii tarafindan 12 Eyliil 1980'den sonra kurulan Ulusu
Hiikiimeti Déneminde yapilmistir. 1982 yilinda sonug¢landirilan bu ¢aligmada ydnetimin
yeniden diizenlenmesinde ilgililere yol gosterici kimi yoOnetsel ve orgiitsel konular
iizerinde durulmustur. Ayrica orgiitlenmeye iliskin olarak cesitli Kanun Hiikmiinde
Kararname taslaklar1 da Enstitiice hazirlanmastir.

Enstitii'niin MEHTAP Projesinden sonra en biiylik arasgtirma projesi "Kamu
Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)'dir. 1988 yilinda calismalarina baglanilan KAYA
projesi, biiyiik bir 6zveri ile 1991 yilinda tamamlanmistir.

Bu projenin amaci, "kamu hizmeti géren merkezi yonetimin merkez ve tasra
orgiitii ile yerel yonetimlerini etkili, siiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet
gorecek bir diizene kavusturmak, kamu yonetiminin gelisen ¢agdas kosullara uyumunu
saglamak, kamu kuruluslarinin amaclarinda gorev, yetki ve sorumluluklarinda ve
bunlarin béliiniisiinde, orgiit yapilarinda, personel sistemlerinde, kaynaklarinda ve bu
kaynaklarin kullanilis bicimlerinde, yontemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve halkla
iligkiler sistemlerinde varolan aksakliklari, bozukluklar ve eksiklikleri saptamak ve bu
konularda yapilmasi gerekenleri incelemek ve 6nermektir" (TODAIE,1992: 3).

Enstitii'niin gergeklestirdigi Kamu Yonetimi Arastirmas1 Projesi, Tiirk yonetim
sistemini gelistirmek iizere bugiine dek yapilmis olan ¢alismalar1 ve bunlarin uygulama
durumlarinmi da dikkate alarak gerekli yeni diizenlemeleri ortaya koymayi amaglamistir.
KAYA Genel Raporu Tiirk kamu yonetiminin yap1 ve isleyisine biitiinciil acidan
yaklagarak, sistem ici yonetsel tutarligin saglanmasina 6zen gostermistir (Ergun, 1991:
23).

Enstitii bu aragtirmalarin yaninda daha bir ¢ok aragtirma yapmistir. Bunlardan
bazilar1 sunlardir: Tiirkiye'de Arsiv Hizmetlerinin Organizasyonu, Ilce Ozel Yonetimi,
Tiirkiye'de Devlet Memurlarinin Demokratik Nitelikleri ve Sosyolojik Profili, Tiirk

Toplumunda Kadin Sorunu ve Caligan Kadinlar, Isletmelerde Finansman ve Karlilik,
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Tiirkiye'de Enflasyon, Tiirkiye'de Isci-Isveren Iliskileri, Tiirkiye'de Kamu
Biirokrasisinin Sosyolojik Goriiniimii, Orgiitsel Etkinlik, Tiirkiye'de KiT'lerin Yonetimi,
Kirtasiyecilikle Savas v.b. gibi (Ar, 1986: 21).

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'niin {iciincii faaliyeti derleme ve
yaym c¢alismalandir. Enstiti Kamu YoOnetimi alaninda duyulan kaynak ihtiyacini
karsilamak iizere Ozel caba harcamakta ve bu amagla telif ve ceviri yapitlariin
yaymlanmasina énem vermektedir (Ar, 1986: 22).

Enstitii, 1965 yilindan 1968 yi1lma kadar Amme Idaresi Biiltenini ¢ikarmis, 1968
yilindan beri de siireli olarak "Amme Idaresi Dergisi" adimi tagiyan bir dergi
yayinlamaktadir.

Enstitii'niin son ve dordiincii faaliyeti istisare ve yardim calismalaridir. Cesitli
kurumlardan gelen istekleri karsilamak amacimi giiden bu tip faaliyetler uygulama da
oldukgca genis bir yer tutmaktadir. Enstitii, Organizasyon ve Metod birimlerinin
kurulmasi gibi istisare ve yardim faaliyetlerini de yiiriitmektedir.

Enstitii'niin faaliyetleri bilhassa 1970'li yillarda oldukca genislemis, ozellikle
egitim-0gretim, Oncelik ve agirhk kazanmistir. Gerek Enstitii'de yiiriitilen bu
faaliyetler, gerekse kamu kuruluslart ile isbirligi yapilarak siirdiiriilen kurs ve
programlarla, Enstitii giderek bir "Akademik Kurum" haline gelmistir. Enstitii'niin bu
gelismesine kurulus kanunu ayak uyduramaz olmustur. Bu yiizden cesitli zamanlarda
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii'niin akademik esaslara gore yeni bir
statilye kavusturulmasi i¢cin kanun taslaklar1 hazirlanmis, fakat kanunlastirllamamastir.
Bugiin de bircok Enstitii mensubu, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'niin
bir Akademiye doniistiiriilmesi gerektigi goriisiindedirler (Ergun, 1976: 5-7; Sencer,
1982: 4-5).

6.3. Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)
Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM), 14.6.1953 tarihinde kurulmustur. Ancak

kurulus kanunu 1965 yilinda c¢ikarilmistir. Kamu ve 6zel kesime hizmet gotiiren 6zel
hukuk hiikiimlerine tabii olan bir kamu kurumudur.
Merkezin kurulus amaci, iilke ekonomisinde verimliligi artirict1 Onlemleri

arastirmak, bu konudaki caligmalar1 desteklemektir. Ayrica iilkenin gelismesine
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yardimc1 olacak tedbirlerin kamu ve 0zel sektérde uygulanmaya konulmasini
saglayacak calismalarda bulunmaktir (Milli Prodiiktivite Merkezi).

Milli Prodiiktivite Merkezine kamusal ve 6zel kesim kurulus ve is yerlerinde
verimi artiracak yontemleri tespit etmek ve bunlarin uygulanabilme imkanlarim
incelemek, uygulamay1 izleyerek gerekli e8itim ve danisma calismalarinda bulunmak
gibi gorevleri yaninda, daha bir¢ok gorevler verilmistir.

Merkez biinyesinde olusturulan Egitim ve Yayin Subesi Miidiirligii'nce Hizmet
i¢i egitim caligmalan ile disa yonelik egitim calismalar diizenlemektedir. Ayrica,
arastirma ve caligmalar i¢in gerekli yayin tarama ve dokiimantasyon temini, gerekli
goriilen yabanci eserlerin dilimize ¢evrilmesini saglamaktadir.

Milli Prodiiktivite Merkezi iist, orta ve ilk diizey yoneticileri icin egitsel
programlar diizenlemektedir. Bu programlarda, Yonetim Bilimi, Beseri Iliskiler, Uretim
Planlamasi, Performans Gelistirme, C)lgme ve Degerlendirme. Sevk ve Idare konulari
islenerek yonetici adaylarinin yetistirilmesine ¢alisilmaktadir.

Merkez, verimlilik konusunda diger kamu ve 6zel kurumlarla birlikte cesitli
egitim seminerleri de diizenlemektedir. Bu seminerlerle Milli Prodiiktivite Merkezi, yurt
ekonomisinin, prodiiktiviteyi arttirmak suretiyle gelistirilmesine yardimci olurken,
yoneticilerin yetistirilmesi ve gelistirilmesine Oncelik vermek suretiyle hizmetin
etkinligini de artirmaya caligmaktadir (Kalkandelen, 1983: 111).

Ulkemizde yoneticilerin yetistirilmesi calismalarmi yiiriiten, bu iic kurumun
yaninda kamusal veya 6zel olmak iizere bircok kurum veya kurulus mevcuttur. Ornegin
Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii, Yonetim Gelistirme Merkezi, Arastirma,
Gelistirme, Egitim Merkezi (AGEM) ve Tiim Kamu Kurum ve kuruluglarinin kendi
biinyelerinde kurmus olduklar1 egitim merkezleri v.b. gibi. Bu orgiitler vasitasiyla
Tiirkiye'de iist diizey yoneticiler icin egitim programlari diizenlenerek, yoneticilerin iist
gorevlere hazirlanmasi, iist yonetim kademelerinde gorev yapanlarin da degisen sartlara
uyumunun saglanmasina ¢alisiilmaktadir.

Tiirkiye'de genel 6gretim kurumlari, ekonomik, teknik ve toplumsal nitelikli
yeni gorev alanlarinda nitelikli eleman yetistirmekte yetersiz kalmistir. Ciinkii bu
kurumlar genglere kamu hizmetleri icin gerekli ilk bilgileri kazandirmakta, bazi meslek
dallar1 i¢in gerekli bir kisim temel bilgileri vermektedir. Bu kurumlar daha cok genel

kiiltiir vermeye yoneliktir. Meslek okullar1 uygulamasi da genellikle bir kurumun
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ihtiyag duydugu dar uzmanlk alami i¢in eleman yetistirilmesini hedeflemistir. Bu
nedenle kamu gorevlerine nitelikli eleman yetistirmekte meslek okullar1 da yetersiz
kalmistir. Hal boyle olunca, nitelikli eleman yetistirme islemini kamu kuruluglarinin
hizmet ici egitimle gerceklestirmeleri gerekmektedir. Kurumlar ise, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde pek basarili oldugu soéyleyemeyiz.

Kamu yoneticilerinin en basta gelen gorevlerinden birisi kamu 6rgiitlerini ve
kullandig1 elemanlari, degisen toplumsal ve ekonomik sartlara uyumlu kilmak, yani
onlar etkili hizmet gorecek bir diizeye getirmektir. Yoneticilerin, bu gorevlerini yerine
getirecek bi¢imde bilgi, beceri ve tutumlar kazanmalar1 i¢in onlarin da yetistirilmeleri
gereklidir. Ulkemizde hizmet 6ncesi yonetici yetistiren kurumlar yoktur. Bu durumda
yoneticilik gorevleri icin gerekli bilgi, beceri ve davraniglarin hizmet iginde
kazandirilmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye bu konuda bazi ¢alismalar icerisine girmisse de bugiin bu ¢aligmalarin
yetersiz kaldigi goriilmektedir. Ciinkii Tiirkiye'de iist diizey yoOneticilerin yetistirilmesi
sorunu iizerinde acik ve belirli politika gelistirilememistir. Ust diizey yoneticilerin
yetistirilmesi anlatilan ii¢c-bes kurum disinda, kendi kurumlarmin veya yoneticilerin
kendi inisiyatiflerine birakilmistir.

Diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de iist diizey yoneticiler, giidiillecek kamu
siyasetinin hazirlanmasinda ve uygulanmasindaki gorev, yetki ve sorumluluklan
nedeniyle miistesna birer kisi durumundadirlar. Dolayisiyla, kamu yonetiminde iist
diizey yoneticilerin belli bir 6grenim ve egitim formasyonu tasimalari, gorev, yetki ve
sorumluluklarimi yerine getirmede gerekli goriilmektedir. Bu da Tirk Kamu
yonetiminin daha etkili ve verimli calismasini saglayacag: gibi yonetimin ¢esitli siyasal
etkilerden uzakta ve yansiz bir bi¢imde hizmet gdrmesi sonucuna gotiirecektir (Ergun,

1988: 129).



UCUNCU BOLUM

7. YONETICILERIN KAMU YONETIMIi EGIiTiMi ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK ALAN CALISMASI

7.1. Arastirmanin Amaci

Kamu yonetiminde, kamu hizmetlerinin etkin, verimli ve siirekli bir sekilde
goriilebilmesi bir amagtir. Bu amaca ulagsmak iist diizey yoneticilere verilen dneme
baghdir. Ciinkii kamu hizmetlerini dnem ve Oncelik sirasina gore tespit edip, toplumu
olusturan insan ve insan gruplarina gotiirme gorevi iist diizey yoneticilere verilmistir.
Bu nedenle diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de kamu kesimi iist diizey
yoneticileri ve bunlarin yetistirilmeleri iilke giindeminin 6n siralarinda yer almigtir.

Bu arastirmanin amaci Tiirk kamu kuruluslarinda iist diizey gorev yapan
yoneticilerin egitim durumlari, atanma ve uygulama konusundaki diisiince ve

davraniglari ile uygulamadaki durumlarim tespit etmektir.

7.2. Arastirmanin Hipotezleri

Nitelikli iist diizey yoOnetici yetistirebilmek icin egitim ne kadar 6nemli ise
yonetici adaylarin se¢imi de o kadar 6nemlidir. Yonetici adaylarin secimi ise adaylarin
bazi sartlar1 tasimalarina, baska bir deyisle adaylarin hangi ilkelere gore
secilebileceklerine baghdir.

e Arastirma Tirk kamu yonetiminde yoneticilerin kamu yOnetimi egitimi
acisindan gerekli bilgi ve yeterlige sahip olmadigi hipotezinden hareket
edilmistir. Dolayisiyla arastirmada,

e Kamu hizmetlerinin verimsizliginin nedeni kamu yoneticilerinin mesleki
yetersizligi bulunmaktadir.

e Kamu yoneticileri secilir ve atanirken egitim goz ardi edilmekte, se¢me ve
degerlendirme kriteri olarak Liyakat yeterince ©Onemsenmemektedir, alt

hipotezlerden hareket edilmistir.
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7.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evreni, Elazig ili Merkez kamu kurum ve kuruluslarn
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise, Elazig Bolge Miidiirliikleri ve 1l
Miidiirliiklerinde gorevli mudiir, miidiir yardimeisi, sube miidiirii, daire baskam gibi iist
diizey yoneticileri kapsamaktadir. Arastirma evreninde 140 {iist diizey kamu yoneticisi
bulunmakta ve bunlardan 79 iist diizey kamu yoneticisine basit tesadiifi yontem ile
birebir ulasilarak anket calismasi tamamlanmistir. Elde edilen verilerin icerik analizi

yapilarak anket sonuclari ile birlikte yorumlanmaistir.

7.4. Alan Calismasi ve Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma, Elaz1g’ da bolge miidiirlikleri ve il miidirliikleri tespit edilerek
buralarda gorev yapan miidiir, miidiir yardimcisi, sube miidiirii ve daire bagkanlar1 gibi
iist diizey kamu gorevinde yer alan 79 katilimci iizerinde yapilmistir. Katilimcilara
anket calismasi Nisan 2009 tarihleri arasinda uygulanmistir. Elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda SPSS 15,0 versiyonu kullanilarak degerlendirilmistir. Katilimcilara
yoneltilen sorularda sorular birbirine bagl olarak ikili, iiclii, dortlii, besli, altili 6lgekler
kullanilmis ve bazi sorularda sorunun icerigine bagh olarak cevap siklarina agik uglu
cevaplarda eklenmis, bazi sorularda ise, kesin bilgi alinmas1 amaciyla bogluk doldurma
seklinde hazirlanmustir.

Anket sonucunda, her soru tek tek incelenmistir. {1k olarak kisisel bilgileri igeren
sorularin yiizdelik oranlan verilmis, ikinci olarak katilimcilarin tanimlayici sorulara
verdikleri cevaplarin yiizdelik oranlari incelenmis ve son olarak da ankette yer alan bazi

sorularin ¢aprazlama yontemi (k” testi) ile birbiriyle olan anlamli iliskileri irdelenmistir.
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8. ANKET SORULARINDAN ELDE EDIiLEN VERILER VE
DEGERLENDIRILMESI

Tablo: 1. Katihmcilarin Dogum Yerlerine Gore Dagilim

f %
Adana 2 2,5
Adiyaman 1 1,3
Agri 2 2,5
Antalya 1 1,3
Bingol 3 3,8
Diyarbakir 1 1,3
Elazig 51 64,6
Gaziantep 1 1,3
Kars 3 3.8
Kirikkale 1 1,3
Malatya 7 8,9
Mus 1 1,3
Sivas 1 1,3
Tokat 1 1,3
Tunceli 2 2,5
Zonguldak 1 1,3
Toplam 79 100,0

Tiirk kamu kesimindeki iist diizey yoneticilerin dogum yerleri itibariyle iilke
geneline yayillmadiklann gozlenmektedir. Bu sorumuzu 79 iist diizey yonetici
cevaplamistir. Elazi§ dogumlu olanlarin yiiksek olmasi (%64,6) arastirma alaninda
biirokrasisinin demokratik Slgiilerde dagilmadigini gostermektedir.

Tablo 1’deki verilere gore 51 kisinin Elazig dogumlu oldugu ve Elaz1g’ da iist
diizey kamu gorevlisi olarak gorev yaptigr gozlemlenmistir, buradan sdyle bir sonuca

varabiliriz:
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Tiirk kamu yonetiminde iist diizey yoneticilerin % 64,6 gibi biiyiik bir cogunlugu
kendisinin dogum yeri olan il’ de gorev yapmaktadir.

Ust diizey yoneticilerin dogum yerlerine gore dagilimi incelendiginde ikinci biiyiik
pay % 8,9 gibi bir oranla Malatyal1 iist diizey yoneticilerine aittir. Bu veriden ise su
yargiya varabiliriz:

Ust diizey kamu yoneticileri gelenek, gorenek, orf ve adetlerdeki uyum

nedenlerinden dolay1 kendi dogum yerlerine yakin olan illerde gorev yapmaktadir.

Tablo: 2. Katilmcilarin Yas Durumlarina Gore Dagilin

f %

30-35 9 11,4
36-40 7 8,9

41-45 16 20,3
46-50 18 22,8
51-55 17 21,5
56-60 12 15,2

Toplam 79 100,0

Aragtirmaya katilan iist diizey yoneticilerin dogum tarihlerinden hareketle ortaya
cikarilan yas gruplarina gore durumlart Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2’de arastirmaya katilan 79 iist diizey yoneticiden en gencinin 30, en
yashismin da 60 yasinda oldugu anlagilmustir. Ust diizey yoneticilerin ortalama yasini ise

su sekilde belirleyebiliriz.

Yoneticilerin Yaslar1 Toplami 3730
= 47

Yonetici Sayisi 79

Tablonun incelenmesinden de anlasilacag: ilizere iist diizey yoneticilerin %
22,8’inin 46-50 yaslar arasinda, % 21,5’inin 51-55 yaglar arasinda, % 20,3’iiniin ise
41-45 yaslan arasinda oldugu goriilmektedir. Ankete katilan tist diizey yoneticilerin yas

ortalamasinin ise 47 oldugu tespit edilmistir. Ortalama yasin yiiksek bulunmasinin
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nedeni mevzuat geregi iist diizey gorevlere atanmanin yiiksek 6grenime ve belirli bir

hizmet yilina (kideme) bagli olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Tablo: 3. Katilmcilarin Cinsiyet Durumuna Goére Dagilimlar:

f %
Erkek 70 88,6
Kadin 9 11,4
Toplam 79 100,0

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan 79 iist diizey yoneticiden 9 kisi (% 11.4)
kadin, kalan 70 (% 88,6) yoOneticinin ise erkek oldugu anlagilmistir.

Bu aragtirmada, Tiirk kamu yonetiminde kamu gorevlerinin yiiriitiilmesinde,
ozellikle iist diizey gorevlerde erkeklerin sayisinin kadin sayisindan daha fazla oldugu
tespit edilmistir.

Kadinlarin egitim diizeyleri erkeklerin egitim diizeylerinden diisiik oldugu gibi
hizmet siireleri de kisadir. Bu nedenlerle kadinlarm iist diizey gorevlere yiikselmeleri
sinirl1 olmaktadir.

Toplumdaki sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degismelere bagh olarak kadinlarin
yiikksek 6grenim yapmalarina verilen 6nem neticesinde iist diizey gorevlerdeki kadin

say1sinin artiginin siirekli olacagini sdyleyebiliriz.
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Tablo: 4. Katihmcilarin Mezun Olduklar: Bilim Dallarina Gore Dagilim

f %
Kamu YOnetimi 4 5,1
Isletme 14 17,7
Iktisat 8 10,1
Jeoloji 2 2.5
Ziraat 11 13,9
Muhasebe 6 7,6
Saglik 2 2,5
Halkla iliskiler 1 1,3
Tip 2 2,5
Insaat 3 3,8
Bilgisayar 1 1,3
Maden 1 1,3
Spor 1 1,3
Maliye 2 2,5
Elektronik 1 1,3
Hukuk 1 1,3
Mimar 1 1,3
Makine 2 2,5
Ekonomi 1 1,3
Egitim 15 19,0
Toplam 79 100,0

Tablo 4’ten de anlasilacagi gibi arastirmaya katilan iist diizey yoneticilerin
tamam yiiksekogrenim gormiis kisiler olarak gozlenmistir. Bunun nedeni Tiirk Kamu
Yonetiminde {iist diizey yoneticisini niteleyen 6genin 6grenim durumu olmasidir. Ciinkii

iist diizey yonetici olabilmek i¢in yitksekdgrenim bir 6n sart sayilmaktadir.
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Tablo 4’deki bilgilere gore arastirmaya katilan iist diizey kamu yoneticilerinin
genelde Egitim (% 19,0) , Isletme (% 17,7) ve Ziraat (% 13,9) gibi alanlardan mezun
olduklar tespit edilmistir.

Bu anketi iist diizey yoneticilerin gorev yaptiklart kurumlar agisindan
degerlendirdigimizde, kurumlarda her alandan yoneticinin mevcut bulundugu bir
mozaik ortaya ¢ikmaktadir. Bu da Tiirkiye’ deki iist diizey yonetim gorevlerine her
alandan insanin gelebildigini ancak, kurumlarin faaliyetleri acisindan bir uyumun séz

konusu olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo: 5. Katilmcilarin Yabanci Dil ve Seviyesi

f %
ingilizce -Az 36 45,6
ingilizce - Orta 17 21,5
Ingilizce - ileri Diizey 3 3.8
Fransizca - Az 9 11,4
Fransizca - Orta 4 5,1
Almanca - Az 7 8,9
Almanca - Orta 1 1,3
Diger 2 2,5
Toplam 79 100,0

Tablo 5’e gore yabanci dil bilen 79 iist diizey yoneticiden % 70,9’unun ingilizce,
% 16,5’inin Fransizca, % 10,2’sinin Almanca, % 2,5’inin ise anket icerisinde yer
almayan Arapga dilini bildikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica herhangi bir dili az 52 yoneticiden % 45,6’smn Ingilizce, % 11,4’
Fransizca ve % 8,9’ unun ise Almanca bildikleri, herhangi bir dili orta seviyede bilen 22
yoneticiden % 21,5’inin 1ngilizce, % 5,1’inin Fransizca, % 1,3’iiniin ise Almanca
bildikleri, herhangi bir dili ileri diizeyde bilen 3 yoneticinin ise % 3,8 gibi kiiciik bir

oranla Ingilizce’ yi iyi bir derecede bildikleri anlagilmustir.
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Bu sonuglara gore, iist diizey kamu yoneticilerinin biiyiikk bir ¢cogunlugunun
herhangi bir yabanci dili bildigi, ancak diisiik diizeyde bilenlerin oraninin daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

Tablo: 6. Katiimcilarin Gorev Unvanlarina Gore Dagilim

f %
Miidiir 17 21,5
Miidiir Yardimcisi 19 24,1
Sube Miidiirii 34 43,0
Diger 9 11,4
Toplam 79 100,0

Arastirmaya katilan 79 iist diizey yOneticinin gérev unvanlarina gore dagilimi
Tablo 6’ da gosterilmistir.

Bu tabloya gore arastirmaya katilan yoneticilerin % 21,5’inin miidiir, %
24,1’inin miidiir yardimcisi, % 43,0’1nin sube miidiirii, % 11,4 iinii ise diger katilimcilar
olusturmaktadir. Diger katilimeilar arasinda vali yardimcisi, kaymakam, il defterdarlig
vb. iist diizey kamu yoneticileri bulunmaktadir.

Aragtirma i¢in bagvurulan miidiir ve miidiir yardimcis1 unvanina sahip iist diizey
yoneticiler, zamanlarinin yetersizligi ve yogun bir sistem iginde olmalari nedeniyle
arastirmada yer alan iist diizey yoneticilerin % 43,0 gibi biiyiik bir bolimiinii sube

miidiirleri olusturmaktadir.
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Tablo: 7. Katihmcilarin Hizmet Yilina Gore Dagilim

f %
5-10 6 7,6
11-15 8 10,1
16-20 18 22,8
21-25 21 26,6
26-30 12 15,2
31 ve listi 14 17,7
Toplam 79 100,0

Aragtirmaya katilan iist diizey yoneticilere yoneltilen sorulardan biri de toplam
hizmet yillarinin ne kadar oldugudur.

Tablo 7° den de anlagilacagi iizere arastirmaya katilan 79 iist diizey kamu
yoneticisinin hizmet siireleri bakimindan % 26,6’sinin 21 ile 25 yil arasinda, %
22,8’inin 16 ile 20 yil arasinda, % 17,7’sinin 31 yil ve iistii, % 15,2’sinin 26 ile 30 yil
arasinda, % 10,1’inin 11 ile 15 yil arasinda, % 7,6’sinin ise 5 ile 10 yil arasinda oldugu
gbzlenmistir.

Tirk kamu kesimindeki iist diizey yoneticilerin hizmet siireleri bakimindan
yiiksek diizeyde bulunduklarini ve bunun da mevzuat geregi iist diizey gorevlere gelme

hizmet siiresinin yiiksek olmasindan kaynaklandigi goriisiinii ¢ikarabiliriz.
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Tablo: 8. Katihmcilarin Lisansiistii Egitim Durumlarina Gore Dagilimm

f %
Evet 7 8.9
Hayir 72 91,1
Toplam 79 100,0

Tablo 8’ in incelenmesinden de anlasilacagi gibi, arastirmaya katilan 79 iist
diizey kamu gorevlilerinden ancak 7 katilimecinin yiiksek lisans (Lisansiistii) egitim
aldig1 tespit edilmistir.

Lisansiistii egitim goren iist diizey yoneticilerden 4 kisi Ziraat, 1 kisi Cografya, 1
kisi T1p Fakiiltesi ve 1 kisi yurt disinda lisans programlarindaki alanlarina uygun olarak
egitim gordiikleri belirlenmistir.

Yapilan aragtirmaya gore yiiksek lisans yapan kamu yoneticilerinin oldukca
diisiik bir oranda oldugu gozlenmektedir. Yiiksek lisans yapan katilimcilarin ise kendi
teknik uzmanlk dallarinda egitim gordiikleri, konularn itibariyle gordiikleri egitim
Yonetim Bilimi ve Kamu Yo6netimi ile dogrudan bir iliskisinin bulunmadigi
anlasilmaktadir.

Ust diizey yonetim gorevlerine yiikselecek olan adaylarin oncelikle Yonetim

Bilimi ve Kamu Yonetimi alaninda Lisansiistii egitim yapmalarinin saglanmasi gerekir.
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Tablo: 9. Katihmcilarin Doktora Egitimi Durumuna Gore Dagilimlar:

f %
Evet 1 1,3
Hayir 78 98,7
Toplam 79 100,0

Ust diizey kamu yoneticilerinin doktora egitim durumlari Tablo’9 da
gosterilmistir.

Arastirmaya katilan 79 st diizey kamu yoneticisinden sadece 1 kisinin doktora
egitimi aldigr tespit edilmistir. Bu sonuca gore iist diizey kamu yoneticilerinin doktora
egitimi alma durumlarinin ¢ok diisiik bir oranda oldugu anlagilmaktadir.

Doktora egitimi yapan iist diizey kamu yoneticimiz Ziraat Fakiiltesi mezunu
olup, Lisansiistii egitimini Ormancilik Ekonomisi konusunda caligmistir. Lisansiistii
egitim programimi destekleyen bir alanda Ormancilik Politikas1 konusunda doktora
egitimi yapmaistir.

Arastirmaya katilan {iist diizey kamu yoneticilerin doktora egitimi durumlarindan
su sonuca ulasmak miimkiindiir. Ust diizey kamu yoneticilerin % 1,3’{i doktora egitimi
almaktadir. Ancak konular itibariyle mesleki egitime agirlik verilmektedir. Yonetim ve

Yoneticilik konusundaki egitimleri ¢ok diisiik diizeydedir.

Tablo: 10. Katiimcilarin Hizmet Ici Egitim Durumlar

f %
Evet 59 74,7
Hayir 20 25,3
Toplam 79 100,0

Tiirkiye’ de iist diizey yoneticilerin yetistirilmesinde hizmet dncesi egitim yeterli
goriilmemekte, iist diizey yoneticilerin egitim ihtiyaclari hizmet ici egitim ile

kargilanmaya ¢alisilmaktadir.
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Tiirk kamu yonetiminde iist diizey yoneticilerin hizmet i¢i egitime ne derece
onem verdiklerini anlayabilmek icin arastirmaya katilan yoneticilerin ne kadarmin
hizmet i¢i egitim aldigi, hizmet ici egitim tiirii ve siiresini algilayabilmek igin
yoneticilere sorulan yoneltilmistir.

Tablo 10’nun incelenmesinden de anlasilacagi gibi, arastirmaya katilan 79 iist
diizey yoneticinin % 74,7’si (59 kisi) hizmet i¢i egitim almistir. Kalan % 25,3 liik
boliimiin ise (20 kisi) hizmet i¢i egitim almadig1 gézlenmistir.

Ust diizey yoneticilerin gorevlerine baglamalarindan sonra, gerek gdrevin
gerektirdigi bilgi ve beceriyi gerekse gelisme olgusunun etkisiyle ortaya ¢ikan sartlara
uyum i¢in yeni bilgi ve becerileri 6grenmelerini saglamak amaciyla uygulanan hizmet
ici egitim, yonetimin temel fonksiyonlarindan biri sayilmaktadir. Bu diisiincenin bir
geregi olarak, Tirk kamu yOnetiminde, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda,
kalkinma planlarinda ve hiikiimet programlarinda hizmet i¢i egitime genis yer
verilmektedir.

Arastirma sonuclarindan da anlagilacagi gibi uygulamaya gerekli Onemin

verildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo: 11. Katiimcilarin Hizmet Ici Egitim Tiiriine Gore Dagilimlar

f % Gecerli %
Kurs 14 17,7 23,7
Seminer 24 30,4 40,7
Staj 4 5.1 6,8
Uygulamali Egitim 12 15,2 20,3
Diger 5 6,3 8.5
Toplam 59 74,7 100,0
Cevapsiz 20 25,3
Toplam 79 100,0

Tablo 11°de arastirmaya katilan 79 iist diizey yoneticiden 20 iist diizey
yoneticimiz hizmet i¢i egitime katilmadigi icin hizmet i¢i egitim tiiriinii de
isaretlememislerdir. Hizmet ici egitime katilan 59 iist diizey yoneticiden % 40,7’ sinin

Seminer, % 23,7’sinin Kurs, % 20,3’iiniin Uygulamali Egitim, % 6,8 inin Staj, %
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8,5’inin ise iist derecede gorevlere hazirlanma, bilgi tazeleme gibi diger hizmet ici
egitim programlarina katildiklar1 goriilmektedir.

Hizmet i¢i egitime katilan st diizey kamu gorevlilerinden seminer
programlarina katilanlarin ¢ogunlukta olmasi, seminer programlarinin kisa siireli
olmasindan ve genelde kendi kurumlar1 biinyesinde yapiliyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ciinkii {ist diizey yoneticilerde zaman yetersizligi sz konusudur.

Bu da diger hizmet i¢i egitim programlarina katilmalarin bir dlciide etkilemektedir.

Tablo: 12. Katiimcilarmn Hizmet ici Egitim Siirelerine Gore Dagilmlar:

f % Gegerli %

1-10 Giin 27 34,2 45,8

11 - 20 Giin 16 20,3 27,1
21-30 Giin 9 11,4 15,3

2 Ay 3 3.8 5.1

3 Ay 4 5.1 6,8
Toplam 59 74,7 100,0
Cevapsiz 20 25,3

Toplam 79 100,0

Hizmet i¢i egitim uygulamasi alan 59 iist diizey kamu yoneticimizin hizmet igi
egitime katilim siirelerine gore dagilimi % 45,8’inin 1 ile 10 giin arasi, % 27,1’inin 11
ile 20 giin arasinda, % 15,3’iiniin 21 ile 30 giin arasinda, % 5,1’inin 2 ay, % 6,8 inin ise
3 ay siiren hizmet ici egitim programlarina katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 12°de anlasilacag: gibi iist diizey kamu yoneticileri kisa siireli hizmet i¢i
egitim programlarina katilmaktadir. Tabloya gore bir aya kadar siiren programlar %
88,2 gibi bilyiik bir ¢ogunlugu olusturmaktadir. Genel olarak bakildiginda hizmet igi
egitim programlarinin siireleri arttik¢a katilma oraninin diistiigii goriilmektedir.

Kamu yoneticilerimizin kisa siireli hizmet i¢i egitim programlarina katilmasinin
nedeni, daha once belirtildigi gibi zamanlarinin yetersizligini ileri siirerek sadece kisa

stireli programlara katilmak istemelerinden kaynaklanmaktadir.
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Tablo: 13. Bulundugunuz Gorevde Basaril Olabilmek i¢in En Az Kac Yil

Hizmet Gerektigini Diisiiniiyorsunuz?

f %
1-3 16 20,3
4-5 13 16,5
6-10 18 22,8
11-15 27 34,2
16 ve Ustii 5 6,3
Toplam 79 100,0

Tablo 13’e gore aragtirmaya katilan 79 tist diizey yoneticiden 16 yonetici 1-3 yil
hizmet siiresinin gerektigini savunurken, 13 y&netici 4-5 y1l hizmet siiresini, 18 yonetici
6-10 yil hizmet siiresini, 27 yonetici 11-15 y1l hizmet siiresini, 5 yonetici ise 16 yil
hizmet siiresinin gerektigini savunmuslardir.

Ust diizey yonetim gorevlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi iyi bir egitimin
yaninda, belirli bir tecriibe birikiminin de bulunmasin1 gerektirmektedir. Bu nedenle iist
diizey gorevleri basari ile yiiriitebilecek yoneticilerin fazla olmamak kaydiyla belli bir
stire kamu gorevlisi olarak calismasi lazimdir. Ciinkii yonetici aday1 ne kadar iyi egitim
almis olursa olsun, uygulamada baz1 sorunlarla karsilasabilecektir. Bu sorunlarin
cOziimii de ancak gorev basinda uygulanarak Ogrenilebilir. Aragtirmaya katilan {ist
diizey yoneticiler aymi diisiinceden hareketle bulunduklar1 gérevde basarili olabilmek

icin belli bir hizmet yilinin gerekli oldugu goriistinii savunmusglardir.
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Tablo: 14. Ust Diizey Yonetici Seciminde Gozetilecek Ozelliklere Gore

Katilimecilarim Dagilim

f %
Kariyer 6 7,6
Liyakat 45 57,0
Hizmet Y1ili 2 2,5
Egitim 26 32,9
Toplam 79 100,0

Nitelikli iist diizey yoOnetici yetistirebilmek icin egitim ne kadar 6nemli ise
yonetici adaylarin se¢imi de o kadar énemlidir. Yonetici adaylarin secimi ise adaylarin
bazi sartlar1 tasimalarma, baska bir deyisle adaylarin hangi ilkelere gore
secilebileceklerine baglidir. Yonetici se¢ciminde dnemli olan ilkelerin neler olabilecegi
sorusu arastirmaya katilan {ist diizey yoneticilere soruldu. Bu sorumuza verilen
cevaplarin dagilimi Tablo 14’ de gosterilmektedir.

Tablo 14’e gore arastirmaya katilan iist diizey yoneticilerden 45 ydnetici,
yonetici seciminde Liyakat ilkesine onem verilmesi gerektigini savunurken, 26 yonetici
Egitime onem verilmesini, 6 yonetici Kariyer ilkesine 6nem verilmesini, 2 yOnetici ise
hizmet yilina 6nem verilmesi gerektigini goriisiinii savunmuslardir.

Tablo sonuglar ile ilgili yorumlara gegmeden 6nce anket sorusunda secenekler
icinde yer alan Liyakat ve Egitim ilkelerinin ne anlama geldigini kisaca ac¢iklayalim.

Liyakat ilkesi, ise almada en yeterli olamin secilmesi ve bunu saglayacak
sistemin kurulmasidir. Liyakat sistemi ise, kamu hizmetlerinde ve kamu kuruluslarinda
gorev alacak personele bu gorevlere cagrilmada, goreve alinmada, ilerleme ve
yiikselmelerde, yer degistirmelerde, gérevden uzaklastirma ve ¢ikarmalarda, tiim hizmet
sartlarinda moral, bilimsel, mesleki ve fikri vasif ve kabiliyetlerin, gérevdeki basarilar
esas alinarak tarafsiz ve adil bir davranigla, objektif hukuk kurallar1 ve metotlarinin
sorumlu ve yetkili teskilatin yonetimi ve murakabesi altinda uygulanmasi rejimidir
(Adal, 1968: 107).

Egitim, 6gretimi takip eden, bir hizmete girmis olan kimseye yapmakta oldugu

ve ileride gorecegi hizmetleri yerine getirmede ihtiyact bulunan yeni bilgi, hiiner ve
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davraniglar kazandiran, kisinin beceri kabiliyetini artiran, konferanslar, seminerler ve
kurslarla verilen bilgiler olarak tamimlanmaktadir (Kalkandelen, 1967: 374). Insan
genel olarak hayata hazirlamay1 amag¢ edinmis olan 6gretim ile meslege yonelik bir
amaci bulunan egitim kavramlarinin personelin basarisiyla dogrudan iliskisi
bulunmaktadir (Bilgin, 1997: 101).

Kamu hizmetlerinin gereklerine uygun bir istihdam politikasinin saglanabilmesi
i¢in ciddi bir insan giicli planlamasinin yapilmis olmast ve bu planlamanin egitim
sistemi ile baglantili olarak ele alinmasi gerekmektedir (TOBB, 2000). Kurum ve
kuruluglarin gereksindigi elemanlarin kalitesi, insan kaynaginin var olmasina ve bunun
gelistirilmesine baglidir. Insan kaynag da, sistemli ve planli bir egitim ile kurum iginde
ve disinda siirekli bir kendini gelistirme ve egitim etkinliklerinin basarisina bagl olarak
gelistirebilir.

Tablo sonuclarindan da anlasilacagi gibi Liyakat ilkesi yonetici se¢iminde en
onemli ilke olarak belirtilmistir. Tiirk kamu yonetiminde uygulamada olmasa bile
Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 3/C maddesinde Liyakat ilkesine yer verilmesi suretiyle
bu ilkeye ne kadar 6nem verildigini ortaya koymaktadir.

Liyakat ilkesine mevzuatta ve teoride bu kadar Oonem verilmesine ragmen
uygulamada gerekli onem verilmemektedir. Giiniimiizde her yeni iktidar, yonetici atama
ve degerlendirmesinde yetenek ve becerileri temel alan Liyakat sistemini bir kenara
itmekte ve siyasal yagmaciliga dayanan “’ganimet sistemi’’ni uygulamaya koymaktadir.
Boylece siyasal iktidar, yonetici atamalarinda, yer degistirmelerinde ve yiikselmelerinde
kendi yandaglarina imkanlar hazirlamaktadir (Culpan, 1980: 32).

Meritokrasi, personel istihdaminda liyakat sisteminin esas alinmasi anlaminda
kullanilan bir kavramdir. Kamu yonetimi a¢isindan meritokrasi, ‘’liyakate dayali
yonetim sistemi’’ni ifade eder. Ideal olan liyakat sistemi olmakla birlikte, kamu
yonetiminde ‘’° kayirma sistemi’’nin on planda oldugunu, kayirma sisteminde kisinin bir
devlet gorevine alinmasinda veya atanmasinda akrabalik, es-dost iligkileri ve partizanlik
iligkileri hakimdir. Akraba kayirmaciligi (nepotizm), es-dost kayirmaciligi (kronizm) ve
siyasal kayirmacilik (patronaj ve partizanlik) iyice yozlagsmis bir devlet yonetimindeki
hastalik olarak belirtilmistir (Aktan, 1997).

Ust diizey yoneticilik gorevlerinde genelde rastlanilan bu uygulamalara karsi en

etkili yontem Liyakat ilkesinin benimsenerek egemen kilinmasidir.



101

Yapilan arastirmada iist diizey yonetici se¢iminde Liyakat ve Egitim ilkesinin 6n
siralarda yer almasi ve ¢cogunluk tarafindan desteklenmesi Tiirk kamu y&netiminin bu

ilkelere olan ihtiyacimi da ortaya koymaktadir.

Tablo: 15. Hizmet i¢i Egitim Konusunda Katihma Goriisleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 Ort | St. Sp
(%) SS
Ust diizey yoneticilerin
okulda aldiklar1 egitim 2 23 11 29 14
2.62 | 1.158
atandiklar1 gorev icin (2.5 | (29.1) | (13.9) | (36.7) | (17.7)
yeterlidir.
Ust diizey yoneticilerin
18 11 40 6 4
hizmet i¢i egitime 342 | 1.081
(22.8) | (13.9) | (50.6) | (7.6) | (5.1)
ihtiyaci vardir.
Ust diizey yonetici
yetistirmek icin 10 11 32 22 4
3.01 | 1.068
merkezi bir egitim (12.7) | (13.9) | (40.5) | (27.8) | (5.1)
sistemi kurulmalidir.
Ust diizey yoneticiler
icin uygulanacak bir
e 15 13 41 8 2
kamu y0neticisi 3.39 | 0.993
o (19.0) | (16.5) | (51.9) | (10.1) | (2.5)
gelistirme programina
ihtiyag vardir.

1. Kesinlikle Katiliyorum 2. Kismen Katiliyorum 3. Katiliyorum 4. Katilmiyorum

5. Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 15’e gore, 36 yonetici okulda aldiklar egitimin atandiklar1 gérev icin yeterli
oldugunu savunurken, 43 yonetici ise okulda aldiklar1 egitimin atandiklar1 gorev i¢in
yetersiz oldugunu savunmustur.

Kamu hizmetlerinin, kaynaklardan en iyi bi¢imde yararlanmak suretiyle siiratli,
az masrafli, yiiksek verimli ve kaliteli olarak goriilmesi, gittikce artan bir dl¢iide gerekli

nitelikleri tasiyan, iyi yetismis yoneticilere bagh bulunmaktadir. Ozellikle ekonomik
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yonden az gelismis Tiirkiye’ de, devletin sosyal ve ekonomik alandaki miidahalesi
Oonemini muhafaza ettigi siirece de kamu yonetiminde iyi yetismis yOneticilere olan
ihtiyac daha fazladir. Ust diizey yoneticilerin biiyiik cogunlugunun (%54,4) daha once
aldiklar1 egitimin atandiklar1 gorev igin yetersiz oldugunu belirtmeleri, yonetici
adaylarinin  hizmet icinde egitilmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Yonetici
egitiminde hizmet i¢i egitimin 6nemi, orgiin 6grenim kurumlarinda kazandirilamayan
bilgi, deneyim ve becerilerin yonetici adaylarina kazandirilmasinda ve nitelikli yonetici
saglanmasinda en Onemli ara¢ olmasindadir. Bu nedenle de hizmet i¢i egitime biiyiik
onem verilmistir.

Ust diizey yoneticilerin yiiksekogrenim gormiis olmalari, yeterli yoneticilik
formasyonunu aldiklarini ortaya koyamamaktadir. Dolayisiyla kamu hizmetlerini basari
ile yiiriitebilecek yoneticilere sahip olunmasi i¢in de hizmet icinde egitilmeleri
gerekmektedir.

Tabloya gore arastirmaya katilan 79 iist diizey yoneticiden 69 yonetici
yoneticilerin hizmet i¢i egitimlere ihtiyacit oldugunu savunurken, 10 yonetici ise iist
diizey yoneticilerin hizmet ici egitime ihtiyaci olmadig goriisiinii savunmuslardir.

Kamu gorevlileri, kendilerini gorevlere hazirlayan ve gorevleri sirasinda
yaralanabilecekleri bilgi ve becerileri hizmet 6ncesi egitim kurumlarinda kazanirlar. Bu
kurumlarda, genel kiiltiir yaninda ogrencilere mesleki formasyon ve gelecekteki
gorevleri ile ilgili teknik bilgiler verilir. Boylece hizmete baslamadan 6nce yetistikleri
alanin kuram, ilke ve tekniklerini, gérev ve sorumluluklarim ve bilgi kaynaklarim
Ogrenirler.

Yonetim gorevi, kamu hizmetlerini etkili ve verimli olarak gerceklestirmektir.
Bunu saglayabilmek i¢in de gorevin gerektirdigi nitelikte yoneticilere ihtiyag
bulunmaktadir.

Hizmet Oncesi egitim aday1 bir géreve ya da bir meslege hazirlamak amaciyla,
adaya gerekli bilgi ve becerileri kazandirmak ve yeteneklerini gelistirmektir (Tutum,
1979: 124).

Ust diizey yoneticilerin hizmet 6ncesi egitimleri hangi alanda olursa olsun
diizenli bir hizmet ici egitimden gegirilmeleri gerekir. Yapilan arastirmada goriildiigii
gibi hizmet oncesi egitimin yeterli olmamasi, yoneticilerin hizmet iginde egitilmelerine

ne kadar ihtiya¢ oldugunun gostergesidir.
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Tabloya gore arastirmaya katilan 69 yonetici iist diizey yoOneticiler icin
uygulanacak bir kamu yo6neticisi gelistirme programina ihtiya¢ oldugunu diisiiniirken,
10 yoneticimiz ise bdyle bir uygulamanin olmasina katilmamaktadir.

Kamu kesimindeki hizmetlerin etkili bir sekilde yerine getirilmesi, iist diizey
yoneticilerin yonetim siireclerini beceri ile yiiriitmelerine, baska bir deyisle yonetim
kuram, ilke ve yontemlerinden yararlanmalarina baglidir. Bu konularda bilgi, beceri ve
yeteneklerin kazanilmasi ise her seyden once bulunduklar1 makamlar i¢in yetistirilmis
olmay1 yani yonetim alaninda egitilmis olmay1 gerektirmektedir.

Ust diizey yoneticilerin kamu yonetimindeki genel ve uygulamaya yonelik bilgi
ve becerilerini artirarak, is yapma yeteneklerinin gelistirilmesi ise ancak iyi planlanmis
bir kamu y6netimi gelistirme programinin verilmesi ile miimkiindiir.

Kamu yonetimi gelistirme programi, kamu orgiitlerinin yeni teknolojilere ve dig
etkilere karsi daha iyi uyum saglamalar i¢in Orgiitlerin yapisini, degerlerini, tutum ve
inanglarim1 degistirmeye yonelik bir egitim stratejisi programidir (Peker, 1989: 9).
Tablo’daki sonuglardan hareketle Tiirk kamu yonetiminde {iist diizey yoneticilerin

egitiminde bir Kamu Yoneticisi Gelistirme Programinin verilmesine ihtiyac vardir.
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Tablo: 16. Kamu Yonetimi Egitimi Konusunda Katihmci Goriisleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 Ort St. Sp
Kamu Yonetimi Egitimi (x) SS
Yoneticinin karar alma yeteneginin
s tirlmesi unda ks 12 16 34 15 2
gelistirilmesi konusunda kamu 397 1.022
yonetimi egitimi almasi gereklidir. (15.2) (20.3) 43.0) (19.0) 2.5)
Yonetsel becerilerinin gelistirilmesi
sunda ks onetimi egitimi 13 19 40 7
konusunda kamu yonetimi egitimi 348 0.875
almast gereklidir. (16.5) (24.1) (50.6) (8.9)
Orgiit faaliyetlerini 6grenmelerinin
saglanmasi konusunda kamu ydnetimi 10 24 27 15 3
3.29 1.040
egitimi almas1 gereklidir. (12.7) (30.4) (34.2) (19.0) (3.8)
Yoneticinin denetim altinda
geligsmesinin saglanmasi konusunda 12 21 27 18 1 . Lo
kamu yonetimi egitimi almas1 (152) (26.6) (342) 22.8) 13) . g
gereklidir.
Orgiit yonetimine bagliliginin
artirilmasi konusunda kamu yonetimi 12 20 28 17 2
L L1 3.29 1.052
egitimi almasi gereklidir. (15.2) (25.3) (354) (21.5) (2.5)
Yoneticiye kendini ispatlama
olanaginin verilmesi konusunda kamu 10 21 24 22 2
yOnetimi egitimi almasi gereklidir. 12.7) (26.6) (30.4) (27.8) (2.5) 3.19 1.062
Orgiitsel vizyon ve misyona
katkisinin arttirilmast konusunda 13 18 36 10 2 3.38 0.991
kamu yonetimi egitimi almast (16.5) (22.8) (45.6) (12.7) (2.5)
gereklidir.
Bilgi birikiminin kazandirilmast
konusunda kamu ySnetimi egitimi 16 13 33 12 5 3.29 1.145
almasi gereklidir. (20.3) (16.5) (41.8) (15.2) 6.3)
Sorumluluk alma yeteneginin
gelistirilmesi konusunda kamu 14 18 31 14 2 3.35 1.050
yonetimi egitimi almasi gereklidir. 7.7 (22.8) (39.2) 17.7) 2.5)
Yoneticinin insanlar1 yonetebilme
becerisinin gelistirilmesi konusunda 16 18 34 10 1
kamu yonetimi egitimi almasi (20.3) (22.8) (43.0) (12.7) (1.3) 3.48 0.998
gereklidir.

1. Kesinlikle Katiliyorum 2. Kismen Katiliyorum 3. Katiliyorum 4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle

Katilmiyorum
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Tablo 16’da yoneticilerin kamu yOnetimi egitimi konusundaki goriisleri
belirtmektedir.

Tabloya gore katihmcilardan 62’si yoneticilerin karar alma yeteneginin
gelistirilmesi i¢in kamu yOnetimi egitimi almasim gerekli gormiistiir, geriye kalan 17
katilime1 ise yoOneticilerin karar alma yetenei icin bir egitime ihtiyac olmadigini
savunmuglardir. Karar alma yeteneginin gelistirilmesi i¢in kamu yonetimi egitimini
gerekli gorenler %78,5 oraninda biiyiik bir ¢ogunluga sahiptir. Bu oran hipotezlerimizi
desteklemektedir.

Karar verme, yoneticilerin is yasamini en ¢ok mesgul eden siireclerin basinda
gelmektedir. Karar verme siireci; cok yonlii diisiinmeyi, olasiliklar1 hesaplamayi,
karardan etkilenecek kisilerin durumlarimi ve grup goriislerini dikkate almayi, gerektirir.
Egitim orgiitlerinde hem ¢alisanlarin hem de iiretim nesnesinin insan olmasindan dolay1
verilen kararlarda etki degerler soz konusu olabilmektedir. Etik karar verme, etik ilkeler
dogrultusunda hareket etmeyi gerektirir. Etik ile ilgili durumlar, gorevleri,
zorunluluklan icerir. Adalet, haklar, diiriistliikk, hakkaniyet ilkeleri etik karar vermeyle
ilgilidir. Etik karar verme, kisilerin kararlarimiza saygili olmalarmi istemek kadar
onlarin kararlarina da saygili olmay1 gerektirir.

Yoneticiler rasyonel kararlar alarak sorumlu olduklar1 kuruluslarin verimliligini
saglamak isterler. Karar alma sanati, karar alma eyleminin sihhat ve siirati, yoneticiye
sunulan informasyon karakteri ile ¢ok yakindan ilgilidir. Kurulus ve cevresi gelisip
biiyiidiikce yoneticiler gerek informasyon elde edilmesi gerekse bazi rutin karar alma
islemlerinin mekanize edilmesini arzu ederler. Boylelikle kendilerini bekleyen daha
biiyiik ve stratejik mahiyetteki problemlere egilmek i¢cin daha ¢ok zaman ve saglam
kafaya kavusmus olurlar.

Tabloya gore arastirmaya katilan 79 ist diizey kamu yoneticisinden 72’si
yoneticilerin yonetsel becerilerinin gelistirilmesi konusunda kamu yonetimi egitimi
almasinm gerekli gérmiistiir. Kalan 7 yoneticimiz ise boyle bir egitime ihtiya¢ olmadigini
savunmuslardir.

Orgiitsel etkinligin siirekli olarak optimal diizeyde tutulmasinda yasamsal bir
fonksiyon yiiklenen orgiit yonetiminin bu fonksiyonunu her diizeydeki yonetici
personelin destegi olmadan gerceklestirmesi miimkiin degildir. Yoneticilerin orgiitsel
etkinligin saglamas1 ise, ancak yoOnetsel becerilerin artirilmasi sayesinde

gerceklesecektir. Bu becerilerin artirillmasi i¢in tist diizey kamu yoneticilerimizin
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yonetsel becerilerinin arttirilast konusunda kamu yonetimi egitimi almasi1 gerekli
goriilmiistiir.

Tabloya gore arastirmaya katilan 79 iist diizey kamu yoneticisinden 60’1
yoneticilerin orgiit yonetimine bagliligin arttirilmasi konusunda kamu yonetimi egitimi
almasim gerekli gormiistiir. Kalan 19 yoneticimiz ise Orgiit yonetimine baglhlik i¢in
herhangi bir egitimin gerekli olmadigin1 savunmuslardir.

Orgiitsel baglhlik, isgorenin orgiite karsi olan sadakat tutumudur ve calisti:
orgiitiin basarili olabilmesi igin gosterdigi ilgidir. Orgiite baglilik tutumunda; yas, orgiit
ici kidem gibi bireysel degiskenler ve is dizayni, yoneticinin liderlik vasiflart gibi
orgiitsel degiskenler 6nemli rol oynamaktadir.

Orgiitsel baghlik, isgorenin calistigi orgiite kars1 hissettigi bagin giiciinii ifade
etmektedir. Orgiitsel baglilk duygusunun, orgiitsel performanst pozitif yonde
etkiledigine inanilmakta, bu cergevede, orgiitsel bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik
ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglar1 azalttigi, ayrica iiriin veya hizmet kalitesine
olumlu yonde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir. Bu bakimdan yoneticilerimizin
Orgiit yonetimine bagliliginin arttirllmas1 konusunda kamu yoOnetimi egitimi almasi
gerekli goriilmiistiir.

Tabloya gore katilimcilardan 62’si yoneticilere bilgi birikimi kazandirilmasi
konusunda kamu yOnetimi egitimi almasini gerekli gormiislerdir. Kalan 17 yoneticimiz
ise bilgi birikiminin kazandirilmasi i¢in kamu yonetimi egitiminin gerekli olmadigini
savunmuglardir.

Yonetici, oncelikle yonetim biliminin temelini olusturan teorileri bilmeli. Teori,
yoneticiyi gercege gotiiren en giivenilir aractir. Uygulama yapabilmek igin teoriden
daha iyi bir rehber yoktur. Ayrica yonetici, yonetim ile ilgili teorilerin yaninda yonetim
ilke ve teknikleri ve siireclerini de ayrintili olarak bilmelidir. Yoneticilik yaptigi alan
hakkinda da bilgi sahibi olmalidir.

Genel olarak tabloya bakildiginda iist diizey kamu yoneticilerin karar alma
yeteneginin gelistirilmesi, yonetsel becerilerinin gelistirilmesi, Orgiit faaliyetlerini
O0grenmelerinin saglanmasi, denetim altinda gelismesinin saglanmasi, orgiit yonetimine
baghligimin artirilmasi, kendini ispatlama olanaginin verilmesi, Orgiitsel vizyon ve
misyona katkisinin arttirilmasi, bilgi birikimi kazandirilmasi, sorumluluk alma
yeteneginin gelistirilmesi, insanlar1 yonetebilme becerisinin gelistirilmesi vb. konularda

kamu yOnetimi egitimi almasi gerekli goriilmiistiir.



DORDUNCU BOLUM

SONUC ve ONERILER

Kamu hizmetlerinin, kaynaklardan en iyi bigimde yararlanmak suretiyle siiratli,
az masrafli, yiiksek verimli ve kaliteli olarak goriilmesi, gittikce artan Ol¢iide, gerekli
nitelikleri tasiyan iyi yetismis yoOneticilerin varligina baghdir. Ciinkii iilke kalkinmasi
icin amaglart belirleyecek, faaliyetleri planlayacak, kaynaklar1 diizenleyecek,
hizmetlerin isleyisini takip edecek, kisaca yol gosterecek ve liderlik yapacak kamu
yonetimi iist diizey yoneticileridir.

Kamu yo6netiminde, planlama ve koordinasyon mekanizmasi i¢inde hedefler ve
vasitalar arasindaki dengeyi saglayacak tedbirleri alacak, kit kaynaklar nedeniyle
oncelikleri belirleyecek {iist diizey yoneticilere her devlet ihtiya¢ duymaktadir. Bu
ihtiyag, ozellikle devletin sosyal ve ekonomik hayata miidahalesinin zorunlu oldugu,
gelismekte olan iilkelerde daha fazla hissedilmektedir.

Kalkinma, cagi yakalama ve yasanan ¢agin her tiirlii nimetlerinden insanlarin
yararlandirilmasidir. Ulusal kalkinma igin gerekli olan plan ve programlarin basar ile
uygulanmasi, devletin her kesiminde gorev alan iist diizey yoneticilerin bilgi ve
yetenekleriyle yakindan iliskilidir. Toplumsal, ekonomik ve siyasal gelismelerin ardinda
her alandaki kamu yoneticilerinin basarilar1 yatmaktadir.

Bugiin, ekonomik ve siyasal sistemi ne olursa olsun, toplumsal refah ve i¢ barisi
saglamaya agirlik veren toplumlarda devlet tarafindan beslenme, konut, sanayilesme,
tarimin modernlestirilmesi, istihdam, 6demeler dengesi, gelir dagilimi, vergi, toplumsal
giivence, savunma ve egitim gibi konularda tespit edilen politikalar1 kamu yoneticileri
uygulamaya koymaktadirlar. Bu gorevleri yiiklenen kamu yoneticilerinin de 1iyi
yetigsmis, nitelikli kigiler olmalar1 gerekmektedir. Bu da ancak kamu hizmetlerini
iistlenen  yonetici adaylarinin  veya mevcut yoOneticilerin  egitilmeleri  ve
yetistirilmeleriyle miimkiindiir. Yoneticilerin egitimi ve yetistirilmesi devletin en
onemli gorevlerinden biridir. Biitiin devletlerde, her devirde bu gorevlerini kendi sartlar
igerisinde yerine getirmek icin ¢esitli okullar, enstitiiler, egitim merkezleri kurulmustur.
Her kademede yoneticilik yapacak, sorumluluk yiiklenebilecek insanlar 6zel bir sekilde

ve itina ile yetistirilmeye calisilmistir.
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Tiirkiye’de kamu hizmetlerine almada istisnai gorevler (Kaymakamlik,
Miifettislik, Miihendislik, Doktorluk v.b.) disinda yo6netici- uzman ayrmi
yapilmamaktadir. Degisik alanlarda Ogrenim gormiis kisiler sadece Ogrenim
seviyelerine gore uygun kadrolara atanmakta ve bunlarin iist diizey yonetim kadrolarina
belli bir hizmet siiresi sonucunda atanmalar1 saglanmaktadir.

Hal boyle olunca, yoneticilik kariyeri olsun veya olmasin sadece yiiksekogrenim
goren her kisi yoneticilik kademelerine yiikseltilebilmektedir. Sadece yiiksekdgrenim
gormiis her branstan insanin yeterlilik durumuna bakilmadan yoneticilik kadrolarina
atanmasi imkaninin verilmesi yoneticilerin planlanmis bir egitimden ge¢melerini de
zorlagtirmakta hatta imkansiz kilmaktadir.

Tiirkiye’de tist diizey yoneticilerin egitilememesinin nedenlerinden bir tanesi de
siyasal etkidir. Ust diizey gorevlere yapilan atamalarda, yoneticilik konusunda belirli bir
egitim gormiis olma zorunlulugunun bulunmamasi nedeniyle, atanacak kisilerin sadece
iktidardaki siyasi partinin ideolojisine bagliligina bakilmaktadir. Bu sekilde yapilan
atanmalarda, sik sik hiikiimet degisikligi nedeniyle iist diizey gorevlerde de olusan
hareketlilik Tiirkiye’de yoneticilerin tecriibe yoluyla yetistirilmesi iizerinde olumsuz
etkiler yapmaktadir.

Arastirma, Tirk Kamu kesiminde iist diizey yonetim gorevlerinde mevcut
yoneticilerin kisisel durumlari, gorevleri ile ilgili durumlari, 6grenim durumlan ve {ist
diizey yoneticilerin egitimi ve yetistirilmesi konusundaki goriis ve Onerilerini ortaya
koymak amaciyla yapilmistir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglardan hareketle, Tiirk kamu yonetiminde iist
diizey yoneticilerin bir takim o6zelliklerini ve iist diizey yoneticilerin egitimi ve
yetistirilmesi konusuna yaklagimlarini su sekilde ortaya koymak miimkiindiir.

Tiirk Kamu Yonetiminde gorev yapan iist diizey yoneticilerin bilyiik ¢ogunlugu
erkektir. Kadinlarin oram cok diisiik diizeydedir. Dogum yerleri itibariyle iilke geneline
cok fazla yayilmamislardir.

Ust diizey yoneticilerin ortalama yas1 yaklasik 47 olarak tespit edilmistir.
Dolayisiyla, Tiirk kamu yonetiminde gorev yapan tist diizey yoneticilerin cogunlugunun
orta yas grubunda oldugunu soyleyebiliriz.

Tirk kamu yonetiminde, iist diizey yoOneticilerini niteleyen unsur 6grenim

durumudur. Ust diizey gorevlere gelebilmek icin yiiksek ogrenim sarttir. Bununla
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beraber mezuniyet bransinin baska bir deyisle 6grenim dalinin, Y6netim Bilimi veya
Sosyal Bilimler alaninda olmasi gerekmemektedir. Degisik alanlarda yiiksekogrenim
goren herkes bu gorevlere gelebilmektedir. Bu serbestiye ragmen iist diizey
yoneticilerin biiyiik cogunlugu kamu yonetimi, isletme, iktisat, muhasebe ve egitim gibi
sosyal bilimler alaninda Ogrenim goren kimselerden olugmaktadir. Ancak, makine,
ziraat, mimarlik, insaat gibi teknik alanlarda Ogrenim gorenlerin oraninin da ¢ok az
oldugunu sdyleyemeyiz.

Tiirkiye’de st diizey yOnetim gorevlerinde bulunanlarin biiyiikk ¢ogunlugu
diisiik seviyede de olsa bir yabanci dili bilmektedir. Genellikle ingilizce yaygin olarak
bilinmektedir. Fransizca ve Almanca dillerini bilenlerin sayis1 diisiik seviyededir. Diger
yabanci dillerin iist diizey yoneticiler arasinda pek bilinmedigi gozlenmektedir.

Tirk kamu yonetiminde {iist diizey yoneticilerin biiyiikk ¢ogunlugu kariyer
sistemine gore bulunduklari gorevin bir alt kademesinden gelmektedirler. Bunu
mevzuatimizda yer alan Kariyer Sisteminin uygulamasina baglayabiliriz. Ayrica
bulunduklar gorevlere genellikle ayn1 kurum icerisinden yiikselmektedirler. Tiirk Kamu
yonetiminde {ist diizey gorevlerde kurumlar arasi hareketliligin diisitk seviyede
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de iist diizey yonetim gorevlerine yiikselme de Kariyer Sisteminin bir
geregi olarak belli bir hizmet siiresi aranmaktadir. Mevzuatta yer almasi nedeniyle en
fazla iizerinde durulan 6grenim durumu ve hizmet siiresidir. Ust diizey yOnetim
gorevlerine yiikselebilmek icin en az 12 yil hizmet siiresi zorunlulugu vardir.
Dolayisiyla iist diizey yoneticilerin toplam hizmet siirelerinde yiiksek seviyede
olmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de diger iilkelerde oldugu gibi yonetici yetistiren merkezi
kurum veya kurulusun bulunmamasi ve bir yonetici sinifin olusturulamamasi da hizmet
stirelerinin yiiksek seviyede olmasina neden olmaktadir.

Son yillarda Tiirkiye’de kamu gorevlileri arasinda lisansiistii programlara olan
talebin ylikselmekte oldugu gozlenmektedir. Yoneticilerin yetistirilmesinde 6nemli bir
yeri bulunan bu programlara katilimin artmasi1 Tiirk kamu yonetiminde uzmanlagmaya
yonelindigi izlenimini vermektedir. Ancak, doktora programima katilma orani
istenilenin ¢ok altindadir. Ayrica lisansiistii program konular1 genelde mesleki ve teknik
konulardir. Yoneticilik formasyonu kazandiracak Yonetim Bilimi, Kamu Yonetimi,

Personel Yonetimi veya Isletme Yonetimi gibi sosyal konulara pek agirhik
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verilmemektedir. Lisansiistii programlari yurtdisinda tamamlayanlarin orami toplam
icerisinde Onemli bir seviyede bulunmaktadir. Bu sonuglara ragmen Tiirk kamu
yonetiminde iist diizey yOneticiler arasinda lisansiistii programlara katilma oraninin
diisiik diizeyde bulundugunu séylemek miimkiindiir.

Tiirk kamu yonetiminde yoneticilerin egitimi ve yetistirilmesi genellikle hizmet
ici egitim programlan ile saglanmaktadir. Ancak, bu programlara katilmin yiiksek
diizeyde bulundugu dolayisiyla programlarin amaglarina ulastigt gozlenmektedir.
Hizmet i¢i egitime katilan yoneticiler genellikle kisa siireli seminer veya kurs seklinde
diizenlenen programlar tercih etmektedirler. Bu programlarin baginda da Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'nce diizenlenen seminerler veya kurslar yer
almaktadir. Ust diizey yoneticiler, zamanlarinin yetersizligini ileri siirerek genellikle 0-1
ay aras1 programlara katilmaktadirlar. Hizmet i¢i egitim programlar1 genellikle Ankara,
Istanbul ve izmir gibi biiyiiksehirlerde diizenlenmektedir. Bunun nedeni kamu kurum ve
kuruluglarinin merkezleri genellikle bu sehirlerde bulunmasidir.

Hizmet i¢i egitim konularn ise genellikle mesleki konulardan olugsmaktadir. Buna
ragmen Personel Yonetimi, Isletme Yonetimi, Sevk ve Idare ve Bilgi Islem gibi
yoneticilere gerekli formasyonu saglayacak sosyal konulara da yeterince yer
verilmektedir. Tiirk kamu yoOnetiminde {iist diizey yoOnetim gorevlerine degisik
branslarda egitim gormiis kisilerin gelmesi, yonetim ve yoneticilik konularina agirlik
verilmesini saglamaktadir. Ciinkii yoneticilerin bu konudaki egitim eksikliklerinin ¢ok
yiiksek diizeyde bulundugu goézlenmektedir.

Tiirk kamu yonetiminde iist diizey yonetim gorevleri i¢in yasin onemli oldugu
arastirma sonuglarindan da ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut yoneticilerin yag ortalamasinin
yiiksek olmasina ragmen cogunluk bu gorevlere daha gen¢ ve dinamik insanlarin
gelmesini arzu etmektedirler. Bu arzuya ragmen, Tiirk kamu yonetiminde tecriibeye ¢cok
fazla 6nem verilmesi ve bununda ancak yasin ilerlemesi ile olusacag diisiincesi
hakimdir. Yas tecriibenin bir bileskesi olarak {iist diizey gorevlere gelebilmede 6nemli
bir etmen goriiniimiindedir.

Tirk kamu yonetiminde iist diizey gorevlere gelmede ve bu gorevi basan ile
yiiriitmede en onemli kriter hizmet siiresidir. Mevzuatta da bu konuda kati kurallar
getirilmistir ve bu siire en az 12 yil olarak belirtilmistir. Arastirmamizda da bu siireye

yakin bir hizmet siiresinin tercih edilmesi, mevcut siirenin yeterli oldugu izlenimini
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vermektedir. Bu da gosteriyor ki Tiirk kamu yonetiminde {ist diizey gorevler icin yas
kadar hizmet siiresinde 6nemli bir kriterdir.

Arastirma sonuglarinda da goriilebilecegi gibi Tiirk kamu yonetiminde iist diizey
gorevlerde bulunan yoneticilerin mezun olduklart okullarda aldiklar1 egitim
bulunduklar1 gorevler i¢in yeterli degildir. Bunun nedeni, yoneticilik egitimi alsin veya
almasin, yiiksekokul mezunu her kamu gorevlisinin {iist diizey gorevlere
atanabilmeleridir. Bugiin Tiirk kamu yonetiminde bir Ziraat Miihendisi, Personel Genel
Miidiirii veya alan1 disinda bir Daire Bagkanlig1 gorevine atanabilmektedir. Bir kisinin
mezun oldugu okulda aldig1 egitimin bulundugu goérev icin yeterli olamayacagi acik¢a
ortadadir. Ayrica. Tirkiye’de yiiksekogrenim kurumlarinda verilen egitim sadece
teoride kalmakta, uygulamada bu egitimden yararlamilamamaktadir. Ciinkii
iiniversitelerimizde sadece kitabi bilgiler verilmektedir.

Kisaca, yonetici bir sinifin olusturulamamasi, degisik branslarda egitim gormiis
her kamu gorevlisinin iist diizey yonetim gorevlerine atanabilmesi ve okulda verilen
egitimin sadece teoride kalmasi, uygulamaya doniik olmamasi, iist diizey yoneticilerin
gorevlerini basar ile yiiriitmeleri icin aldiklar1 egitimin yeterli olamayacagimin agik
gostergesidir. Arastirmaya katilan iist diizey yoneticilerin cogunlugu (% 54,4) bu
tezimizi dogrular nitelikte goriis belirtmislerdir.

Tiirkiye’de iiniversitelerde verilen egitim, yoneticilik gorevleri i¢in yeterli
degildir. Ciinkii tiniversitelerin gorevi, sadece bir meslek icin insan yetistirmek degildir.
Aym zamanda Ogrencilere genis bir Kkiiltiir, diigsiince ve elestirme yetenekleri
kazandirmaktir. Bu sekilde verilen bir egitimin yoneticilik gorevi icin yeterli
olamayacag ortadadir. Dolayisiyla yoneticilerin yetistirilmesi daha ¢ok hizmet icinde
egitilmeleri yolu ile saglanmaktadir. Universite de alian egitimin yetersizligi, Tiirk
kamu yonetimindeki iist diizey yoOneticilerin bu aciklarini hizmet i¢inde kapatmalarin
zorunlu kilmaktadir.

Tirk kamu yonetiminde iist diizey yOneticilere uygulanan programlarin biiyiik
cogunlugu seminer seklinde verilen veya verilmesi istenilen programlardir. Kisa siireli
(0-30 giin), seminer ve kurs programlarn iist diizey yoneticilerce ozellikle tercih
edilmektedir. Bunun nedenini, iist diizey yoOneticilerin zamanlarinin kisith olmasina
baglayabiliriz. Tiirkiye’de iist diizey yonetim gorevlerinde yoOnetim ve yoneticilik

Ogrenimi alanlarin yaninda mesleki ve teknik alanlarda 6grenim gormiis yoneticilere de
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cok sik rastlanilmaktadir. Belli bir yoneticilik veya yonetim alanlarinda 6grenim gérmiis
yoneticilerle diger alanlardan iist diizey gorevlere atanan yoneticilerin biiyiik
cogunlugu, Sevk ve Idare, Yonetim Bilimi, Isletme Yonetimi, Halkla fliskiler
konularinda hizmet ici egitime ihtiya¢ duyulmaktadirlar.

Mevcut iist diizey yoneticilerin bir kismi yoneticilerin yetistirilmesi ve egitimi
icin merkezi bir egitim kurumunun kurulmasina kars1 bir tutum sergilemektedirler. Bu
tutumuna kars1 onemli sayida (%67,1) iist diizey yonetici, Tiirkiye’nin yOnetici egitimi
ile ilgili merkezi bir kuruma ihtiyac1 bulundugunu acik¢a belirtmektedir.

Tirk kamu yoOnetiminde, mevzuatta yer almasimna ve mevcut ist diizey
yoneticilerin biiyilk ¢ogunlugunca da uygulamaya gecirilmesi istenilmesine ragmen
yonetici seciminde Liyakat Ilkesine ve Kariyer Ilkesine gereken onemin verilmedigi
diisiincesi hakimdir. Biiyiik cogunluk yonetici segiminde 6zellikle Liyakat Ilkesinin
mutlaka uygulanmasi1 gerektigi goriistindedirler. Tiirkiye’de {ist diizey gorevlere
atamalarda Liyakat Ilkesinin uygulanmayisi, bu goérevlere atananlarin ¢ogunlugunun
yoneticilik vasiflar1 tagimayan, niteliksiz yoneticiler olarak goriilmesine neden
olmaktadir.

Ust diizey kamu yoneticileri, nitelikli yoneticilerin yetistirilebilmesi icin mutlaka
bir “Kamu Yonetimi Gelistirme Programi”na ihtiya¢ bulundugunu belirterek, yonetici
adaylarina {iist diizey gorevlere atanmadan Once mutlaka bdyle bir programin
uygulanmasi gerektigini savunmaktadirlar.

Bu sonuglardan sonra, Tiirk kamu yonetiminde tist diizey gorevlerin basarili bir
sekilde yiiriitiilebilmesi icin halen bu gorevlerde bulunan ve gelecekte bu gorevlere
getirilmesi diistiniilen {ist diizey yonetici adaylarinin egitilmeleri ve yetistirilmeleri
konusunda ki dnerilerimizi su sekilde siralayabiliriz.

Tiirkiye’nin toplumsal ve ekonomik kalkinma ¢abalarinda basariya ulagmak icin
verimli, etkili ve istikrarli bir kamu yonetimine sahip olmas1 gereklidir. Bunun 6n sarti
ise Ustiin nitelikli ve yetenekli insan giicli potansiyelinin olugturularak, ozellikle iist
yonetim kademelerine aday veya bu kademelerde gorev yapanlarin egitilmeleridir.

Tiirkiye’ de biirokratik ortamin iyilestirme ihtiyaglarin1 karsilayacak, girisim
giicline sahip, yaratici, arastirici, yenileyici, iistiin karar verme ve usavurma yetenegi
tasiyan ve yonetim fonksiyonlarim iyi bilen yoneticilerden olusacak bir yonetici sinif

olusturulmahdir. Bunun i¢inde personel mevzuatinda koklii degisiklikler yapilarak
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yonetici adaylarinin ve halen gorevde bulunan yoneticilerin atanmalarinda ve
yiikseltilmelerinde Liyakat ve Kariyer Ilkelerinin mutlaka uygulanmalari icin gerekli
tedbirleri iceren yeni hiikiimler getirilmeli, kisinin almis oldugu yoneticilik formasyonu,
yiikkselme igin 6n sart durumuna getirilerek de yoneticiligin bir kariyer niteligini
kazanmas1 saglanmalidir. Kisaca iist diizey gorevler igin iyi bir egitim ve insan giicii
planlamasi yapilmalidir.

Tiirkiye’de yonetici adaylarinin  egitilmesi ve yetistirilmesi ihtiyacim
karsilayabilmek igin, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'ne yeterli imkanlar
verilerek bu Enstiti’niin merkezi bir egitim kurumu konumuna getirilmesi
saglanmalidir.

Ayrica halen gorevde bulunan yoneticilerin yetistirilmeleri icinde ihtiyaci
karsilayacak sayida ve kapasitede hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenerek,
yoneticilerin bu programlara katilmalar1 zorunlulugu getirilmelidir. Hizmet ici e§itime
katilarak basarih olanlara {iist diizey gorevlere yiikseltilmede mutlaka Oncelik
tanimmmalidir. Hizmet i¢i e8itim programlarinda yonetici yetistirmeye yonelik basta
“Duyarlilik Egitimi” olmak tizere modern egitim yontemleri uygulanarak, yoneticilerin
teknolojik ve sosyal yonden hizla gelisen caga uyum saglanmalarina yardimci
olunmalidir.

Ust diizey yoneticilerin atanmalarinda ve yiikseltilmelerinde yeterlik bir tarafa
birakilarak, siyasal ve ideolojik tercihlerin 6n plana cikarildigi gozlenmektedir. Bunun
nedenini, Tiirk kamu yonetimindeki iist diizey gorevlerin, siyasi partiler ve mevcut
iktidarlarca oy potansiyelini artirmak ve yandaslarini memnun etmek i¢in onemli bir
ara¢ olarak goriilmesine baglayabiliriz. Mesleki bir giivenceye kavusturulamayan {ist
diizey yoneticilerin, sik yasanan hiikiimet degisiklikleri nedeniyle gorevlerinden
alinmalari, gelismekte olan bir iilke konumunda bulunan Tiirkiye’de, hazirlanan plan,
program ve projelerin tam olarak uygulanmasini engellemekte ve boylece de iilke
kalkinmasina onemli bir darbe vurulmaktadir. Ayrica gorevde edinecekleri tecriibe
yoluyla yetistirilmesi diisiiniilen iist diizey yoneticilerin yetistirilmesine de engel
olunmaktadir.

Dolayisiyla, Tiirk Kamu yonetimindeki iist diizey yoneticilere mesleki giivence
getirilerek, iist diizey gorevlerin siyasi partilerin oyuncagi olmaktan kurtarilmasi ve bu

gorevlerin istikrarh bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmalidir.
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Son s6z olarak, Tiirkiye’de demokratik yasamin siirdiiriillmesi, cagdas uygarlik
diizeyine ulasilmasi icin, alaninda iyi yetismis, mesleki yeterlilikleri tam, siyasal ve
ideolojik ¢ikar gruplarina boyun egmeyen, dogrulugu, diiriistliigii, adil davranmay1
kendisine ilke edinen ve kutsal sayan, milli duygulara sahip, toplum yararim ve iilke
kalkinmasim1 amag¢ edinen ve gorevlerini bu diisiincelerle yerine getirebilecek bir iist
diizey yonetici kadrosu olusturulmalidir. Bu da ancak, yoneticilerin iyi planlanmis ve

programlanmis bir egitimle yetistirilmeleri ve gelistirilmeleri ile miimkiin olabilecektir.
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EKLER

(EK-1)
ANKET FORMU

Sayin Yonetici; “Tiirk Kamu Yonetiminde Yoneticilerin Kamu Yo6netimi
Egitimi Acisindan Degerlendirilmesi” konulu Yiiksek Lisans Tez calismasinda

katkilarimiz ve zaman ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans (Master) programi ¢ercevesinde “Tiirk
Kamu  YoOnetiminde  Yoneticilerin, Kamu  Yonetimi  Egitimi  Acisindan
Degerlendirilmesi” konulu tez calismamin temelini olusturacak bilgilere ulagmak
amaciyla tarafimizca hazirlanan soru kagidi sunulmaktadir. Sizlerin kisisel ve mesleki
nitelikteki bilgi, tecriibe ve goriislerinden yararlanmaksizin boyle bir ¢calismanin basarili
olmasinin miimkiin olamayacagim1 ozellikle belirtmek isterim. Sorulardan higbiri
herhangi bir sekilde kisisel degerlendirmeler yapmak ya da kisi ile ilgili bir takim
ozellikleri ortaya ¢ikarmak gibi bir amag tagimamaktadir.

BOLUM -1 : KiSILER HAKKINDA BIiLGIiLER

®  DoSum Yeriniz Ve YIIINIZ I ....c.ouininiitiiiitit e
® (Cinsiyetiniz  a) |:| Erkek b) |:| Kadin
®  En son mezun oldugunuz okul ve bolimil @ ...

®  Bildiginiz yabanci dil ve seviyesi
a) Ingilizce b) Fransizca ¢) Almanca d) Diger (Belirtiniz)........

[ Az 0 Az L] Az (] Az
[] Orta [] Orta [] Orta [] Orta
L] fleri Diizey [] ileri Diizey L] fleri Diizey [] ileri

BOLUM -2 : GOREV iLE iLGILI BILGILER

. |ﬁiili gorev unvaniniz asagidakilerden hangisine uygundur?
a) Miidiir

b) [] M. Yardimeist

o) [ Sube Md.

d) |:| Daire Bagkan

€) [ Diger (BElirtilmiz ). ...uvveieie e

Bulundugunuz goreve baslama tarihiniz. ...... [ ...
Daha onceki fiili gOreviniz? .......o.oiuiiniiii i
Daha onceki gorev yeriniz? ( Kurum ve Kurulus )...........oooooiiiiii .

Toplam hizmet YIINIZ? ....o.oiiiii e

Diizey



10-

11-

BOLUM -3: YETISTIRME VE EGITiM iLE iLGIiLi BILGILER

Lisans iistii ( Master) dereceniz var mi?

a) |:| Evet b) |:| Hayir

Cevabiniz “Evet” ise asagidakileri cevaplar misiniz ?

a) Yapildig: yer

D) K ONUSU & ot s
Doktora egitimi aldiniz m1?

a) |:| Evet b) |:| Hayir

Cevabiniz “Evet” ise agagidakileri cevaplar misiniz?

a) Yapildigr yer (Ulke)

b) Konusu e,
Bulundugunuz goreve basladiktan sonra herhangi bir hizmet ici egitim aldiniz m1?

a) [ Evet b) [] Hayir

Cevabiniz “Evet” ise asagidakileri cevaplar misimz ?

a) Tird Pt
o) TN 11 =) (S
¢) Yeri

) KOMSUS -

Yurtdisina ¢iktiniz mi?

a) |:| Evet b) |:| Hayir
Cevabiniz “Evet” ise agagidakileri cevaplar misiniz?
a) Ulke adt PPN

b) Siiresi

Yurtdisinda bulunma nedeniniz egitim ya da arastirma veya inceleme ise :

Konusu

Bulundugunuz gorevi basari ile yiiriitebilmek i¢in yasin onemli olduguna inaniyor
musunuz ?

a) [] Evet b) [] Hayrr

Cevabiniz “Evet” ise hangi yas uygundur? .............cooooiiiiiiiiiiiiiiiii,
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13-

14-

15-

16-

17-

18-

19-

20-

Bulundugunuz gorevde basarili olabilmek i¢in en az ka¢ yil hizmet gerektigini

diistiniiyorsunuz?

] 13 [ 35 [J 5-10 [0 10-15 020 ve
usti

Ust diizey yoneticilerin okulda aldiklar1 egitimin atandiklari gorev icin yeterli
olduguna katiliyor musunuz?

[ Kesinlikle Katilmiyorum U Katilmiyorum U Katiliyorum
[l Kismen Katiliyorum [] Kesinlikle Katiliyorum

Su anda gorevde bulunan iist diizey yoneticilerin hizmet i¢i egitime ihtiyaci
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
[] Kesinlikle Katilmiyorum [] Katlmiyorum [] Katiliyorum

(] Kismen Katiliyorum (] Kesinlikle Katiliyorum

“Ulkemizde sadece iist diizey yonetici yetistirmek amaciyla merkezi bir egitim
sistemi kurulmalidir” goriisiine katiliyor musunuz?

|:| Kesinlikle Katilmiyorum |:| Katilmiyorum |:| Katiliyorum
y y ¥
[] Kismen Katiliyorum [] Kesinlikle Katiliyorum

Ust diizey yonetici seciminde sizce asagidakilerden hangisi nemlidir? (Onemli
buldugunuz bir se¢enegi isaretler misiniz?)
a) [ ] Kariyer
b) [] Liyakat
C) |:| Hizmet Y1li
d) [] Referans
e) [] Egitim
Ust diizey yoneticiler icin uygulanacak bir kamu yoneticisi gelistirme programina
ihtiya¢ oldugunu diistiniiyor musunuz?
[] Kesinlikle Katilmiyorum [] Kaulmiyorum [ ]| Katliyorum

[ Kismen Katiliyorum [ ] Kesinlikle Katiliyorum

“Yoneticinin karar alma yeteneginin gelistirmesi konusunda kamu yonetimi egitimi
almasi gereklidir” goriistine katiliyor musunuz?
[] Kesinlikle Katilmiyorum [ | Katilmiyorum [ ] Katiliyorum

[] Kismen Katiliyorum [] Kesinlikle Katiliyorum
“Yoneticinin gereksinimi olan bilgi birikiminin kazandirilmasi1 konusunda kamu

yonetimi egitimi almas1 gereklidir” goriisiine katiltyor musunuz?
] Kesinlikle Katilmiyorum U Katilmiyorum U Katiliyorum
[] Kismen Katiliyorum [] Kesinlikle Katiliyorum
“Yoneticinin sorumluk alma yeteneginin gelistirilmesi konusunda kamu yonetimi
egitimi almasi gereklidir” goriisiine katiliyor musunuz?
[] Kesinlikle Katilmiyorum [ Katilmiyorum [] Katiliyorum
[] Kismen Katiliyorum [] Kesinlikle Katiliyorum
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22-

23-

24-

25-

26-

27-

“Yoneticinin insanlar1 yonetebilme becerisinin gelistirilmesi konusunda kamu
yonetimi egitimi almas1 gereklidir” goriisiine katiltyor musunuz?
[] Kesinlikle Katilmiyorum [] Katilmiyorum [ Katiliyorum
] Kismen Katiliyorum [] Kesinlikle Katiliyorum
“Yoneticinin orgiit yonetimine baglhiliginin arttirilmasi konusunda kamu yonetimi
egitimi almasi gereklidir” goriisiine katiliyor musunuz?
[] Kesinlikle Katilmiyorum [] Katlmiyorum [ Katiliyorum
[] Kismen Katiliyorum [] Kesinlikle Katiliyorum
“Yoneticiye kendini ispatlanma olanaginin verilmesi konusunda kamu yonetimi
egitimi almasi gereklidir” goriisiine katiliyor musunuz?
[ Kesinlikle Katilmiyorum L] Katilmiyorum L] Katiliyorum
[] Kismen Katiliyorum [] Kesinlikle Katiliyorum
“Yoneticinin orgiitsel vizyon ve misyona katkisinin arttirilmasi konusunda kamu
yonetimi egitimi almas1 gereklidir” goriisiine katiltyor musunuz?
[] Kesinlikle Katilmiyorum ] Katilmiyorum ] Katiliyorum
[] Kismen Katiliyorum [] Kesinlikle Katiliyorum
“Yoneticinin yonetsel becerilerinin gelistirilmesi konusunda kamu yonetimi egitimi
almasi gereklidir” goriisiine katiltyor musunuz?
[] Kesinlikle Katilmiyorum ] Katilmiyorum [l Katihiyorum
[] Kismen Katiliyorum [] Kesinlikle Katiliyorum
“Yoneticinin orgiit faaliyetlerini Ogrenmelerinin saglanmasi konusunda kamu
yonetimi egitimi almasi gereklidir” goriisiine katiliyor musunuz?
[ Kesinlikle Katilmiyorum [ Katilmiyorum [ Katiliyorum
[] Kismen Katiliyorum [ Kesinlikle Katiliyorum
“Yoneticinin denetim altinda gelismesinin saglanmasi konusunda kamu yonetimi
egitimi almasi gereklidir” goriisiine katiliyor musunuz?
[] Kesinlikle Katilmiyorum L] Katilmiyorum [ Katiliyorum
[] Kismen Katiliyorum [] Kesinlikle Katiliyorum
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3149 SAYILI KANUNUN METNi

“Madde 1- Bu Kanunun amaci, iist diizey yoneticilerinin yurt i¢inde ve yurt
disinda yetistirilme usul ve esaslarini diizenlemektir”.

“Madde 2- Bu Kanun, kamu kurum ve kuruluslarinda Miistesar, Miistesar
yardimcisi, Genel Miidiir, Bagkan, Kurul Baskani, Genel Miidiir Yardimcisi, Daire
Baskan, Biiyiikelci, Vali, Kaymakam ve Bolge Miidiirii olarak atanabilecek kamu
gorevlileriyle, Devlet Personel Baskanhiginin teklifi ve Bakanlar Kurulu Karari’yla
tespit edilecek diger iist kademe yoneticilerini kapsar’’.

Adalet Bakanlhigi personelinin bu Kanun kapsamina alinmasi Adalet
Bakanhigr’nin teklifi iizerine, Silahli Kuvvetler personelinin bu i¢ kanun kapsamina
alimmasi ise Genelkurmay Baskanligi’nin teklifi, iizerine Bakanlar Kurulu Karali ile
olur.

Cumbhurbagkanligi  Genel Sekreterligi ile Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanlhigi idari teskilati iist kademe yoneticilerinin yurt i¢cinde ve yurt disinda
yetistirilme usul ve esaslart Cumhurbagkanligi Genel Sekreterligi ile Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Bagkanlik Divani tarafindan diizenlenir.

“Madde 3- Egitimin yapilacagi yerler, egitime katilacaklarin tespiti, egitimin
stiresi, egitimde uygulanacak programlar ile egitimle ilgili diger usul ve esaslar Devlet
Personel Bagkanligi ile Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii’niin goriisii
almarak Bagbakanlik¢a cikarilacak bir yonetmelikle diizenlenir”.

“Madde 4- Ust kademe yoneticilik programina katilacaklarda aranacak sartlar
asagida belirtilmistir.

a) Kamu kurum ve kuruluslarinda askerlik siiresi dahil yiiksekdgreniminden
sonra en az 4 y11 fiilen ¢aligmis olmak,

b) Miiracaat tarihinde 40 yasin1 gegmemis bulunmak,

c) Ust kademe yoneticisi olabilecegine dair olumlu sicil almis olmak ve iigiincii
maddede belirtilen yonetmelikteki diger sartlart tagimak.

“Madde 5- Bu kanuna gore egitim programlarina katilacaklar egitim siiresince
izinli sayilirlar. Aylik ticret, yan 6deme, ek gosterge, konut tahsisi gibi mali ve sosyal

hak ve yardimlarini kisintisiz olarak kendi kurum ve kuruluglarindan alirlar”.



“Gegici Madde 1- Halen iist kademe yoneticisi olarak ¢alisanlarla daha 6nce bu
gorevlerde calismis olanlar, bu kanunda 6ngoriilen egitimi gormiis sayilirlar.”
“Madde 6- Bu Kanun yayim tarihinde yiiriirliige girer”.

“Madde 7- Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir”.



(EK-3)

ANKET UYGULAMASI YAPILAN KAMU KURUMLARININ LiSTESi

Baymdirlik Miidiirligi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Miidiirliigii

DSi 9.Bolge Miidiirliigii

Defterdarlik

Elazig Valiligi

Esnaf ve Sanatkarlar Odast

Genglik ve Spor il Miidiirligii

Orman il Cevre Miidiirlugii

[ller Bankas1 12.Bolge Miidiirlii

11 Ozel idare Miidiirliigii

Koy Hizmetleri 7.Bolge Miidiirlugii

Koy Hizmetleri il Mudiirliigii

Kiiltiir Miidiirliigii

Niifus ve Vatandaghk Midiirligii

Posta Isletmeleri Miidiirliigii

Saglik Il Miidiirliigii

Sanayi ve Ticaret il Miidiirliigii

Sanayi ve Ticaret Odasi

Sivil Savunma Miidiirligii

Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii

Sosyal Sigortalar Kurumu 11 miidiirliigii

Tapu ve Kadastro 11 Miidiirliigii

Tarim i1 Miidiirliigii



