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Bu kitapta yer alan bölümler birbirinden bağımsız olarak farklı yazarlar tarafından ele 
alınmıştır. Hazırlanan bölümlerde kullanılan kaynakların, görüşlerin, bulguların, sonuçların, 
tablo, şekil, resim ve her türlü içeriğin sorumluluğu bölüm yazarına ait olup, ulusal ve ulusla-
rarası telif haklarına konu olabilecek mali ve hukuki sorumluluk da bölüm yazarına aittir. 
Editörün ve yayınevinin yayımlanan bölümlerin içeriği ile ilgili herhangi bir sorumluluğu bu-
lunmamaktadır. Ayrıca, bu kitapta yer alan tüm yazarlar hazırladığı bölümün Yükseköğre-
tim Kurulu Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Yönergesi’ne uygun olduğunu kabul ve 
beyan etmiş sayılır.  
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ÖNSÖZ 

Örgütsel davranış alanında her geçen gün literatüre yeni konuların eklendiği görül-
mektedir. Uluslararası alanda daha önce ele alınmış ve niceliksel olarak daha fazla çalışma 
yapılmış olmasına karşın ulusal alanda araştırmalara yakın geçmişte konu olmaya başlayan 
ve her geçen gün üzerinde daha çok durulan kavramları bir araya getirmeye çalıştığımız bu 
kitabın lisans, yüksek lisans ve doktora düzeyinde eğitim gören ve bu konulara ilgi duyan 
herkes için faydalı bir kılavuz olacağı düşüncesindeyiz.  

Ülkemizde düzenlenen bilimsel kongrelerde ve ulusal/uluslararası alanlarda yapılan 
akademik çalışmalarda örgütsel davranış alanı içerisinde ele alınan ama bir bütün olarak 
bakıldığında işletme yönetimi başlığı altında yer alan birçok farklı konu olduğu görülmekte-
dir. Bu kitapta bu konulardan sadece bazılarının ele alındığını,  kitabın diğer baskılarında 
farklı yeni konular üzerinde durulacağını böylece de zaman içerisinde olabildiğince güncel 
konunun işlenmeye çalışılacağını belirtmek isterim. Bu doğrultuda tüm okuyucuların geri 
bildirimlerini ve gelecek baskılarda ele alınabilecek konu önerilerini merak ve heyecanla 
bekliyorum. 

Bu kitabın oluşmasındaki temel düşüncem, farklı akademik kaynaklarda tek tek yer 
alan; bilimsel araştırmalarda, projelerde ya da yüksek lisans/doktora tez çalışmalarında ele 
alınan konuların hepsinin bir arada ele alındığı referans bir kaynak oluşturmak ve böylece 
alan yazına ilgi duyan herkese destek sağlamaya çalışmaktır.  Bu bakış açısıyla kitabın 
üzerinde durulan konulara ilgi duyanlar açısından faydalı ve yol gösterici olmasını diliyorum.  

Örgütsel Davranışta Seçme Konular -I- kitabında yer alan konular belirlenirken ilgili 
literatürün incelenmesi yanında,  kitap bölümlerini hazırlayarak bana destek olan meslektaş-
larımın tavsiye ve görüşlerinden de yararlanılmıştır.  

Kitabın içeriğinde yer alan konuların bir kısmı bireyler ve örgütler açısından birçok 
olumlu davranışı beraberinde getiren pozitif davranışlardan, bir kısmı ise bireylerin moral ve 
motivasyonunu bozarak örgütte istenmeyen bazı durumlara yol açan negatif davranışlardan 
oluşmaktadır. Bölümde yer alan konuların hemen her birinin birbiri ile neden sonuç ilişkisi 
içerisinde olduğu görülmektedir.  

Bizleri büyüten, okutan ve hayata hazırlayan ailelerimize, zamanlarından çaldığımız 
tüm sevdiklerimize, mesleki kariyer yolculuğumuzun her aşamasında bizlere yol gösteren ve 
bugünlere gelmemizi sağlayan hocalarımıza, bizlere bu mesleği sevdiren, öğretme ve öğ-
renme sürecini birlikte yaşadığımız tüm öğrencilerimize teşekkür ederiz.  
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Bir ekip çalışması ürünü olan bu kitabı hazırlarken bana yazdıkları bölümlerle destek 
veren gerek Dumlupınar Üniversitesi gerekse farklı üniversitelerde görev yapan tüm meslek-
taşlarıma, ayrıca kitap yazarları arasında yer alan ve kitabın baskıya hazır hale gelmesi için 
tüm düzenlemeleri büyük bir titizlik ve özveriyle yapan öğrencim ve meslektaşım Erzincan 
Binali Yıldırım Üniversitesi Öğretim Üyesi Doç. Dr. Fatma YILMAZ’a da teşekkürü bir borç 
bilirim.  

Kitabın ilgili alanda yer alan herkese faydalı olması dileğiyle, saygılarımı sunarım.  

Doç. Dr. N. Derya ERGUN ÖZLER 
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“Başkalarını yenen güçlüdür; Kendini yenen daha güçlüdür!” 

Lao Tzu 

“İnsan şansını kendi yaratır. Güçlü olursan, şanslı da olursun. Gerekeni yapma-
lısın. Önemli olan bu...” 

Stephen King 

 

GİRİŞ 

Stres; sağlık, sosyal ilişkiler, iş yaşamı, aile bütünlüğü, huzur ve mutluluk 
gibi yaşamın önemli göstergeleri üzerinde hemen her zaman biçimlendirici 
olarak kendini göstermektedir. Denilebilir ki, dünya var oldukça, stres de öne-
mini ve biçimlendirici güçlerini koruyacaktır. Çünkü stres, biçimlendirdiği olgu-
larla ilgili birçok sorunun ortaya çıkmasında ya ilk adımı oluşturmakta ya da 
bardağı taşıran son damla olmaktadır. Stresin etkileri bazen çok yıpratıcı ola-
bilmekte ve bu durum bireyleri çaresizliklerle baş başa bırakabilmektedir. Diğer 
bir ifadeyle, stres ve benzeri birçok faktörün etkisiyle, bireyler çaresizliği öğren-
mekte ve maalesef içselleştirmektedir. 

Kaynağı ne olursa olsun, çaresizlik bireyin ayrılmaz bir parçası gibi düşü-
nülmemelidir. Çaresizlik öğrenilebiliyorsa, güçlülük de öğrenilebilir. Birey, ne 


