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OKUL YONETICILERININ OZYETERLILIKLERINE iLIiSKIN
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Elaz1g, 2018, Sayfa: XI1+80

Bu ¢alismada, okul yoneticilerinin 6zyeterliliklerine iligskin algilarinin gesitli
degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin evrenini 2016-2017
egitim—ogretim yilinda Sanliurfa ilindeki 76 anaokulu, 1215 ilkokul, 622 ortaokul ve
189 lisede gorev yapan okul midiirleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini,
seckisiz kiime ornekleme yontemi ile segilen 250 okul miidiirii olusturmustur.Yeterli
orneklem biiyiikliigiine ulasmak icin i1 Milli Egitim Miidiirliigii’'niin miidiirlerle yaptig1
toplantilara gidilerek amagli 6rnekleme yonteminden de yararlanilmistir.Bu calisma
betimsel tarama modelindedir. Arastirmada veri toplama araci olarak, Yildirim ve ilhan
(2010) tarafindan Genel Ozyeterlilik Olgegi'nin Tiirkge'ye uyarlamasi kullanilmugtir.
Verilerin analizinde; SPSS 20.0 ve AMOS programlarindan yararlanilarak, ylizde,
aritmetik ortalama, standart sapma ve DFA puanlar1 hesaplanmistir. Ogrenim durumu
degiskeni i¢cin Mann-Whitney-U;yéneticilik kidemi, okulun bulundugu yerlesim yeri ve
okulun tirii degiskenleri igin ise Kruskal-Wallis H test teknikleri kullanilmistir.
Arastirmada anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmustir.

Yapilan uygulama sonucunda, okul midiirlerinin O6zyeterlilik algilarinin
“yiiksek” diizeyde oldugu saptanmistir. Okul miidiirlerinin 6zyeterlilik algilari, onlarin
ogrenim durumu ve yoneticilik kidemlerine gore anlamli farklilik gdstermemektedir.
Okulun bulundugu yerlesim yeri degiskenine gore yilmama alt boyutunda anlaml
farklilik tespit edilmistir. Bu fark kdyde gorev yapan okul miidiirlerinin lehinedir.
Okulun tiiri degiskenine gore yilmama alt boyutu ve tiim 6l¢ek bazinda anlamli fark
saptanmistir. Fark lise miidiirlerinin aleyhinedir.

Anahtar Kelimeler: Okul miidiirleri, Ozyeterlilik, Yénetim
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ABSTRACT
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ANALYSIS OF THE RELATIiVE PERCEPTIONS OF SCHOOL
ADMINISTRATORS’ SELF-EFFICACY IN TERMS OF VARIOUS
VARIABLES

Ayse GULPINAR

Firat University
Institute of Educational Science
Department of Educational Sciences
Department of Education Management Science
Elaz1g, 2018;page: XI+80

In this study, it is aimed to examine the perceptions of school administrators
about self-efficacy in terms of various variables. The population of the research consists
of 76 kindergartens, 1215 elementary schools, 622 middle schools and 189 high school
principals in Sanlwurfa province in 2016-2017 academic year.The survey sample
consisted of 250 school directors elected by random cluster sampling method. In order
to reach a sufficient sample size, the Provincial Directorate of National Education went
to a meeting held with the directors and benefited from the purpose sampling
method.This study is in the descriptive scanning model. Yildirim and ilhan (2010) used
the Turkish version of the General Self-Efficacy Scale as the data collection tool in the
study. In the analysis of the data; Percentage, arithmetic mean, standard deviation and
DFA scores were calculated by using SPSS 20.0 and AMOS programs. Mann-Whitney-
U for learning status change; Kruskal-Wallis Htest techniques were used for the
variables such as managerial seniority, school place and school type. Significance level
in the study was taken as 0.05.

As a result of this study,school principals' self-efficacy perceptions were found
to be "high". Self-efficacy perceptions of school principals don’t show any significant
difference according to their education status and seniority of management. According
to the settlement area where the school is located, significant difference was detected in
the undecided sub-dimension.This difference is in favor of school principals working in
the village. According to the type of school, there was a significant difference between
the scale and the scale. The difference is against high school principals.

Keywords: School Principals, Self-efficacy, Management,

\



ICINDEKILER

ONAY FORMU ...ttt sttt et sbe e e be e bneanee I
BEYANNAME ...t 1
ONSOZ ... 1
L0 Y/ D PO P PR OPR PP v
ABST R A CT et V
ICINDEKILER .......ooooitiiceeeee ettt VI
TABLOLAR LISTESI ....coooiviiiiieiieiceeesesses e IX
SEKILLER LISTESI ..ottt X
EKLER LISTESI ......cooooiiiiiiiiicssesss e Xl
BIRINCI BOLUM ......ooooiiiiiiiiii it 1
L. GERIS ...ttt ettt 1
1.1.Problem DUMUMU.......ocociiiiiiiiiie e 1
1.2. AraStirmanin AINACI..........occuiirieeieee e s s iiiireeeeeeesssssisbrreeeeeessssnnrareseeeeeessassnrereeeeaeassans 5
1.3. Arastirmanin ONEMI ......ccveveveveueueecteeseeese et tese ettt st ettt ettt etetetetesesetesesaeas 5
L4, SAYItIIAT..ciiiiii 6
1.5, SINITIIKIAT ¢ e 6
L6, TAINIIM ...ttt h et e b e e b e e nb e e b e e b e e nn e nne e nns 6
TKINCI BOLUM.......oooooiiiiiiiiieiei s 7
Il. KURAMSAL CERCEVE ILE ILGILI ARASTIRMALAR ..........c.cccoecovvvnnnnne, 7
2.1, OZYEEITIIK ...ocvcvivviececvete ettt 7
2.1.1. OzyeterliliK KAVIAMI .....c.ccvveieiviriiiiceeie et 7
2.1.2. OzyeterliliK INANCT ......ceveviiiiecieieieccee et 9
2.1.3. Ozyeterlilik TIPIETi ....c.cveveveiieieirerereiieeeeie ettt 10
2.2. Ozyeterlilik AlGISININ ONEMU........ccveviiiieireieiiiiecree e 11
2.3. Ozyeterliligin Baslica KaynaKIart...........c.coceeviveiiiereiieserssesessesesesse e, 12
2.3.1. UStaliK den@yimi ....cccuviiiiiiiiiiiii i 13
2.3.2. Temsili (Dolaylt) Deneyimler..........cccooviiiiiiiiiiiiici e 14
2.3.3. S0SYAl IKNA (SOZEL) .....cecvvrieeeceeieeee ettt 15
2.3.4. Psikolojik ve Duygusal DUrumlar...........ccccooveiieiieii e 16
2.4. Ozyeterliligi Harekete Gegiren SUIeCler.........cooviivrireveiiiernicreiiieseseee e, 18
2.4, 1. BIlISSEL STIEC .oovvveeiiiiieitiieesitie ettt sttt ettt e et e e e e e e b e e e be e e enseeeansneeas 18
2.4.2. GUAUIENMNE STUIECH...c.viiuiiiiieiiiie ettt ettt nne s 19



2.4.3. DUYUSSAL STTCE .vveevveiiiiiiieitiieesiiiessiit e sttt e sbee e sbee et e s e s ssbe e e ssb e e s sbb e e s bneesnbeeesnneeeas 20

ool 4 Y1 (< RSP 20
2.5. OzyeterliliZin BOYULIAIT ...c.ccviveveveeeeeieteieteiete ettt ettt ettt 21
2.6. Ozyeterliligi Yiiksek ve Diisiik Bireylerin OzelliKIeri ...........cocvveverereriiererienennnne, 22
2.7. Yonetim Kavraminin TanIml........cocioiiiiiiininiiienee e 25
2.8. Egitim YOnetimi ve OZellIKIETi...........coveveiieiveiiieiiecreieee et 26
2.9. Egitim Yoneticisinin OZellIKIETi...........cc..cevvireverieeisicieieee et 28
2.10.OKUL YOG ...ttt ettt sttt e e e st e et e snb e e naeeenbeesneeas 30
2.11. Yonetici Kavraminin Tanimi ........coooiiiiiiiiiiiieicieesee e 32
2.12. Yoneticilerin YeterliKISIi......oiiiriiiiiie i 32
2.13. Yurt Iginde Yapilan Calismalar.............cocovevevevceereieissieiceseessesssesesssssesessesesssnes 36
2.14. Yurt Disinda Yapilan Calismalar..........ccooieriiiiiiniiieiie e 41
UCUNCU BOLUM ...ttt 45
T YONTEM ..ottt 45
3.1 Arastirma MOdeli.......coueiiiieiii e 45
3.2. Arastirmanin Evren ve OrneKIEmi..........cccovvuruiveiiiiecieeeieieieccsseieses e eneseaenas 45
3.3. Veri TOPlama ATACT ..uciiiiiiiiiiiiiiie s iiie ittt sba et e et eennbee e 45
3.3.1. Genel Ozyeterlilik OIGEEi ....v.vvvvriririririicieiieeie et 45
3.4. Olgme Aracinin Gegerlik-Giivenirlik CaliSmalari........c.coceeeeeveeeieeeeeeeeeennn, 46
3.5. Verilerin TOPlanmast .......ccocviiiiiiiiiieeri e 49
3.6. Verilerin Coziimlenmesi V& ANAIIZI ......cccoevveiiiiiiiee e 49
DORDUNCU BOLUM ..ot 51
IV. BULGULAR VE YORUM ... 51
4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular ..................... 51
4.1.1. Okul Miidiirlerinin Ogrenim Durumlaria Gore Dagilimlart ................cccceveenee. 51
4.1.2. Okul Miidiirlerinin Y 6neticilik Kidemlerine Gore Dagilimlart..............ccccceene, 51
4.1.3. Okul Miidiirlerinin Okulun Bulundugu Yerlesim Yerine Gére Dagilimlari ........ 52
4.1.4. Okul Miidiirlerinin Okulun Tiirtine Gore Dagilimlart ...........ccccoooeiiiiicnicnne, 53
4.2. Okul Miidiirlerinin Ozyeterlilik Algilarina Yonelik Bulgu ve Yorumlar................ 53

4.3.0kul Miidiirlerinin Ozyeterliliklerine iligkin Algilarinin; Ogrenim Durumu,
Yoneticilik Kidemi, Okulun Bulundugu Yerlesim Yeri ve Okul Tiiri A¢isindan
Farklilasip Farklilasmadigina iliskin Bul@Ular .............cccevveviiiernicvsnieersecessese s 54

4.3.1. Okul Miidiirlerinin Ozyeterlilik Algilarinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigina Iliskin BulguIar ..............cocceeiveierereniieccreeee e 54

Vil



4.3.2. Okul Miidiirlerinin Ozyeterlilik Algilarinin Yéneticilik Kidemi Degiskenine

Gore Farklilasip Farklilasmadigina iliskin Bulgular .........ccoeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeenee, 55
4.3.3. Okul Miidiirlerinin Ozyeterlilik Algilarinin Okulun Bulundugu Yerlesim Yeri
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilagsmadigina Iliskin Bulgular ...........ccccoeviiiennnnn. 56
4.3.4. Okul Miidiirlerinin Ozyeterlilik Algilarinin Okulun Tiirii Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigima Iliskin BUIQUIAK .............ceeveveveieeeeeccceee e, 57
BESINCI BOLUM ..ottt 60
V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER ...........c.cccooviiiiiiieireesieeeseesesenisenes 60
5.1, SoNUG VE TartISMA ....eeiiiiiiiiiiie et 60
5.2 0MCTIIET ...ttt ettt ettt naeens 62
5.2.1. Uygulay1ctlara ONETiler ..........ccovcveveceereieeeiiecieseseieseeie e, 62
5.2.2. Arastirmactlar I¢in ONeEriler........o.ovveveviiirecceeeeeeeeeee ettt 63
KAYNAKLAR ..ottt sttt ane e steenaesreenteeneeaneesreeneennes 64
ERLER ottt 77
EKL IZIN BEIZESi......cviviverieeieieeteiieie ettt ettt bttt 77
EK2. Genel Ozyeterlilik OIGESi........cvviriiireririiiiireiiiseiesiesessesessse s 78
L0/ O 031 1 15T 80

VIl



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Genel Ozyeterlilik Olgegi’nin Cronbach Alpha Katsayist ...........c.cceveveeee. 48
Tablo 2. Verilerin Normallik Siamasi SOnuglart..........ccoccvevvieeiininiinne e 50
Tablo 3. Okul Miidiirlerinin Ogrenim Durumlarina Goére Dagilimlart ..............c..c......... 51
Tablo 4. Okul Miidiirlerinin Y 6neticilik Kidemlerine Goére Dagilimlart....................... 52

Tablo 5. Okul Miidiirlerinin Okulun Bulundugu Yerlesim Yerine Goére Dagilimlart ... 52
Tablo 6. Okul Miidiirlerinin Okulun Tiiriine Gore Dagilimlart ..........cccceceevveieeieiienen, 53
Tablo 7. Okul Miidiirlerinin Ozyeterliliklerine Iliskin Alg1lart .........ccccocovvevrvrvererernne. 53

Tablo 8. Okul Miidiirlerinin Ozyeterlilik Algilarmin Ogrenim Durumu Agisindan
Analizine iliskin MWU TeSti SONUGIATT ......c.eiveiieieiieiieie e 54

Tablo 9. Okul Miidiirlerinin Ozyeterlilik Algilarnin Yéneticilik Kidem Durumu
Acisindan Analizine iliskin KWH TeSti SONUGIArL........ccvvevevveceeeiieerecceeee e 55

Tablo 10. Okul Miidiirlerinin Ozyeterlilik Algilarmin Okulun Bulundugu Yerlesim Yeri
Agisindan Analizine iliskin KWH Testi Sonuglari..........cccccvevveieeiviiieiiece e 56

Tablo 11. Yilmama Boyutunun Okulun Bulundugu Yerlesim Yeri Degiskenine gore
MWU TESE SONUGIATT....evveveeeeiie ittt este e e steeneesneesreeneeanes 57

Tablo 12. Okul Miidiirlerinin Ozyeterlilik Algilarinin Okul Tiirii A¢isindan Analizine
1liSKin KWH TeSH SONUGIATT. .....vvevieiiiiieiiieie et nneas 58

Tablo 13. Yilmama Alt Boyutu ve Olgek Genelinin Okulun Tiirii Degiskenine gore
MWU TESET SONUGIATT.......viiviiiiiieiiccie ettt e sreenre e 58



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Bandura’nin Ozyeterlilik MOGE ..........ccoveveveveeeieieeeee e, 8
Sekil 2. Ozyeterliligin KAyNaKIaArL. ...........ccovovveveieeeiieeieseieeiesee e, 12
Sekil 3. Ozyeterlilik Algisinin Davranissal SONUGIATT.........c.cceveveveeerereeeeee e, 17
Sekil 4. Genel Ozyeterlilik Olgeginin DFA DEFeri.......cccvuevevereeieieieieeeeeeee e, 47



EKLER LiSTESI

Xl



BIRINCI BOLUM

I. GIRIS

Egitim kurumlari, bireyin toplumun kiiltiiriini kazanmasinda ve bireyi
gelistirmede Oonemli bir yere sahiptir. Ayrica isledigi hammaddenin insan olusu egitim
orgiitlerini degerli kilmaktadir. Egitim-0gretim faaliyetlerine bakildiginda bu faaliyetler
basarili bir sekilde yiiriitiilmelidir. Bu faaliyetlerin basarili olmasinda yoneticilerin
ozyeterlilik algis1 6nemlidir. Ayrica egitim kurumlarinda c¢alisanlarin  Orgiitiin
amaglariin gerceklestirebilmeleri icin etkili bir yoneticiye, basarili yoneticilerinde
yilksek Ozyeterlilige sahip olmalar1 gerekir. Bu calismada okul yoneticilerinin
ozyeterliliklerine iligkin algilar ¢esitli degiskenler agisindan incelenmistir. Bu boliimde;
problem durumu, amag, arastirmanin 6nemi, sinirhiliklar, sayiltilar ve arastirma konusu

ile ilgili tamimlar yer almaktadir.
1.1.Problem Durumu

Ozyeterlilik, bir¢ok alanda test edilmis ve farkli bulgularla desteklenmistir.
Ornegin saglk alaminda &zyeterlilik bunalim, korku, giriskenlik ve sigara igme
davranigi gibi bir¢ok klinik probleminin odak noktasidir. Son yillarda ise 6zyeterlilik
algis1 egitimde 6zellikle akademik giidii alaninda artan bir ilgiye sahiptir (Turcan, 2011,
s. 21).

Ik kez Bandura tarafindan &zyeterlilik kavrami ele almmistir. Sosyal 6grenme
teorisine dayanan Ozyeterlilik kavraminda Bandura’ya gore; bireylerin bilgi ve
becerilerinin aktif sekilde degerlendirebilmeleri ig¢in Oncelikle ilgili alanda kendi
yeteneklerine glivenmeleri gerektigini vurgulamistir (Bolat, 2011, s. 256).

Bireyin sahip oldugu becerilerini orgiitleyip, bir eylemi gerceklestirebilmek i¢in
harekete ge¢mesi, karsilasabilecegi zorluklarin karsisinda elde edecegi basarinin gézden
gecirilmesi sonucunda olugan motivasyon diizeyleri gibi dgeler 6zyeterlilik kavramini
olusturur. Yiiksek o6zyeterlilik hissi basar1 ve iyilik halinin olusmasini en énemlisi de
bireyin gelisimini, yetenek ve becerilerinin gelisimini saglar (Cihan,2014,s.8).

Bireyin davranisinin belirlenmesinde o6zyeterlilik inanci etkilidir. Kisi bir isin

iistesinden gelebilecegine, gerekli beceriye ve denetim giicline sahip olduguna inanirsa



bu isi yapabilmek i¢in daha istekli olur. Ayrica kisi kararli bir sekilde gereken
davranislar1 da sergiler(Schunk,1990,s.2).Ozyeterlilik inanci insanlarin kendileri igin
belirledikleri amaglarini, bu amagclara ulasmak icin ne kadar caba harcadiklarini,
karsilastiklar1 zorluklarla ne kadar siire yiiz yiize kalabileceklerini ve aynm1 zamanda
basarisizlik karsisindaki tepkilerini de etkilemektedir (Ekici, 2006,s. 386).Yani bireyin
ozyeterlilik algis1 ne kadar yiliksek olursa, herhangi bir davranisi sergilerken bireyde
caba, yilmama ve 1srar soz konusu olacaktir. Ayrica Ozyeterlilik algis1 bireylerin
diisiincelerini, problem ¢dzme yeteneklerini ve duygusal tepkilerini de etkiler. Diisiik
Ozyeterlilige sahip bireyler durumlarin goriindiigiinden daha zor oldugunu diisiiniip her
sey hakkinda olumsuz goriis sahibidirler bu yiizden de problemler karsisinda ¢éziim
yollar1 bulmakta zorluk yasarlar. Ancak yiiksek Ozyeterlilige sahip bireyler zor isler
karsisinda rahat ve kendinden emin bir sekilde zor islerin tistesinden gelirler.

Coleman ve Karraker (1997), kisinin eylemi sonucunda basarili olabilecegi
inanci, olarak ozyeterliligi tanimlamiglardir. Ayrica Ozyeterliligin tecriibe, biligsel
sliregler, giidiilenme gibi birgok etkenle iliskili oldugunu belirterek ¢evrenin, bireyin
kendisini yetenekli olarak algilamasinda etkili oldugunu vurgulamislardir. Bu nedenle
ozyeterlilik kisinin davranis bilgisinin ve sergiledigi davranista ¢evrenin onayi olup
olmadigr ile ilgilidir (Akt: Elibol, 2007,s.31)

Ozyeterlilik inancinda vurgulanan, bireyin neler yapabilecegidir. Yiiksek
ozyeterlilik, motivasyonu artirict bir etken oldugu i¢in “Bu isi basarabilir miyim?”
sorusuna bireyler olumlu cevap verip isi uygulamaya baslar. Okul yoneticilerin diisiik
Ozyeterlilige sahip olmalar1 ise yeni bir seyler denemekten kaginmalarina, zorluklarin
iistesinden gelememelerine, bir¢ok firsatin sunuldugu c¢evrelerde dahi kendilerini
yetersiz hissetmelerine neden olacaktir. Nitekim Bandura’ya gore de bireylerin
ozyeterlilik algilari, sahip olduklar becerilerini ve davranis bigimlerini etkiler. Yiiksek
diizeyde 6zyeterlilikleri olan bireyler, kendilerine yonelik olumlu bakis acilar1 sayesinde
problemlere karst iyi ¢oziimler bulmaya calisip problemlerin iistesinden gelmeye
caligirlar. Kendilerini yetersiz olarak algilayanlar ise olumsuz bakis agilari yiiziinden
problemler karsisindan basarisiz olacaklarina inanirlar. Bu tiir diisiinceler Kkisiyi
olumsuz yonde etkilemektedir (Bandura, 1989,s. 730).

Bireylerin neyi basarmaya yetenekli oldugundan c¢ok yeteneklerinin farkinda

olmalar1 6nemlidir. Clinkii bireyin bir yetenege sahip olmast onu degisik sartlarda etkili



bir sekilde kullanmasi birbirinden ayr1 durumlardir. Bundan dolay1 bir¢ok insan sahip
olduklar1 yeteneklerine yeterince inanamadiklarindan belirli durumlarda ya basarisiz
olmakta ya da eyleme hi¢ girismemektedirler. Onemli olan bireyin bir davranist
gerceklestirme kapasitesinden ¢ok kendisinde var olan becerilerinin farkinda olmasi ve
buna uygun davraniglar sergilemesidir. Neticede 6zyeterlilik algisinin birey agisindan
¢ok onemli bir kavram oldugu sdylenebilir (Diiz, 2015, s.10).

Ozyeterlilik, bireyin bir isi basarabilecegine iliskin inancidir. Kisinin bu inanci
bir ise girilip girilmemesini, davranisindaki kararliligini, davranisa dair giidiilenmesini
ve sonug olarak performansini etkilemektedir (Korkmaz, 2011,s. 3).Ozyeterlilik, kisinin
yeteneklerinin bir iglevi degildir. Kisinin yeteneklerine dayanarak yapabileceklerine
iligkin yargilaridir. Yani Ozyeterlilik, belli bir faaliyeti basarma kabiliyetine, bireyin
kendi kapasitesine olan inancina ve farkli durumlarla bas edebilmesine iligkin algilaridir
(Senemoglu, 1997,s. 235).

Bandura tarafindan ortaya atilan 6zyeterlilik, bireyin harekete gegebilmesi igin
etkili olan bir nitelik ve kisinin bir davranis1 sergileyebilmesi i¢in gerekli faaliyetleri
organize edip, basarili bir sekilde gergeklestirebilmesine iliskin yargilaridir. Bireylerin
ozyeterlilik inanci, onlarin  duygularmi, tutumlarmi  ve kendilerini  nasil
giidiileyeceklerini etkiler. Ayrica yiiksek oOzyeterlilik hissi, bireyin basarisini,
mutlulugunu, performansin gelistirmektedir ( Kiremit, 2006,s. 68 ).

Bireyin bir etkinlik i¢in hissedecegi giidiilenmenin temel faktorii 6zyeterlilik
inancidir. Kisinin ortaya koymak istedigi amaca yonelik gosterdigi davraniglarin, o
kisinin Ozyeterlilik algisinin  belirledigi hedef icin kendisini basarabilir olarak
nitelendirmesine baghdir (Aydiner; 2011, s. 17). Kisi, yasadig1 ortamin gerekliliklerini
karsilayabilmek i¢in sahip oldugu yetenek ve becerisini, tecriibesini, giidiilenmesini ve
bilgisini kisacas1 yetkinliklerini irdeler. Bireyin faaliyete gecebilmesi i¢in
yetkinliklerinin bu gérev veya durum igin yeterli olduguna inanmasi gerekir. Bireyin bu
yetkinliklerine olan inanci ‘6zyeterlilik’ inancidir ve bu agidan bakildiginda Biray i¢in
son derece 6nemli bir giidiileyicidir (Tiirk, 2008, s. 17).

Sosyal sistemler olan okullar toplumun degismesine ve gelismesine katki
saglamasinin yani sira bireyin toplum igerisindeki roliinii ve statiisiinii de
etkilemektedir. Bu baglamda, egitim sistemi ve okullar toplumsal yapinin

sekillenmesine yardimci olmaktadir. Bu denli 6nemli bir orgiitiin yoneticisi olmak da



bazi1 6zellikleri beraberinde getirmekte ve dnemli bir pozisyon teskil etmektedir (Sezgin,
2013, s. 91). Yani egitim kurumlarinda okul ydneticileri iyi bir stratejik planlamaya
sahip olmali, olaylara genis ag¢idan bakabilmeli, kendine giivenmeli ve yeni bir seyler
denemekten c¢ekinmemeli, okulun i¢inde bulundugu cevresel kosullar1 dikkate alip
Ogrenci profilinin ihtiya¢larini karsilayabilecek program ve hizmetler sunabilmeli, orgiit
icerisinde personelin aktif katilimini saglamali, 6grenciye verilen egitimin aslinda
yasam boyu olmasim1 saglamali bu sayede okul yoneticilerinin bilgi birikimleri,
deneyimleri ve Ozyeterlilikleri gibi ozelliklerini biitiinlestirerek toplumsal yapinin
sekillenmesinde olumlu etki saglamalidir.

Okul yoneticilerinin yeterlilik alanlarma sahip olmamas: 6rgiitiin etkililigini ve
verimliligini olumsuz etkilemektedir. Yoneticilerin sahip olmasi gereken yeterlilik
alanlarini tek tek inceledigimizde su sorunlarla karsilasilabilmektedir. Ornegin; teknik
beceriye sahip olmayan yoneticiler ¢agin gereklerine cevap vermekte yetersiz
kalmaktadir. Insancil yeterlilige sahip olmayan yoneticiler, orgiitte calisanlarin
motivasyonunu artiramadigindan grup dinamigini saglayamamaktadir. Kavramsal
yeterlilige sahip olmayanlarin ise oOrgiitte ¢esitli gorevlerin birbirleriyle baglantis1 ve
birbirine olan etkisini gorebilmekte sikinti yasadiklari i¢in Orgiiti bir biitiin olarak
diisinememektedirler. Diisiik 6zyeterlilige sahip yoneticiler bu becerileri kullanmakta
giicliik cekmektedirler. Ayrica bu becerilere sahip olmayan yoneticilerin yonetsel
islemlerde karsilarina ¢ikan engelleri asabilme, yeni durumlara uyum saglama ve
eyleme gecip firsatlar1 yakalamada da sorun yasamaktadirlar. Yoneticilerin
Ozyeterliliklerinin farkina varip okulun sosyo-ekonomik durumu, g¢evresi gibi bircok
etkeni de goz Oniinde bulundurarak orgiitiin daha etkili ve verimli bir hale getirilecegi
diistiniilmektedir. Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarda yonetici davraniglarinin okullardaki
etkileriyle ilgili ¢alismalara rastlansa da okul yoneticilerinin dzyeterliliklerine iligkin
algilarinin  ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesini ele alan bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu anlamda bu aragtirmada yoneticilerin 6zyeterlilik diizeylerini
belirlemeye, yoneticilerin 6zyeterliliklerini ¢esitli degiskenlerin etkileyip etkilemedigini

saptanmaya calisilmaktadir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; okul yoneticilerinin 6zyeterliliklerine iligkin algilarinin
cesitli degiskenler acisindan incelemeyi amaglamaktadir. Bu amagla asagidaki sorulara
yanitlar aranmistir:

1. Okul yoneticilerinin 6zyeterlilik algilar1 hangi diizeydedir?
2. Okul miidiirlerinin “Baglama”, “Yilmama” , “Siirdiirme Cabasi-Israr” boyutlarina
iliskin 6zyeterlilik algilar1 onlarin:
2.1. Ogrenim durumlarina,
2.2. Yoneticilik kidemlerine,
2.3. Okulun bulundugu yerlesim yerlerine,

2.4. Okul tiirlerine gore farklilik gostermekte midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim yonetiminin 6nemi giin gegtikge daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Egitim
kurumunun sahip oldugu tiim olanaklardan yararlanmak ve onlar1 gelistirmek icin
egitim kurumlar iyi yonetilmelidir. Yoneticiler, 6zyeterlilikleriyle ilgili yeterli bilgi
sahibi olurlarsa kendi 6zelliklerine uygun davraniglar sergileyerek egitim siirecini daha
etkili ve verimli hale getirebilirler. Okul midiiriniin diigiik 6zyeterlilik algisina sahip
olmasi olumsuz davranislar sergilemesine, bu davranislarin da orgiitiin ve ¢alisanlarin
amagclarinin gergeklesmesini engelleyebilmektedir. Egitimde Kkaliteyi artirmak igin
yoneticilerin; yiiksek Ozyeterlilik algilarina sahip olmalari, ¢alisanlarin, 6grencilerin,
velilerin ihtiyaglarin1 da g6z Oniinde bulundurarak olumlu davraniglar sergilemelerini
gerektirir.

Okul midiirlerinin 6zyeterlilik inanglari, onlarin girisimciligini etkilediginden
mesleklerini daha nitelikli ve yiiksek motivasyonla siirdiirmelerinde 6nemli bir
etkendir(Koybasi, 2016).Midiirlerin olumlu 6zyeterlilik algilari mesleki bilgi ve
becerilerinden iist diizeyde yararlanabilmelerini saglamaktadir. Bu nedenle midiiriin
Ozyeterlilik algis1 egitim-6gretim faaliyetlerini dogrudan ve dolayli bir sekilde
etkilemektedir. Ayni zamanda bu arastirma okul midirlerinin sahip oldugu
ozyeterliliklerinin belirlenmesi, mevcut durum ile olmasi gereken durum arasindaki

farki ortaya koyma agisindan da 6nemlidir.



Arastirma  sonuglarinin, okul yoneticisinin = Ozyeterliligini degerlendiren
arastirmalara veri kaynagi olusturma, literatiire katki saglama ayrica Yonetici
ozyeterliliklerinin tespiti, yeni yoneticilerin yetistirilmesinde de biiyiikk 6nem tasir (Ata,
2015). Bundan dolay1 yoneticilerin ozyeterlilikleri konusunda milli egitim sistemi

yoneticilerine 151k tutacagi umulmaktadir.
1.4. Sayithlar
1. Gegerlik ve gilivenirlik calismasi yapilan 6lgme araci, elde edilecek bilgileri

6lgmek i¢in yeterlidir.

2. Katilimecilar 6l¢gme araglarina igten yanitlar vermisglerdir.

1.5. Smirhhiklar

1. Bu arastirma 2016-2017 yillarinda Sanlurfa ilindeki egitim &gretim
faaliyetlerine devam eden anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerdeki
yoneticilerin, 6zyeterliliklerine iligkin algilari ile sinirlidir.

2. Arastirma bulgulari, okul yoneticilerinin 6lgeklerdeki maddelere verdikleri

cevaplarla sinirlidir.

1.6. Tanim

Ozyeterlilik: Bireylerin olas1 durumlar ile basa ¢ikabilmek igin gerekli olan

eylemleri ne kadar iyi yapabildiklerine iliskin yargilaridir(Bandura, 1997).



IKiNCi BOLUM

Il. KURAMSAL CERCEVE ILE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Ozyeterlilik
Ozyeterlilik kavramina iliskin bilgiler asagida agiklanmistir:
2.1.1. Ozyeterlilik kavram

Biligsel davranig degisimi kuramina dayanan 6zyeterlilik kavram11977 yilinda
ilk kez Bandura tarafindan ele alinmistir. Giiglii bir kisisel yeterlilik duygusunun; daha
sthhatli, daha yiiksek basar1 ve sosyallesme ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Nitekim
bu kavram cesitli alanlarda kullanilabilmektedir. Bu alanlara 6rnek olarak okul basarisi,
kariyer se¢imi, emosyonel bozukluklar, mental ve fiziksel saglik vb. verilebilir. Kisinin
bir iste aktif davranip yasamin kontroliinii elinde tutmasi i¢in o isin sonucuna
ulasabilecegine inanmalidir (Schwarzer ve Fuchs, 1995,s.259-288).

Bence yapabilirim genel kuralina ragmen, bireyin giiclii bir 6zyeterlilik hissinin
bir¢ok yarari, ortada bir sihir varmiscasina, yalnizca yapabilme inancindan dogmaz.
Bireyin bir seyi yapabilecegini sOylemesi, onun bu gorevi basarabilecegine kesinlikle
inanmasi anlamina da gelmez. Karmasik bir 6z ikna siireci bireyin 6zyeterlilik hissi
gelisirken gergeklesir. Bireyin Ozyeterlilik algisi, yorum yoluyla, sosyal ve fizyolojik
olarak ortaya ¢ikan farkli yeterlilik bilgisi kaynaklarinin bilissel diizeyde islenmesinin
bir sonucudur (McMaster, 2005, s. 20).Woolfolk, Bandura tarafindan ortaya atilan,
sosyal 6grenme kuramina dayanan Ozyeterlilik kavramimim “bireyin yeni durumlara
uyum saglayabilmesi ve kabiliyetlerini birlestirebilmesi” seklinde tanimladigint belirtir
(Woolfolk, 1993 Akt.Erden,2007,s.18).

Bireyin bir davranigi yapmasi i¢in sonucunun basarili olacagina inanmasi bireyin
o davranis i¢in harekete ge¢gmesinde Onemlidir. Eylemin sonucunun birey iizerinde
onemli etkisi olmasiyla birlikte daha da onemli olan kisinin Ozyeterlilik inancidir.
Bireyin 6zyeterlilik durumu iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Korkmaz, 2002,s.211) :

1. Kisi bir davranisin sonucunda basarisiz olacagina inanirsa o davranisi yapmaz.
2. Birey kendi becerilerine giivenerek herhangi bir performansi yapabilecegine

inanirsa o performansi gerceklestirebilmek i¢in ¢aba harcar.



Ozyeterlilik algisin1 Bandura iki gruba ayirmustir. Bunlarin ilki yeterlilik ikincisi
ise sonu¢ beklentisidir. Davranis1 da bunlara dayanarak modellemistir. Bu model
sekill’de gosterilmistir (Bandura Akt.Kartopu,2015,5.57). Nitekim bireyin gosterecegi
performansin sonucuna iligkin tahminleri sonug¢ beklentisini,bireyin gdsterecegi

performansin basarili olacagina ikna edilmesi ise yeterlilik beklentisini olusturmaktadir.

Kisi Davranig Sonug

Yeterlilik Beklentisi Sonug¢ Beklentisi

Sekil 1: Bandura'nin Ozyeterlilik Modeli (Bandura, 1977, s. 193 Akt.Kartopu,2015,s. 57).

Kisinin Ozyeterlilik algist herhangi bir davranigin sonucuna ait beklentisini
etkilemektedir. Sonug beklentisi, bireyin davranisinin olumlu veya olumsuz sonucuna
yonelik inang¢ yargilaridir. Sosyal 6grenme kuramina gore, yiiksek ozyeterlilige sahip
kigilerin davraniglarina yonelik sonug beklentileri pozitiftir (Luszczynska, Scholz ve
Schwarzer, 2005,s. 441).

Schunk, 6zyeterlilik kavramini iki sekilde agiklamaktadir (Schunk, 2009, s.103-
104Akt. Melik,2014,5.12):

1) Kisisel Ozyeterlilik: Bireyin yeteneklerine olan inancidir. Kisinin bir isi
gerceklestirebilmesi i¢in sahip oldugu becerilerinin yeterli diizeyde olup
olmadigina yonelik inancina gore o performansi gosterir.

2) Sonug¢ Beklentisi: Beklenen davranisin ortaya ¢ikmasidir. Beklentiler kiginin
biligsel harita ve i¢sel planlar olusturmasini saglar. Kisiler belirledikleri amac1
elde edebilmeleri igin bir yontemi belirleyip, uygularlar bu sayede ortaya ¢ikan
anlami 6grenirler.

Birbirinden farkli anlama gelen Ozyeterlilik ve sonug¢ beklentisini su sekilde

aciklamak miimkiindiir: 6zyeterlilik kisinin bir eylemi yapabilme kapasitesine olan



inancini, sonug beklentisi ise o eylemle ilgili beklenen sonucu ifade etmektedir. Bireyin
Ozyeterlilik algisinin giiglii olmasi olumlu sonug beklentisinin olusmasini saglamaktadir.

Eger birey diisiik 6zyeterlilige sahipse beklenen sonucun da olumsuz olacagina inanir
(Schunk, 2009, s. 106 Akt. Melik,2014,5.12).

2.1.2. Ozyeterlilik Inanc

Ozyeterlilik inanci, bireyin yapmak istedikleri faaliyetleri yapabilmeleri icin
kendilerine olan yargilaridir.  Yani, Ozyeterlilik “Bu durumda bu gorevi yerine
getirebilir miyim?” sorusunun cevabi ile ilgilenir. Ozyeterlilik, bireyin sosyal
yasamindaki herhangi bir problemi ¢6zmesi, futbol oynamasi, kitap okumast gibi bir isi
yapabilecegine olan inancidir(Linnenrink ve Pintrich, 2003,s. 120).

Kear (2000), 6zyeterlilik inancinin genellikle, bireylerin belli bir konu hakkinda
kendilerini nasil algiladiklar1 ile ilgili oldugunu belirtmistir. Aynt zamanda sosyal
psikoloji alaninda gelistirilmis bir kavram olan Ozyeterliligin, farkli disiplinlerde
kullanildig1 ve pek cok alana uyarlandigini ifade etmistir (Akt: Yilmaz ve Cokluk-
Bokeoglu, 2008,s. 148).

Leithwood (2007) kisinin kapasitesine ve yetenegine olan inanci 6zyeterliligidir.
Ancak bu oOzyeterlilik algisinin gercekte bireyin kapasitesini ve yetenegini ifade
etmedigini belirtmistir. Kisi sergilemis oldugu eylemin yeterli oldugunu farz etse de
aslinda bunun tam ziddi1 bir durum s6z konusu olabilir. Tabi bu durumun tersi de
mimkiindiir. Mesela siirekli daha iyi performans ortaya koymaya c¢alisan
miilkemmeliyet¢i birinin herhangi bir durumda sergilemis oldugu davranisin yeterli
olmadigin diisiinebilir. Fakat bu kisinin sergilemis oldugu davranis esasinda oldukea 1yi
olabilir. Bu nedenle kisinin Ozyeterlilik algisinin  gercekteki performansiyla
celisebilecegi soylenebilir (Akt. Kurt, 2012,s. 199).

Ozyeterlilik algis;; kiginin koti bir durum veya olumsuz tecriibeyle
karsilastiginda, bunlarin nasil {istesinden gelebilecegini ve bu sorunlarla ne kadar siire
yiiz yiize kalabilecegini de belirlemektedir. Bireyin herhangi bir iste Oniine ¢ikan
engelde kendi yetenegi hakkinda onemli endiseleri varsa, ¢ikan engelin {istesinden
gelmekte sikint1 yasayabilir veya birey biisbiitiin bu isten vazgegebilir. Bu alginin tam
tersine sahip olan bireyler ise yeteneklerine gilivendikleri i¢in azimli bir sekilde ¢ikan

engeli asmaya caligirlar (Bikmaz, 2002,s. 199).



Ozyeterlilik inanci, gozle goriiliir bir yetenek degildir. Kisinin karsilastigi bazi
durumlarda nasil miicadele edebilecegine olan igsel inancidir. Yani; karsilastigi zor
sartlarin {istesinden gelebilecegi ve bu durumu degistirebilecegiyle ilgili kisinin
duydugu histir. Ozyeterlilik inanc1; davrams hakkinda basit bir kestirim arac1 degildir,
ayn1 zamanda Ozyeterlilik inanglar1, nedensel 6zellikler de degildir. Nedensel 6zellikler,
olaylarla aciklanir. Oysa 6zyeterlilik inancinda vurgulanan bireyin ne yapabileceginin
kapasitesidir. Synder ve Lopez, 6zyeterlilik inancinin bir hedefe ulasmak i¢in yapilan
davranigin amact olmadigim1 da vurgulamistir. Cilinkii bir amacin, biiyiik olasilikla
yapilabilecek hedefler i¢in sOylenebilecegini ve motivasyon araci olmadigini, ancak
ozyeterlilik inancinin motivasyonu arttirict bir sebep oldugunu vurgulamstir (Snyder ve

Lopez, 2002, s. 278 Akt. Uzel, 2009, s.10).
2.1.3. Ozyeterlilik Tipleri

Iki tiir 6zyeterlilik algis1 vardir. Birincisi, bir performansi gerceklestirebilmek
icin algilanan yapabilme becerisidir. Kirsch buna “Akademik &zyeterlilik” adim
vermigtir. Kirsch’in bu tanimi Bandura’nin sosyal 6grenme kuraminin aynisidir.
Ikincisi, olabilecek giigliiklerle bas etmek icin gosterilen davranislardir. Bu kavrama ise
Kirsch “Miicadeleci 6zyeterlilik” adin1 vermistir(Donald, 2003,s. 221).

Zimmerman, Ozyeterlilik tiplerinden akademik o&zyeterliligin farkli yanlar

oldugunu savunmustur. Bunlar asagida maddeler halinde agiklanmistir:

1. Bireyin bir gorevi yerine getirebilme becerisine iligkin i¢sel inancidir.

2. Cok degisik kapsamlar1 igerdigi gibi Ozyeterlilik algis1 her alan i¢in farklilik
gosterir. Bundan dolay1 kisinin matematik ozyeterlilik algis1 ile Ingilizce
ozyeterlilik algis1 arasinda fark vardir.

3. Ogzyeterlilik, iginde bulundugu sartlardan etkilenir. Ornegin, birlikte galismay1
on planda tutan sinifin 6grencileri, rekabetin 6n planda oldugu smifa gore
yiiksek 6zyeterlilige sahiptirler.

4. Bireyin davranisini belirleyen dogru dlgiitlerle 6zyeterlilik dl¢timleri elde edilir.
Kiyaslamalarda degisik dl¢iitler kullanilmaz.

5. Bir faaliyete veya ise baslamadan bireyin Ozyeterlilik diizeyi Olciilmelidir

(Zimmerman, 1995 Akt. Ozerkan, 2007, s. 33-34).
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2.2.0zyeterlilik Algisinin Onemi

Kisinin kendine olan inanci onun bir¢ok gelisim alanini ( bilissel, duyussal ve
psikomotor ) etkilemektedir. Yapilan galismalarda 6zyeterlilik inanglarinin basariy1 ve
edimi diger beklenti inanglarindan daha iyi yordadiginin tespiti (Britner, Pajares 2001;
Pietsch, Walker, Chapman, 2003) bu inancin énemini artirmistir.

Yiiksek diizeyde ozyeterlilige sahip bireylerin tasidiklari durum {izerine daha
fazla ugrasida bulunmalar1 diisiik dzyeterlilige sahip bireylere gore fazladir. Ustelik
karsilastiklar1 basarisizliklara karsi dayanikli ve israrcidirlar. Bireyin kendine olan
ozyeterlilik algis1 arttikga gosterdigi performans ve olumsuzluklara karsi direng diizeyi
artmaktadir. Ozyeterlilik algis1 diisiik bireyler ise basarisizliklarla karsilastiklarinda
daha az diren¢ gostererek diisiik performans gosterebilir hatta yasadiklar1 kaygidan
dolay1 isi yarim birakabilirler (Pajares, 2002,s. 145). Yani diistik ozyeterlilik algisi,
bireyin yapabileceklerini gerceklestirmesine engel oldugu gibi sahip oldugu
yeteneklerini de olumsuz etkilemektedir. Bireyin inancinin yiiksek olmasi karsilastig
engellerle bag ederek, bireye engelleri agsmakta kolaylik saglamaktadir.

Ozyeterlilik inancinin artmasina paralel olarak gdsterilen ¢aba ve dayanikliligin
da arttig1 belirlenmistir. Diger taraftan, 6zyeterlilik inanci zayif olan kisilerin eylemden
kagindiklari, giigliikler karsisinda ¢abuk yilginlik gosterdikleri ve daha fazla basarisiz
olduklar tespit edilmistir (Gordon, Lim, McKinno ve Nkala, 1998, Akt. Diiz,2015,s.9).

Bandura’nin 6zyeterlilik konusundaki ¢aligmalar1 gostermektedir ki; bireylerin
etkinliklerini ve g¢evresel ortam secimlerini 6zyeterlilik algilart etkilemektedir. Kisiler
karsilastiklar1 durumlarin istesinden gelemeyeceklerini  diisiindiiklerinde kagma
egiliminde olurlar. Bireylerin karsilastiklar1 zorluklarla miicadele etmeleri 6zyeterlilik
algilarina baghdir. Kisinin 6zyeterliligi ne kadar olumlu olursa engellerin iistesinden
kolayca gelir. Algilanan Ozyeterlilik, etkinlik ve ortam sec¢imini etkilemekle
kalmamakta, ayn1 zamanda halihazirda baslamis olan basa ¢ikma cabalarini da nihai

basar1 beklentileri sayesinde etkilemektedir. (Aksoy ve Diken, 2009,s. 711).
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2.3. Ozyeterliligin Baghca Kaynaklar

Etkin yetenekler hakkindaki 6z-yargilar, insanlarin nasil davrandiklari, diisiince
kaliplar1 ve sikint1 verici durumlarda deneyimledikleri duygusal tepkiler iizerinde en
fazla etkide bulunan belirleyici faktdrlerdendir. Insanlar, kismen bireysel yeterlilikleri
hakkindaki yargilar1 temelinde, ne yapacaklarina, hareketleri dahilinde ne kadar ¢aba
harcayacaklarina, basarisiz deneyimler karsisinda ne kadar dayanabileceklerine karar
verirler (Bandura, 1989,s. 60).

Bandura (1995, s. 3- 4) insanlarin yeterlik inanglarinin 4 temel etkili yolla
gelistirilebildigini belirtmistir. Bunlar; ustalik/ hakimiyet deneyimleri (performans
basarilart), temsili (dolayli) deneyimler, sosyal (s6zel) ikna ve psikolojik ve duygusal
durumlardir (Akt. Yavas, 2012, s.31). Ozyeterlilik kaynaklari Sekil 2’de

gosterilmektedir.
OZYETERLILIGIN
KAYNAKLARI
Temsili

Ustahlk/ Hakimiyet Deneyimleri; Ayni
Deneyimleri olayda ayni modellerin
Benzer gorevlerdeki hareketlerini ve bunlarin
onceki basar1 ve sonuglarini izleme.
basarisizliklar.
Sosyal' Ikn?l; Bireyin DuygusalDurumlar;
gevres_n_ldekllerdengel_ istek veanksiyete
4_anp_02|t|f veyanegatif olarakaciklanabilecek
ileti. uyarilma.

Sekil 2. Ozyeterliligin kaynaklari( Unay,2012,5.25).
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2.3.1.Ustalik deneyimi

Ustalik tecriibesi giiclii bir yeterlilik duygusunun gelismesini saglar. Basari
bireyde saglam bir yeterlilik inanci olusturur. Fakat saglam bir Ozyeterlilik hissi
olusmadan Once basarisizliklarla karsilagilmigsa bu basarisizlik bireyin inancini
olumsuz yonde etkiler. Bireyler yalnizca kolay basarilar elde etmisseler sonuglarin
hemen gergeklesmesini beklerler ve herhangi bir hatada hayal kirikligina ugrarlar.
Bireyin saglam yeterlilik hissi, karsilastigi engellerin iistesinden gelebilmek icin 1srarh
bir sekilde ¢aba gostermeyi gerektirir. insanlarin islerinde karsilastiklar1 birtakim zorluk
ve terslikler, basariya ulasmak i¢in uzun c¢abalarin gerektigini gosteren faydali
deneyimlerdir. Islerin ters gitmesi halinde bireyler basar1 i¢in her seye sahip olduklarima
inanirsa hemen ¢oziimler bulmaya caligirlar. Bu sayede zorluklarin iistesinden kolayca
gelirler(Bandura, 1994,s. 3).

Ustalik deneyimi; amaca yonelik performans olusumu sonucu olarak da
distintilebilir. Ayrica 6zyeterlilik algisinin en etkin kaynagidir. Kisiler davraniglarin
Olglilendirebildikleri ve yorumlayabildikleri takdirde, Ozyeterlilik algilarinin
olusumlarina olumlu etkide bulunurlar. Yani “Basar1, 6zyeterliligi artirir, basarisizlik ise
azaltir.” seklinde diisiiniilebilir. Ornegin matematik sinavinda ¢ok c¢aba sarf eden
Ogrenci basarili olacaktir bu sayede de sinif ortaminda kendinden emin bir sekilde
davraniglarin1 gosterecektir. Bu da bireyin ileride matematik boliimiiyle ilgili bir alam
se¢mesini saglayacaktir. Matematikte edindigi bu basart daha sonra verilecek
gorevlerde rahat olmasini saglayacaktir ve bu his, kisinin karsilastigi giicliiklerle
miicadelede onun daha fazla ¢abalamasini saglayacaktir. Diger yandan sinavda basarisiz
olan Ogrencinin becerilerine olan giliveni azalacaktir. Matematikte edindigi basarisizlik,
ogrencinin ilerleyen donemlerde matematik boliimiiyle ilgili bir alan1 segmemesine
neden olacaktir. Bu noktada 6grencinin 6zyeterlilik algi diizeyini yiikseltmek amaciyla,
ogrencinin okul basarisini artirmak, 6z kabiliyet ve gilivenini ortaya c¢ikarmasina
yardimci olmak gerekmektedir. Gelenekci egitim anlayisina gére bunu saglamanin yolu,
ogrenciye sozlii telkin vermek ve O6grenciyi ikna etmektir. Sosyal kavram teorisi ise
gelenekgei diisiinceden farkli olarak, 6grencinin deneyimleri yoluyla kazandig basarilar
tizerinde durulmasi gerektigini vurgular ve bu yolla 6grencinin motivasyonunun

saglanmasi gerektigini savunur (Say, 2005,s. 19-20).
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Yasanilan basarilarin 6zyeterlilik algisint arttirdigina, basarisizliklarin ise
azalttigina yonelik genel bir diisiince var olmasina ragmen, aslinda 6zyeterlilik algisi bu
yasanmisliklarin nasil meydana geldigine de baghdir. Edinilen basarilarin bireyin

Ozyeterlilik algisin1 degistirmesi i¢in sunlar gerekmektedir (Baltac1,2008,s.27-28):

1. Bireyin ne yapabileceginin farkinda olmasi,

2. Gosterdigi gayreti,

3. Isin giicliigiinii kavramast,

4. Cevreden gelen yardimlarin derecesi,

5. Gosterdigi davranisin sartlari

6. Basarili veya basarisiz olma durumunun gegiciligi,

7. Yasanilanin akilda muhafaza edilmesi,

8. Gerekli sartlarin saglandiginda edinilen deneyimlerin tekrarlanmasi

2.3.2. Temsili (Dolayli) Deneyimler

Bu deneyimde (gozlemler, baskalarinin hareket ve becerilerinin karsilagtirmast),
kisinin belirli bir becerinin elde edilme seviyesini belirlemesine miisaade ederek,bireyin
yeterlilik seviyesi Olgiimii igin geri bildirim saglar. Ozyeterlilik, belirli bir &lgiide
modellenen beceriler araciligiyla temsili deneyimler tarafindan etkilenir. Ornegin, bir
kisinin bir topu firlatma ya da yiizme becerisi degerlendirilirken, kisinin istenen beceri
seviyesine sahip olduguna iligskin kanit, emsallerle ve baskalariyla yapilan karsilagtirma
tarafindan saglanabilir (Maccabe, 2003,s.15).

Insanlar  bagkalarmmn  davranislarim  gozlemlediklerinde, onlarmn  neler
yapabildiklerini gordiiklerinde, onlarin davranislarini hafizalarma kaydettiklerinde ve
sonra da bu bilgileri, kendi davraniglari ve davranis sonuglar1 hakkinda beklentiler
olusturmak i¢in kullandiklarinda, dolayli deneyimler, ozyeterlilik beklentilerini
etkilemis olur. Bandura’ya gore, insanlar kendilerini, benzer durumlardaki belli
kimselerle kiyaslar. Bireyin kendisiyle 6zdes kurdugu kimseler ya da rakiplerden daha

kot bir performans sergileyince 6zyeterlilik inanislarinda azalma ve bu tiir kimselerden
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iyi performans gosterdiginde ise Ozyeterlilik inanglarinda artma olur. Bu nedenle, Kisi
kendisiyle model arasinda ne kadar yakindan &zdesim kurarsa, modelin kisinin
ozyeterlilik algis1 tizerindeki etkisi de o kadar fazla olur(Rackley, 2004,s. 11)

Dolayli  deneyimler oOzyeterlilikte ikinci Onemli etkendir. Kisilerin
gozlemledikleri bireylerin davranislart iizerine edindikleri bilgilerle o6zyeterlilikleri
artabilir veya azalabilir.Dolayli yasantilarla elde edilen bilgiler yetersizdir. Ciinki
Ozyeterlilik inanglar1 bireyin baskasini model alarak ger¢eklesmektedir. Kisi kendisine
yakin gordiigii bireylerin basarili veya basarisiz faaliyetleri lizerinden, ayni faaliyetlerde
kendisinin de bagarip basaramayacagina iliskin yargt olusturur. Ayni1 zamanda dolayl
deneyimler, sosyal karsilastirmalar veya akran modellemesi yoluyla da saglanabilir.
Akrant model almak; bireyin Ozyeterlilik algis1 ilizerinde en 6nemli etkiye sahiptir.
Model alinan bireyin olumsuz davranislari, model alan bireyin de 6zyeterlilik algisinda
olumsuz etkilere neden olabilir (Pajares, 2007, s. 12).

Ozyeterlilik inanglarini olusturmanin ve giiclendirmenin ikinci etkili yolu sosyal
modellerle saglanan temsili deneyimlerdir. Bireylerde modellerin kisisel 6zyeterlilik
inanglar tlizerindeki etkisini modellere yonelik algilanan benzerlik giiclii bir sekilde
belirlemektedir. Daha biiyliik varsayilan modellere yonelik algilanan benzerlik ise

modellerin basarilari ve basarisizliklaridir( Yavas, 2012, s.31)
2.3.3. Sosyal Tkna (Sozel)

Sosyal iknanin etkisi temsili modellemenin etkisi ile yakindan iligkilidir.
Gergekei tesvik bireylerin gordiiklerini basarma becerilerine olan inang¢larini artirir.
Oyun,¢ocugun davraniglarina, duygularina ve algilarina verdigi cevaplarla ¢ocugun
gercekligini etkiler. Cocuga kars1 herhangi bir yargilayici tutum, cocukla herhangi bir
anlagmazlik ya da gocugun gercek olarak algiladigi herhangi bir seyin reddi, s6z konusu
degildir. Bu c¢ocugun oyun performansinin gergekligi ile ilgili tasdigin
onaylayicisidir.Cocuk, oyun odasinda tanindigr ve onaylandigi sekliyle, sozlii ikna
yoluyla tesvik edilir. Buna ek olarak, ¢ocugun sahip oldugu beceriler de sozlii olarak
tasdik edilir(Marijane,1999,s. 6).

Bireyler, ozyeterlilik algisini toplum igerisindeki kisilerden aldiklar1 sosyal
mesajlar sonucunda olusturur ve gelistirirler. Kisilerin sozlii degerlendirmelerinin 6nemi
vardir. Ergenlik donemindeki pek cok genc kendilerine sodylenenlerle kendilerini

degerlendirirler. Ozellikle ¢ocukluk yaslarinda, kendilerine sdylenen ve yapilanlari
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hayatlarinin geri kalan kisminda hatirlarlar. Bu da giiven duygusu iizerinde ciddi 6nem
tagir. Sozel etkileme yapilirken, i¢i bos sozler sOylememeye ve yersiz Gvgiiler
yapmamaya dikkat edilmelidir. Olumlu telkin kisiyi tesvik eder, kisiye glic kazandirir.
Olumsugz telkin ise 0z inanc1 zayiflatir ya da yok eder (Say, 2005,s. 20).

Ozyeterlilik igin gercek¢i olmayan dvgiiler ya da tesvikler bireyin ¢abalarinin
sonuclarini hayal kirikligina ugratarak bunlari ¢ok ¢abuk bir sekilde bosa ¢ikarir. Ancak
daha az yetenege sahip, ikna olan kisiler miicadeleci eylemlerden sakinma
egilimindedirler ve bu kisiler zorluklarla bas etmeyi ya da ylizlesmeyi c¢abucak
birakirlar (Yavas, 2012, s.31). Verilen ddevleri en iyi sekilde yerine getirmek igin her
seyi yapabilecegimize bizi inandiran sozel ikna, dikkatimizi neye yoOneltecegimizi,
hafizamizda neyi geri ¢agiracagimizi etkilemektedir. Sozel ikna, etkili bir eylem dizisi
ortaya koymamiza yardim etmektedir (Montalbano, 2001,s. 24).

Ikna edici sozel destek bireyin dzyeterlilik algisinin gelismesini, bireyin kisisel
yeterlilik duygusunun ve becerilerin olusumunu saglayarak kisinin basarili olmasi i¢in
daha cok tecriibe edinmesini saglar. Ozyeterlilik algisinin gii¢lendirilmesinde en dnemli
etken ikna edenin giivenilir olmasidir (Bandura, 1994,s.73). Herhangi bir konuda
ozyeterlilik algis1 yiiksek bireylerin, ayn1 veya benzer bir konuda cevrelerindeki
kisilerin 6zyeterlilik inanglarini etkileyebilirler. Ayrica sosyal iknada var olan bireye
olasi durumlar1 gostermek, bireyi olasi sorunlar karsisinda ikaz etmek, bireye izleyecegi
yol ve taktikleri vermek vb. sosyal ikna bunlarin diginda daha birgok konuda bireye

yardimci olur (Biiyiikduman, 2006,s. 32).
2.3.4. Psikolojik ve Duygusal Durumlar

Psikolojik  durumlar  kisilerin  kapasitelerini  etkilediginden  kisileri
degerlendirirken bu unsur géz 6niinde bulundurulmalidir. Ornegin insanlar duygusal
heyecan ve gerilim igerisindeyken kotii performans gergeklestirirler. Kisiler fiziksel
kapasitelerinin istiindeki etkinliklerde basarisiz oldugunda bu durumun aci, agr1 ve
yorgunluklarindan kaynaklandigini1 sdylerler (Dede, 2008,s. 743).Stres ve korku her
zaman ve sadece kisinin yeteneklerine olan giivensizliginden kaynaklanmaz. Aymni
zamanda gergeklesen olayin, konusmanin ya da faaliyetin Onemi de strese ve
giivensizlige yol agabilir. Verilen gorev karsisinda bireyin duygusal tepkileri aslinda

gorevin nasil sonuglanacagi hakkinda bilgi verir. Bireyin performansi iizerinde olumsuz
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etkiye sahip olan tahrik edici, harekete gegirici gii¢lii duygulardir (Say, 2005, s. 21).

Ozyeterlilik Algisinin Davranissal Sonuglart sekil 3’te gdsterilmistir.

Performans Basarilar Yaklasma-Kag¢inma
Dolayl1 Ogrenme
Performans
Ozyeterlilik /
Duygusal Canlilik Algist
\

Israr

L 5
Sosyal Ikna /

Sekil 3. Ozyeterlilik Algisinin Davranissal Sonuglar
(Kaynak: Betz, 2000 Akt. Yavas,2012, s.32)

Ozyeterlilik algisinin davramigsal sonuglart sekline gore; yiiksek ozyeterlilik
algisina sahip bir birey, yaklasma egiliminde, davraniglarinda daha israrc1 ve daha iyi
bir performansa sahip olabilmektedir (Yavas,2012, s.32).Olumlu 6zyeterlilik duygusu
bireyin stresli davranislarinin ortadan kalkmasini ve negatif duygularinin azalmasini
saglar. Bireyin kendisini nasil degerlendirdigi ve algiladigi, yogun duygusal ve fiziksel
tepkilerden daha Onemlidir. Uyarilma durumlarim yiiksek oOzyeterlilige sahip kisiler
davranigi etkileyen bir etken olarak algilarken, diisiik 6zyeterlilige sahip kisilerin ise bu
uyarilar1 performansi azaltici bir etken olarak algilarlar. Bu algilar 6zellikle fiziksel
etkinliklerde ve saglik durumlarinda 6nemli etkiye sahip olan 6zyeterliligin psikolojik
sinyalleridir (Grimes, 2011, s. 14).

Ozyeterliligin kaynaklarim1 kisaca ozetlemek gerekirse (Yilmaz ve Koseoglu,
2004,5.261):

1. Performans Basarilar1 (Ustalik deneyimi): Kisinin bir iste elde ettigi basari
gelecekteki benzer islerde de basarili olacaginin isaretidir. Bu nedenle edilen
olumlu deneyimler bireyin daha sonrada benzer davranislar1 gostermesini saglar.

2. Dolayl Yasantilar (Baskalarinin deneyimleri): Bagkalarinin deneyimleri bireyin
beklentilerinin olusmasini etkiler. Bireyin basaracagina olan inanci baskalarinin

basarilarint gézlemleyerek olusur.
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3. Sosyal ikna: Bireyin ozyeterlilik beklentisinin degisebilmesi i¢in ¢evresinden
gelen tesvik ve tavsiyelerle cesaretlendirilmesi gerekir.
4. Duygusal Durum: Kisinin bir isi yapabilmesi i¢in fiziksel ve duygusal olarak iyi

olmasi o isi yapma g¢abasin1 arttirir.

2.4, Ozyeterliligi Harekete Gegiren Siirecler

Bireyler bir is hakkinda onceden gerek kendilerinin gerekse ¢evrelerinin
etkisiyle edindikleri bilgilere gore o ise girisirler. Bireylerin kendilerini nasil
algiladigiyla ilgili degerleri vardir. Bandura, bireylerin kendilerini algilayislarinin 4
kaynagi oldugunu savunmustur. Bunlar: biligsel, giidiisel, duyussal ve sec¢im siire¢leridir
(Tirk, 2008,s. 18).

Birbiriyle etkilesim halinde olan biligsel, giidiisel, duyussal ve se¢im siiregleri
bireylerin 6zyeterlilik algilarinin dort temel ana kaynagidir. Her birinin birey iizerinde

farkli etkileri olmaktadir(Bandura, 1995, Akt. Turcan, 2011, s.15).
2.4.1. Bilissel siirec

Bireyin, karmasik durumlart etkin biligsel siiregte degerlendirmesi problem
¢dzme becerisidir. Ongoriide bulunulan durumlar olasiliktir, degismez degildir ve
gelecekteki olaylar her zaman belirsizlik tasir. Kisiler herhangi bir olay hakkinda
ongoriide bulunurken deneyimlerinden ve bilgilerinden yararlanirlar.  Yiiksek
ozyeterlilige sahip bireyler nedensel belirsizliklerde, baski altindaki durumlarda
biisbiitiin gorevlerine odaklanirlar (Bandura, 1997,5.116-118).

Zengin biligsel kaynaklara ve stratejik esneklige, 6zyeterliligi yiiksek bireyler
sahiptir. Ayn1 zamanda bu bireyler etkin bir sekilde ¢evrelerini idare ederler. Yiiksek
ozyeterlilige sahip kisiler Onlerine ¢ikabilecek engelleri Onceden belirleyerek
performanslarin1 pozitif yonde etkileyecek senaryolar kurgular. Diisiik ozyeterlilige
sahip bireyler ise genelde kotii sonuglara odaklandiklart i¢in performanslarini olumsuz
olarak etkileyecek basarisiz senaryolar iizerinde yogunlasirlar. Ozyeterliliklerinden
emin olan bireyler riskleri diisiinmek yerine 6nlerine ¢ikabilecek firsatlara odaklanirlar.
Bu bireyler yasamlarmi yapilandirirken, gelecege yonelik bir bakis acisiyla
degerlendirirler (Bandura, 1999 Akt. Parlar,2009,s.18).

Amagclarin somutlanmig sekli davraniglardir ve bireyin 6z degerlendirme

yetenegi amagclar1 etkilemektedir. Olumlu o&zyeterlilik inancina sahip bireylerin
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karsilastiklar1 zorlu hedefler karsisinda zihinsel etkinligine olan baglilig1 arttirmaktadir
(Locke ve Latham, 1990 Akt.Lagin, 2015,s.27).

2.4.2.Gudiilenme Siireci

Zor amaglarin ve bireyin kendisine degerlendirme saglayici etkileri kisiye
biligsel motivasyon mekanizmasi kazandirir. Cogu aragtirmaya gore; dis cevrenin
etkisiyle belirlenen zor amagclar, bireyin motivasyonunu artirir. Amaglar, giidiilenme ve
davranisi dogrudan diizenlemek yerine bireyin kendi kendini etkilemesidir. Hedef
belirlemede, motivasyon bilissel karsilastirma siirecini igerir. Hedefleri karsilastirmada
kisinin kendini tatmin edici durum olusturmasi insan davranigina yon verir ve hedeflere
ulasmak i¢in gaba gostermeye yonelik 6diil olusturur. Motivasyon, kisisel standartlarda
veya ama¢ edinmede ii¢ ¢esit kisisel etkiyle olusur. Bunlar; 1) insanin kendisini tatmin
edici performansi, 2) tatmin etmez performansi, 3) amag¢ edinmede ve amaglar1 diizenli
bir sekilde yeniden ayarlamasi kisinin dz-yeterlilik algisiyla olusur.Ozyeterlilik, insanin
hedeflerini tanimlar; ne kadar caba sarf edecegini; zorluklara ne kadar siire
dayanacagimi belirler. Yetenegine giivenip, kapasitesine inananlar bir zorlukla
karsilastiginda daha ¢ok ¢aba gosterir (Bandura, 1994,s. 5).

Ozyeterlilik inanci, kisinin motivasyonunu diizenlemesinde anahtar bir rol
oynar. Bireyler, motivasyonlarini biligsel olarak fiiretirler, kendilerini motive ederler.
Kendileri i¢in amaglarin1 diizenlerler ve gelecekleri i¢in tasarladiklart eylemlerin
yoniinii  planlarlar. Olusturulan farkli teoriler kapsaminda biligsel motivasyon
etkenlerinin dort farkli ¢esidi vardir. Bunlar nedensel niteliklerini, beklenti ¢iktilarini ve
farkinda olunan amaglarimi kapsamaktadir. Ozyeterlilik inanglar1 nedensel durumlardan
etkilenmektedir. Ozyeterlilik inanc1 yiiksek olan kisiler basarisizliklarini yetersiz gaba
gostermelerine, diisiik olan kisiler basarisizliklarini beceriksizliklerine baglarlar.
Nedensel baglantilar, motivasyonu, performansi ve ozyeterlilik inanglari arasindaki
etkilesimi bigimlendirir (Bandura,1995 Akt. Baltaci, 2008, s.33-34).

Kisinin giidiilenmesi i¢in 6zyeterlilik algis1 6nemlidir. Kisi hedefe ulagmak i¢in
deneme yaparak kendisini giidiiler. Neyi yapip neyi yapamayacagiyla ilgili inanglar
edinir. Bireyin belirledigi hedeflere ulasmasi i¢in {i¢ degisik yapisal motive ediciler
bulunmaktadir. Bunlar; siradan girisimler, dis beklentiler, Olusturulan amaglarin
ulasilabilirligidir. Bu yapisal motive edici unsurlart bireyin 06zyeterlilik inanci

etkilemektedir. Kisilerin yliksek motivasyona sahip olabilmeleri i¢in yiiksek dzyeterlilik
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algisina sahip olmalidirlar. Diger bir ifade ile beklentilerin karsilanmasina yonelik
duyulan ozyeterlilik inanc1 beklentilerin karsilanmasindaki motivasyonun giiclii

olmasini beraberinde getirmektedir (Uzel,2009,s.16).
2.4.3.Duyussal siire¢

Duygusal durumlarin diizenlenmesinde Ozyeterlilik 6nemli bir etkiye sahiptir.
Ozyeterlilik algis1 bireyin duygusal deneyimlerinin siddetini ve dogasini ayirt
edebilecegi diisiincelerin, davranislarin ve hislerin tizerinde kontrol saglayarak etkiler.
Ozyeterlilik algis1 bireyin durumlar1 yorumlamasina, kavramsal olarak betimlemesine
ve duygusal olarak endiselenmesine dolayisiyla bireyde onyargilarin olusmasina neden
olabilir. Yani ozyeterlilik algis1 ve duygular birbirinden etkilenmektedir. Yetersizlik
hissi bireyin olumsuz duygularindan kaynaklanir bu da bireyin kaygilanmasina neden
olmaktadir. Bu yetersizlik duygusunun ve kaygilanmanin artmasi, depresyona kadar
gitmektedir. Yiiksek diizeyde Ozyeterlilige sahip bireylerin olaylara karsi ilgisi,
motivasyonu arttirmakta ve daha az kaygilanmaktadir (Bandura, 1997,s. 137).

Bireylerin zorluklar karsisinda caba sarf etme kapasitelerini, giidiilenmelerini,
stres ve depresyon durumlarini etkilemektedir. Endiselenme durumunun olusmamasinda
veya kontrol altinda tutulmasinda bireyin Ozyeterlilik algisi 6nemli bir etkendir.
Zorluklarin tstesinden kolayca gelebileceklerine inanan bireyler olumsuz durumlarin
olugmasint Onleyebilirler. Endiselenmenin olusumuna engel olamayan bireyler
basaramayacagina inanlardir. Bu bireyler i¢inde yasadiklari ¢evrenin tehlikeli oldugunu
diisliniirler ve nadiren de olsa bazi durumlar1 abartarak endiselerini attirirlar.
Ozyeterliligi diisiik bireyler kendilerini strese sokarak yapabileceklerini de olumsuz
yonde etkiler ( Kaleli,2016,5.16).

2.4.4, Secim siireci

Kisilerin oOzyeterlilik algilar1 gerek sectigi cevreyi gerekse faaliyet tiirlini
etkileyerek hayatina yon verir. Bu se¢imler yapilirken kisiler kendi yeterliliklerini agsan
durumlan tercih etmekten kaginirlar. Kendi kapasitelerine uygun olanlar1 segerler. Bir
gorevi almak icin kisiler istekli olduklarinda basarisiz olabilecekleri durumlarda bile
gorevleri almaktan ¢ekinmezler. Yiiksek Ozyeterlilik algisina sahip kisiler basari igin

sahip olduklar1 kariyer seceneginin farkindadirlar. Ilgilerini istedikleri yonde gelistirir
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ve en iyi egitim c¢evresini kendilerine hazirlarlar (Bandura, 1995 Akt. Kartopu,
2015,5.69-70).

Bireyin yasamindaki tiim se¢imlerde en 6nemli etkiye dzyeterlilik algisi sahiptir.
Bireyin kendisini olumlu yonde giidiilemesi yaptig1 se¢imlerin sonuglarini pozitif yonde
etkiler. Kiginin kariyer veya is se¢iminde, yani gelecekte elde edecegi sonuclar
acisindan ozyeterlilik algis1 ve kendine giivenmesi énemlidir. Diisiik 6zyeterlilige sahip
kisilerin kendine giiven duymayan, secimlerde yasadiklari kararsizliklar1 yiiziinden
olumsuz sonuca ulagsmada veya bu sonuca giden siirecte diisiik gilidiillenmelerinden
kaynakli istedikleri basariy1 elde edemeyebilirler( Kaleli,2016,5.16-17)

Kisisel yeterlilik diislincesi insanin ¢evresinde sectigi aktiviteleri etkileyecek bir
sekle sokar. Insanlar kapasitelerini astigii diisiindiigii islerden hep kagar. Fakat
yapabileceklerine inandiklar1 gérev ve sorumluluklart almaya her zaman
hazirdirlar.Yaptiklar1 se¢imlerle insanlar degisik yetenek, ilgi alani ve sosyal isler
kazanmaya calisirlar. Her tiir se¢im bireyin kisisel gelisimini derinden etkiler; insanin
kapasitesini, degerlerini ve ilgi alanlarin1 gelistirmeye devam eder. Kariyer se¢imi ve
Kariyerinde ilerleme yapmak 6zyeterliligin giiciinii gosteren bir 6rnektir. Ozyeterlilik ne
kadar gii¢lii olursa, insanin diisiindiigii is secenekleri de o kadar genis alan1 kapsar
ayrica bir o kadar da o alanlara ilgi duyar, egitim olarak kendini o ise daha iyi hazirlar

ve de o iste basarisi da oldukga biiylik olur (Bandura, 1994,s.7).
2.5. Ozyeterliligin Boyutlari

Bandura 6zyeterlilik beklentilerini {i¢ boyutta ele almistir. Bunlar(Bandura, 1977
Akt. Kartopu, 2015,s. 70) :

Biiytikliik Boyutu: Bireye verilen gorevin Kisinin yeterlilik beklentilerini basit
gorevler, kismen zor gorevler ve zor gorevler olarak siirlandirilmasidir. Bireye verilen
iste herhangi bir engel yoksa bu isin kolay oldugu bundan dolay1 da herkesin yiiksek
yeterlilik sahibi olacaklar1 beklenir.Ancak basarili performans c¢esitli diizeylerde
engellerin ve zorluklarin {istesinden gelinmesini gerektiriyorsa algilanan yeterliligin
derecesi gorevin zorluk diizeyine gore olgiiliir.

Genellik Boyutu: Bireyin tecriibeleri yeterlilik algis1 iizerinde bazen sinirli bazen
de genis etkiye sahiptir. Etkinliklerin benzerlik derecesi, yeteneklerin vurgulandigi
davranissal, bilissel ve etkisel durum, durumun nicel 6zellikleri ve kisisel Ozelliklere

gore degisir.
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Dayaniklilik Boyutu: Beklenti diizeyleri yiiksek olan bireyler zorluklarla
miicadele edebilmek icin uzun zaman ugrasirlar. Bunun tam aksi durumundaki bireyler
beklentileri pekistirilmediginden kolaylikla vazgecerler.

I¢sel bir durum olan, kisinin hayatin1 devam ettirebilmek icin kendine yonelik
hissettigi yeterlilik ve basar1 duygusu ile kendine saygi ve kendini dnemli gdrme
duygularinin tiimii olan 6zyeterliligin gelismesinde bireyin su ii¢ boyuttaki yaklagimi
belirleyici olmaktadir. Bunlar (Korkmaz, 2002,s. 211) :

Yeterlilik Beklentisi: Kisinin herhangi bir isin zorluk derecesini algilama
bigimine ve o iste basarili olup olmayacagna iliskin degerlendirmeleridir (Onkestrim).

Genelleme: Kisinin edindigi davranislar1 benzer durumlarla karsilagtiginda da
kullanabilmesidir.

Gii¢lendirme:Bireyin kimi tecriibeleri belli bir ise 6zel yetkinlik diisiinceleri
yaratmaktadir. Ozyeterlilik inanclarim etkileyen daha genellestirilebilen diger tecriibeler
ise i§ ya da durum potansiyellerini kapsar.

Ozyeterliligin Boyutlar: Porter, Bigley ve Steers tarafindan su sekilde
belirtilmistir (Kaleli,2016,s.10) :

Biiytikliik: Bireyin yapabilecegi isin kolay, zor, ¢ok zor seklinde asamalara
ayirmasidir.

Giig: Biiyiikliik hakkindaki yarginin giiclii (teyit edilmeyen deneyimlere ragmen
bas etme ¢abalarindaki azim) veya zayif (zorluklarla karsilasildiginda kolaylikla
sorgulanan) olup olmamasu ile ilgilidir.

Genelleme: Bireyin kimi tecriibeleri belirli bir ise has yetkinlik distinceleri
yaratmaktadir. Kimi tecriibeleri ise gorev ya da durumlar potansiyel olarak kapsayan

daha genellestirilebilir 6zyeterlilik inanglarimi etkilemektedir.

2.6.0zyeterliligi Yiiksek ve Diisiik Bireylerin Ozellikleri

Insanlardaki 6zyeterlilik algis1 ne kadar giiglii olursa, bireyin zor bir isi
yapabilmesi i¢in o kadar 1srarci, direngli ve miicadeleci olmasini saglar. Bu durumda
birey rahatlik duygusu icinde daha gilivenli ve giiclii olur. Diisiik 6zyeterlilik algisina
sahip bireylerde ise verilen gorevlerin zor oldugunu diisiiniip olumsuz bakis acisi
gelistirirler bundan dolay: da karsilastiklar1 problemleri ¢ozemezler (Ozenoglu, 2006,s.
39)
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Goddard ve arkadaslart (2004) da oOzyeterlilik yargilarinin kisi ya da grup
kapasitesine iliskin algilar oldugundan bu yargilarin dogru olmasmin beklenmemesi
gerektigini savunmustur. Bu ayrim 6nemlidir, ¢iinkii bireyin var olan yeteneklerini
oldugundan diisiik ya da yiiksek olarak algilayabilme durumlari oldugundan bireyin
gerceklestirmek igin tercih ettikleri eylemlerin ve gosterdikleri gayretlerin neticesini
etkileyebilmektedir. Bireyin iyi bir sekilde becerilerini kullanmasini kendi yetenegine
olan diisiik ya da yiiksek degerlendirmeleridir (Akt.Kurt,2012,5.199).

Ozyeterlilik inanglar1 yiiksek bireyler karsi karsiya kalacaklar1 durumla ilgili
olarak kendilerine daha yiiksek hedefler koyarlar ve bu hedefler bu bireylerin daha
yiiksek basarimlara erismelerini saglayabilir. Ozyeterlilik inanglar1 yiiksek olanlar,
inandiklar yeterliklerini ve bireysel hedeflerini gbz Oniine alarak basarimlarin1 olumlu
yonde etkileyecek basarili senaryolar diisiiniirler. Ozyeterlilik inanclar1 diisiik olanlar
ise bazi yeterlikleri olsa bile bunlara inanmadiklar1 i¢in karsi karsiya kaldiklari
durumlart riskli goriir ve basarisizlikla ilgili senaryolar disiiniirler. Bu durumda
bireylerin basarili olmalarini engeller (Akgiin, 2008, s. 9).

Kisinin kendisine duydugu yiiksek oOzyeterliligi bircok alanda oldugu gibi
mesleki alanda da kisiyi olumlu etkilemektedir. Ornegin; yiiksek 6zyeterlilige sahip bir
ogretmen okuldaki egitim faaliyetlerini diizenlemekte, okul ortaminin iyilestirmekte,
belirlenen hedeflere ulagsmak igin kararlar almakta ve hedeflerin uygulanmasinda
yonetim siireglerine katilmakta, Onemli kararlar alabilmekte ve basarisizlikla
karsilastiginda yilmadan ugrasmaktadir. Unal ve Orgun (2006,s. 93), diisiik 6zyeterlilige
sahip olan bireylerin diisiik 6zgilivene sahip olduklarin1i ve bireysel basarilart ve
gelisimleri hakkinda kotiimser diisiinceler beslediklerini ileri siirerler.

Bandura’ nin 6zyeterlilik kurami, diisiik 6zyeterlilige sahip kisilerin yiiksek olan
kisilere gore becerilerinden siiphelendiklerini, becerilerine giiven duymadiklarini,
basarisizliga ugradiklarinda cesaretlerinde kolayca kirilma yasadiklarini, bir isten
hemen vazgectiklerini, kendilerine bakis acilar1 olumsuz oldugu i¢in olasi netice
alacaklar1 durumlardan bile geri durduklarin1 ve kendilerine diisiik amaglar edindiklerini
belirtmistir (Giilebaglan, 2003,s. 30).

Yiiksek Ozyeterlilige sahip olan birey is sonunda basariya ulasabilmek igin
elinden gelen her tiirlii ¢abayr gdsterecektir. Is esnasinda karsilastigi olumsuzluklara

kars1 sabir gostererek basariya ulagmak icin son derce kararli olacaktir. Diigiik
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ozyeterlilige sahip olan birey igin calisma sirasinda karsilastigi sorunlar basarisiz
olmasinin bir sebebi olarak goriiliir. Bdylece birey isi yarim birakarak basarisiz
oldugunu kabullenmeyi seger. Bu durum zaten diisiik olan ozyeterliligin daha da
zedelenmesine sebep olur(Hizliok,2012,s.26).

Yiiksek oOzyeterlilige sahip kisilerin Ozelliklerini su sekilde siralamak
miimkindiir (Kaleli,2016,5.17);

1. Basari veya basarisizlik durumu karsisinda, yasadiklari fiziki ve psikolojik
degisimlere bagl olarak o faaliyeti yapabilecegi konusunda kendilerine ne
Olciide glivenebilecekleri hakkinda fikir sahibidirler.

2. Herhangi bir gorevi yerine getirirken algiladiklar1 6zyeterlilige, karakter veya
duygusal 6zelliklerinden daha ¢ok odaklanirlar.

3. Sorunlar ve engeller karsisinda meydana gelebilecek firsatlar1 degerlendirerek
azimlerini devam ettirirler.

4. Bireysel inisiyatiflerini daha yiiksek seviyede kullanirlar.

5. Basart i¢cin daha ¢ok umut dolu olup,uzun donemli bakis agisiyla davranig

sergilerler.
fleri derecede bilgi sahibi olabilmek icin bilgiyi aktif olarak arastirirlar.
Faaliyetlerdeki girisimlerinde daha basarili olurlar.

Ust-ast iliskileri iyidir.

© © N o

Belli bir hedefe ulasmada kendi becerilerine olan inang¢ ve itimatlar1 sayesinde o

hedef i¢in daha ¢ok ¢aba sarf ederler.

10. Calisma ortaminda sevilen biri olmaktansa isini iyi yapip basarili olan bireyler
olmay tercih ederler.

11. Yenilik¢idirler ve risk almay1 goze alirlar.

12. Orgiite baghlik, is performansi ve is tatmin diizeyleri yiiksektir.

13. Stres, endise ve yilginlik seviyeleri diistiktiir.

Ozyeterlilik seviyesi diisiik olan bireyler ise yukaridaki akislerin tam tersi
kavramlarla biitiinlesmislerdir.

Ozyeterliligi  diisik ve  yilkksek olan  bireylerin  6zelliklerinin
karsilastirilmasi(Korkmaz,2002,s. 209):
Yiiksek Olan Bireylerin Ozellikleri Diisiik Olan Bireylerin Ozellikleri

-Karmasik olaylarla bas edebilme.-Olaylarla bas edememe.
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-Problemlerin tistesinden gelme.  -Umutsuzluk ve mutsuzluk.

-Basarmak i¢in kendisine glivenme. -Kendisine giivensizlik.

-Okulda daha basarili olma.-Basarisizlikta tekrar denemekten ka¢cma.

-Meslek hayatlarinda daha -Cabasinin sonucu degistirmeyecegine
basarili olma. Inanma.

-Calismalarinda sabirli olma.-Sabirsizlik.
2.7. Yonetim Kavraminin Tanimi

Gegmisten giinlimiize yonetim nedir? Sorusuna cevap aranmistir. Her cevap
yonetim olayina farkli bir agidan bakip ona gore tanimlamistir. Sanatlarin en eskisi,
bilimlerin en yenisi olan yonetim kavramiyla ilgili hala ortak bir goriis yoktur. Fakat
ilkeleri, felsefesi ve politikalarinin incelenmesine yeni baglanmis olan bir bilim dali i¢in
bu gibi terminoloji ve kavram karisikliklarinin olagan karsilanmasinin gerektigi de ileri
stiriilmektedir (Kogel, 2010,s. 58).

Y o6netim, var olan kaynaklar etkili ve verimli bir sekilde kullanabilme sanatidir.
Yonetici ise amaglarin gerceklestirilmesi i¢in ¢alisanlar1 koordine eden, kaynaklari iyi
kullanabilen ve yeni kaynaklar iiretebilen kisidir (Ergin, 2008,s. 1). Yonetimin goérevi
insanlart basarili kilmak, onlarin olumlu yanlarini etkili kilmak, olumsuz yanlarin1 ise
olumluya doniistiirmek oldugunu belirtmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in de ilimle
yetigsmis, yonetimin Yyapi ve isleyisi konusunda bilgi donanimina ve beceriye sahip
kisilere ihtiyag vardir (Drucker,1994,5.232).

Yonetim dort gorevden olusan bir siiregtir. Buna gore yoOnetim, amaglara
ulagmak i¢in kaynaklarin kullaniminin kontrolii, 6nciiliikk edilmesi, organize edilmesi ve
planlanmasi siireci seklinde ifade edilebilir. Planlama asamasinda hedefleri saptama ve
bunlara nasil ulasilacagini belirleme; organize etme asamasinda gorevleri, kisileri ve
diger kaynaklar1 diizenleme; onciiliik etme asamasinda kisilere yiiksek performans
gostermeleri i¢in ilham verme ve son olarak kontrol asamasinda performansi 6lgme ve
istenilen sonuglart elde etmek icin harekete ge¢me eylemleri bulunmaktadir
(Schermerhorn, 2008, s. 17).

Yonetim alaninda bazi temsilcileri White, Waldo, Gulick, Pfiffner ve Presthus
orglit amacini vurgulayarak, yonetimi orgiit amaglarini gerceklestirilmesi i¢in insan ve
madde kaynaklarmin etkili bir bi¢cimle es giidiimleyerek islerin yapilmasini saglamak

olarak gortirler. Bu yazarlara gore, grup gayreti ve isbirligi yonetimin can damaridir.
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Dimock ise, yonetimle ilgili ne, nasil yapilacak gibi sorularina cevap aramistir. Bu
cevaplarin yOnetimin bir sentezini olusturdugunu savunmustur. “ne yapilacak?”
sorusuna cevap olarak yonetim biliminin konu alanini, “nasil yapilacak?” sorusunun
cevabi ise ortak programlarin basariyla ise doniistiiriilmesini saglayan yonetim ilkelerini
ve tekniklerini igerir (Kaya, 1996,s. 41).

Yukaridaki ifadelerin 1s1¢1nda yonetimi daha genis bir bakis acisiyla asagidaki

sekilde ac¢iklamamiz miimkiindiir. Y6netim (Everard, Morris ve Wilson, 2004, s. 4):
e Kurumun yoniinii, amaglarini ve hedeflerini belirlemek,
e Amacin nasil basarili olacagini veya gelismesinin nasil saglanacagini planlamak,

e Amacin ekonomik olarak 6ngoriildiigii gibi basarilabilmesi i¢in olabilecek insan,

zaman, materyaller gibi kaynaklar1 diizenlemek,
e Orgiitiin gelisimini, planlanan basarisim denetlemek,
e Orgiite belirlenen 6lgiitleri koymak ve drgiitiin gelisimini saglamak,
e Orgiite standartlar1 koymak ve orgiitii gelistirmek olarak tanimlanabilir.

2.8. Egitim Yonetimi ve Ozellikleri

Egitim yonetimi; toplumun egitim ihtiyacim1 karsilamak iizere kurulan egitim
orgiitiiniin  belirlenen amaglarin1 gergeklestirmek igin etkili bir bigcimde isletme,
gelistirme ve yonetme siirecidir. Ayrica egitim yonetimin Oncelikli amaci egitim
olanaklarindan tiim vatandaslarin yararlanmasini saglamaktir (Giray,2006,5.68).

Egitim yoOnetimi okullar1 kapsayan bir iist sistem konumundadir. Gerek
hedefleriyle gerekse ilkeleriyle acik sistemdir. Egitim yonetimi sistemi bir biitiin olarak
ele alir. Kaliteli insan giicii ihtiyacin1 karsilamak, 6grencinin bir¢ok agidan kendisini
gelistirmesini saglamak, maddi kaynaklar saglamak, gelecege yonelik Ongoriilerde
bulunup tasarimlar olusturarak insan kaynagina yonelik genis kapsamda uluslararasi
iliskilerini takip etmek ve diizenlemek egitim yoneticisinin sorumlulugundadir
(Taymaz, 2003,s.22).

Yonetici, Ogretmen ve Ogrenci egitim ydnetiminin {i¢ Onemli insan giicii

kaynagidir. Ogrenci egitim siireci icerisinde islenen; Ogretmen insan kaynaklarini
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isleyen; egitim yoneticisi ise isleyen ve islenen insan kaynaklarini yoneten kaynaktir

(Celik,2002,s. 23).

Egitim yonetiminin 6zelliklerini su bagliklar altinda ele alabiliriz (G6khanbas, 2016).
1-Egitim yonetimin ugrastigi faktor insan oldugu igin 6nemlidir. Bu faktorde

egitim ydnetimin en énemli dzelligidir. insanla ugrastig1 icin de esnek bir yapisi vardir.

Toplumu birlestiren 6zelligi oldugu igin ¢evresindeki kurum ve kuruluslarla igbirligi

icerisindedir.

2- Egitimde c¢iktilar degerlendirilirken zorluk yasanmaktadir. Ciinkii genelde
egitimin hedefleri soyut ayn1 zamanda karmasiktir. Bir degerlendirme yapabilmek igin
tirline bakilir fakat egitimde bu durum farklidir. Egitimin degerini 0 giinkii sekliyle
ortaya koymak zordur.

3-Egitim orgiitiiniin hedefleri kadar buralarda kullanilan teknoloji de agik
degildir.

4- Genel olarak iilkemizde egitim yoneticiligi 6gretmenlik meslegine ek bir is
olarak degerlendirilmektedir. Okul idarecileri fakli bir egitime tabi tutulmadiklari igin
Ogretmenlerle ayni egitime sahiptirler. Bu durum zaman zaman &gretmen yonetici
arasinda ¢atismaya neden olabilir. Bu da yoneticinin otoritesini ve etkisini azaltabilir.

5- Egitim kurumlar1 6grettikleri bilgiler itibariyle ¢evreye ters diisebilir. Egitim
orgiitleri siirekli degisen teknoloji ve bilimi yakindan takip ettigi icin bunlara toplumdan
once ulagmaktadir. Bu da okulun egitimi ile toplumun kiiltiirii arasinda ¢atigmaya neden
olmaktadir. Bagarili bir yonetici ise bu durumdan fayda saglayabilmelidir.

6-Egitim yoneticisinin birgok denetleyicisi vardir. Ornegin veli, 6grenci,
Ogretmen, miifettis vb. bu da yoneticinin kararlar alirken kendisini baski altinda
hissetmesine neden olur.

Campbell’e gore egitim yonetiminin Ozellikleri ise asagidaki sekilde

siralanabilir(Campbell, 1957 Akt. Kaya, 1993, s. 45-46) :

1. Egitim en nihayetinde insana yonelik bir hizmettir. Bu nedenle herhangi bir

isletme gibi savase1 veya didisken bir kurum olmamalidir.

2. Egitimin temel amaglarindan birisi elestirmeyi asilamaktir. Bu nedenle okullar

kimi zaman diizene kars1 insan yetistirmekle su¢lanabilir.
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diger

Egitim politikalarinin ¢ok soyut olmasindan dolayr egitim kurumlarinda

basarinin dl¢giilmesi genelde kolay olmamaktadir.

Egitim kurumlarinda idarecilik yapanlar kimi zaman okulun sosyal ¢evresi, veli,

tarafindan pek de adil olmayan sekillerde baski altina alinabilirler.

Egitim kurumlar1 kendilerini denetleyen giicler bakimindan da farklidir. Bu
anlamda egitim yoOneticileri ¢esitli sosyal ¢evrelere mensup olan aileler gibi

farkli gevrelerin etkisine maruz kalabilir.

Egitim kurumlarinda ¢alisan personel ¢ogu zaman egitim yoneticisi kadar egitim

gormiis kisilerden olusabilir. Bu da yoneticinin etkileme giiclinii azaltabilir.

Egitim kurumlar iilkenin tiimiine yayilmis bir egitim sisteminin parcasi olarak

goriilmelidir; ayr1 ayri ele alinamaz.

Girdisi, isledigi varlik, ¢iktisi insan olan sistem egitim sistemidir ve bu yoniiyle

sistemlerden ayrilir. Egitim yonetiminin baslica ozellikleri su  sekilde

siralanabilir(Gtirsel, 2006, s.59);

1.

Insan davramglarmni, egitim sistemi hedeflerine uygun bir sekilde degistirmek
ister.

Diisilinen insanin diisiindiiklerini ortaya ¢ikarir.

Toplum tarafindan formal ve informal olarak, egitim sistemi ve okullar
denetlenir.

Asil meslegi 6gretmenlik olan egitim yoneticilerinin bu durumu teknik yetkiyi
kullanmay1 zorlagtirir.

Egitim yonetimi, hem sistemde yer alan farkli kademe ve alanlarda hem de
sehirlerden en kiiciik yerlesim birimlerine kadar her yerde bulunur.

Gerek egitim sisteminin gerekse yetistirdigi bireylerin basarilarini, nesnel olarak

degerlendirmek zordur.

2.9. Egitim Yéneticisinin Ozellikleri

Egitim yoneticisi, orgilitte ¢calisan gerek personelle gerekse 6gretmenle ve diger

kisilerle (veli, cevre lideri, gevredeki yerel yoneticiler, politikacilar vb.) iyi iliskiler

kurmali, onlarin beklentilerini de dikkate alip demokratik yonetimi siirdiirmelidir.
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Egitim yoneticisi bir yandan idari iglemleri (6grenci, personel, isletmeye iliskin isleri)
yaparken diger yandan da kisi ve grup ¢atismalarinda orta yolu bulmalidir. Yoneticiler
plan ve program yapip, kararlar alip, esgiidim saglayip, teftis ve degerlendirme
yaptiklar1 takdirde etkili bir yonetici olurlar (Kaya,1986,5.56).Egitim sisteminde
Ogretmenin isledigi ham madde insandir. Egitim yoneticisi ise; bu ham maddeyi isleyen
Ogretmeni ve dgrenciyi yonetendir (Celik, 2002, s.23).

Egitim yoneticilerinin 6zellikleri {i¢ baslik altinda ele alinir (Eren,2003,s.11-12)

a)Yoneticinin entelektiiel 6zellikleri:

Y oneticinin, yonetim siireciyle ilgili kararlar almas1 ve planlar yapmasi i¢in belli
bir bilgi birikimine, genel kiiltiire, senteze, analize, sezgiye ve hayal giiciine sahip
olmasi gereklidir. Ayrica diisiincelerini problemlere odaklastirabilmeli ve diisiincelerini
cekinmeden dile getirebilmelidir. Boylelikle yoneticiye etrafindaki insanlar
etkileyebilme, onlara yol gosterebilme, diisiince ve kararlarim1 kabul ettirerek
yonlendirme becerisi saglayacaktir.

b)Yoneticinin Karakterine Iliskin Ozellikleri:

Yoneticinin ¢evresine giiven vermesi, yaptigi isi bitirebilmesi, davraniglarinda
tutarli olabilmesi i¢in verdigi sozleri tutmali, mantigi ve duygulari arasinda dengeyi
kurmali, degisik ¢evre kosullarina uyum saglamali, sabirly, tertipli ve diizenli olmalidir.

¢)Yoneticinin Sosyal Ozellikleri:

Yoneticinin okuldaki astlarina ve okulun sosyal c¢evresine kendisini kabul
ettirebilmesidir. Bunun i¢inde kilik kiyafetine, tislubuna dikkat etmesine, gruplarin
yapilar hakkinda bilgi sahibi olmasina, gruplarin deger ve duygularini anlamaya,
caligma ortamindaki goriisleri farkli olan insanlara agik olup onlardan yarar saglamaya,
herkesle isbirligi igerisinde olmaya onem vermelidir. Ayrica bilgi, tecriibe, adalet,
hakkaniyet, otorite sahibi ve ikna giicli olan bir kimse olarak taninmalidir.

Yoneticiler bir¢cok ozelliklerini bir arada kullanip personelle birlikte egitim
sistemimizi nasil iyilestirebiliriz? sorusuna cevap aramalidir. Tabi bu sorunun cevabini
aramak i¢in Oncelikle okulun bulundugu sosyal ¢evreyi dikkate almali, ¢alisma kosullari
tyilestirmeli vb. yoneticiler bu kosullart saglayabilmek icin giriskenlik, ikna
kabiliyetlerini, tecriibelerini kullanarak Ogretmenlerle isbirligi saglayip egitimden

ogrencilerin daha fazla yararlanmalar1 saglanmalidir.
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2.10. Okul Yonetimi

Okul yonetimi, orgiitiin hedeflerini gergeklestirmek i¢in biitiin insan ve madde
kaynaklarmni en etkili ve verimli bir sekilde kullanir. Okul yonetimi hedeflere uygun
olarak yapildig1 i¢in degerlendirmede de hedefler temel alinir. Boylece hedeflere gore
yonetim ve yine hedeflere gore degerlendirme yonetimi uygulanir (Giirsel,1997,s. 42).

Okul agik bir sistemdir. Okulun toplumsal agik bir sistem olarak 6zellikleri
Sunlardir (Firat,2013,s.15):

1. Okula girdi veren ve okulun ¢iktilarini alan, okulun tabi oldugu bir ¢evresi
vardir.

2. Gerek Ogrenci, Ogretmen, uzman ve calisanlar gerekse egitim hizmetlerini
siirdiirmek i¢in kullanilan arag-gerecler, 1sinma, temizlik vb. egitim sisteminin
girdilerini olusturur ve bu girdiler sayesinde okul varligini devam ettirir.

3. Ogrencilerin milli egitimin hedeflerine uygun olarak yetistirilmesini saglar.

4. Ogrencilerde olusturulan davranislar okulun ¢iktilaridir.

5. Okulun ciktilar1 toplum tarafindan onaylandiginda, olusan deger tekrardan
okulun girdisi olur.

6. Okulun ilerleyip modernlesmesi i¢in zamanla girdilerin daha ¢ok alinip yeterli
seviyeye c¢ikarilmalidir.

7. Okul- ¢evre etkilesimi devamli siirdiiglinden okulun yonetimi de devamli
problemleri ¢cozmekle ugrasir.

8. Okul eksikliklerini belirlemek i¢in, yetistirdikleri dgrencilerin yeterli seviyeye
gelip gelmedikleriyle ilgili arastirma yapmalidir.

9. Diger sistemlerde oldugu gibi okulunda alt sistemleri mevcuttur. Bunlar, liretim,

aligveris, uyarlama, yasatma ve yonetimdir.

Toplumun gereksinim duydugu 6zelliklere sahip kisiler yetistirmeyi hedefleyen
bir egitim sistemindeki okul yoneticisinin, egitimle ilgili hizli degisimlere ayak
uydurabilmesi beklenmektedir. Okul yoneticisi hem degisimin liderligini yapma
sorumlulugunu yerine getirmeli, hem de cevrede meydana gelen degisime ayak
uydurmalidir. Buna gore siirekli olarak kendini yenilemek okul ydneticisinin
vazgecilmez ilkeleri arasinda yer almalidir (Ozdemir, 2000, s.32).

Okul yoneticiligi bir meslek degildir. Uzmanlik gerektirmese de yoneticinin

biirokratik islemleri bilmesi gereklidir. Ulkemizde okul ydneticiliginin dgretmenlik
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mesleginden farki yoktur. Bundan dolayr da okul yoneticiligine bilimsel gelismeler

aktarilmamakta veya gecikmektedir (Erdogan, 2000,s. 119)

Sisman ve Turan (2004,s. 126) etkili okul yoneticisi ile ilgili ozellikleri su

sekilde toplamislardir:

© a k~ w e

Orgiitiin vizyon ve hedeflerini paylasir.

Ogrenci ve dgretmenlerle ilgili yiiksek beklenti icerisindedir.

Okul yoneticisi, toplumun tiyelerine egitim-6gretim siirecinde onciiliik eder.
Denetleme ve degerlendirme gorevini yerine getirir.

Okul programinin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine dnderlik eder.
Okuldaki herkesin (6gretmen, 6grenci, isgdren) basarili olmalarini ister ve bu
basari karsisinda onlarin ddiillendirilmesini saglar.

Siniflart sik sik ziyaret eder ve okulun her yerinde goriiniir.

8.0kulda zamanin ¢ogunu egitim-6gretim islerine ayirarak iyi bir ¢alisma ve
O0grenme ortaminin olusmasina dnderlik eder.

9.Zaman etkili ve verimli bir sekilde kullanir.

10.Cesitli faaliyetler diizenleyerek oOgretmenlerin mesleki gelisimlerine katki
saglar.

11.0kulun sosyal ¢evresinin ve ailelerin okula katilim1 ve destegini saglar.
12.1liml1 okul iklimi ve kiiltliriiniin olusturulmasina onderlik eder.

13.1yi bir modeldir.

Yoneticinin goérev ve sorumluluklarint uygularken dikkat etmesi gereken

hususlar vardir. Bunlar asagida maddeler halinde agiklanmistir (Ilgar,2005,s. 92-93).

1.

2
3.
4
5

Okulun hedeflerini iyi bilmelidir.

Okulun sosyal ¢evresi ve yonetim mevzuati hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

I¢ ve dis dgelere gore uygun davranislar gostermelidir.

Sahsi islerinde okulu kullananlar1 bulup engel olmalidir.

Orgiitte ¢alisanlarmn ( personel, dgrenci vb.) performanslarini siirekli izlemeli ve
bulunan eksiklikleri gidermelidir.

Aldig1 kararlarda sahsi ¢ikarlardan ziyade oncelik her zaman okulun ¢ikarlari

olmalidir.
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7. Zorluklarin iistesinden gelmelidir.

8. Zamani basarili bir sekilde kullanilmali ve isleri ertelenmemelidir.

2.11. Yonetici Kavraminin Tanim

Yonetici, egitim-6gretim siirecinin verimli ve etkili bir sekilde ilerlemesini
saglamak icin tiim sorumlulugu tistlenen kisidir. Ydneticiler yasanin kendilerine vermis
oldugu yetkiyi orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in kullanirlar (Besler ve Oktal, 2013, s. 14).

Yoneticiler, tiim organizasyonlarda bulunan; lider, birim sefi, proje miidiirt,
dekan, baskan, yonetici, idareci gibi isimlere sahip; genelde kendilerine ¢ok giivenen ve
destek veren kisilerle birlikte ¢alisan kisilerdir (Schermerhorn, 2008, s. 13).

Yonetici, belli bir zaman araliginda belirlenen hedeflere ulasmak i¢in insan,
para, hammadde, malzeme, makine, demirbas, vb. iiretim araglarin1 bir araya getiren
onlar arasinda uygun bir bilesimi saglayan ve bu unsurlardan en iyi sekilde yararlanan
kimsedir (Eren, 2009, s. 9).

Yonetici modern bir kurulusta calisan; statiisii veya bilgisinden dolay1 isin
gerceklesmesi ve sonuclanmasinda kurulusun kapasitesini maddi olarak etkileyen bir
katkiya sahip her bilgi is¢isi, yoneticidir (Drucker,1992, s. 14).

Yoneticiyi genel bir ifadeyle sdyle tanimlayabiliriz: Emrine verilmis olan maddi
ve beseri Uretim etkenlerini, belirlenmis amaclar gergeklestirmek i¢in, c¢evredeki
gelismeleri dikkate alarak yonlendiren ve sorumlusu oldugu oOrgiit hakkinda kararlar

verip uygulayabilen kimsedir(Karacaoglu,2011,s.50).

2.12. Yoneticilerin Yeterlikleri

Yoneticilerin tasimasi gereken beceriler lice ayrilmaktadir. Bunlar (A¢ikgoz,
1994, s5.10) :

1- Teknik yeterlilikler: Gerek siire¢ gerekse islem konusunda 6gretim yontem ve
teknikleri uzmanlik gerektirir. Bireyin gorev alanina gore, somut olarak
uygulayabilecegi, uzmanlik bilgisine bagl bir beceridir. Saymanlik, ekonomi,
ingaat gibi alanlardaki beceriler yoneticilerin teknik becerileridir.

2- Insansal yeterlilikler: Yoneticilerin hem bireysel hem de grup olarak kisilerle
caligabilme yetenegidir. Bu beceride bireyin kendine olan bakis agis1 ve diger

insanlara yonelik diisiinceleri 6nemlidir. Yoneticinin bu becerisi, ¢alisanlarin
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motivasyonunu arttirma, kendilerini gelistirmelerine olanak saglama, grup

dinamigi saglama gibi konularda bilgi sahibi olmasin1 gerektirir.

Kavramsal yeterlilikler: Bu beceride okul yoneticisi toplumsal ve evrensel
Olciiler icinde okulu gorebilmeli, okulu bir biitiin halinde tiim pargalar1 karsilikli
etkilesim icinde gorebilmeli, egitimle ilgili kuramsal gelismeleri takip etmeli,
anlayabilmeli ve karsilastigi 6zgiin egitim durumlarmi bu kuramsal ve
kavramsal bakis asis1 ile degerlendirebilmelidir. Bu beceri egitim alanlarimin;
yonetim, Orgiit, bireylerin davranislari, egitim felsefesi vb. konular1 basta olmak
lizere,egitim alanina kuramsal bakis yetenegi kazandiracak bilim dallarinin bilgi

birikimine sahip olmay1 gerektirir.

Robert L. Katz etkili mudiirlerin 6zelliklerini “U¢li beceri yaklagimi” ile

aciklamustir. Bu beceriler sunlardir: (Yildirim, 2013,s.33-37):

1-Teknik Becerilere Iliskin Y&netici Davramslar: miidiiriin orgiitte calisan dgretim

personelin isini uzmanlasarak yapmasi i¢in onlar1 egitmeli ve yonlendirmelidir.

Teknik Becerilere liskin Miidiir Davranislari:

Okul personelinin ve 06grencilerin okuldaki etkinliklere iliskin goriislerini
bildirmeleri i¢in velilere olanaklar saglamak.

Personelin okul cevresindeki sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere katilmalari igin
firsatlar saglamak

Yapilan etkinliklerde 6gretmenlerin destegini istemek ve bunu saglamak i¢in
farkli metotlar gelistirmek.

Okuldaki faaliyetlerin gerceklestirilmesinde otorite ve sorumlulugun kime ait
oldugunu gostermek.

Orgiit igerisinde olumlu iletisim agim1 saglamak.

Okul ortamim1 Ogretmenlerin zamanlarim1 1yi bir bi¢cimde gegirebilecekleri
sekilde diizenlemek.

Kendi formal gorevlerine iliskin personelin bilgi sahibi olmasini saglamak.

Idari isleri basarili bir sekilde yapmak.

Okul personeline, arag-gereclere ve cesitli kaynaklara iliskin etkili bir kayit

tutma sistemi gelistirmek.
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j- Ogretmen- veli etkilesimini gesitli faaliyetler hazirlayarak giiclendirmek.

k- Cesitli programlar hazirlayarak okul hakkinda ¢evreye bilgi sunmak.

|- Orgiit personelinin ihtiyaclarmi ve gorevlerini belirlemek igin pratik yollar

gelistirmek.

m- Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim almalari igin onlar1 tesvik etmek.

n- Ogretmenlerin okul ¢evresindeki bilgi kaynaklarindan yararlanmasini saglamak.

0- Personel, malzeme ve kaynak ihtiyaglarmi tespit etmek icin farkli metotlar

gelistirmek.

p- Orgiitteki arag-gere¢ ve donanimmnin etkili bir bigimde kullanilmasini saglamak.

g- Etkili bir iletisim ag1 okul ile ¢evre arasinda kurmak.

2- Insana Iliskin Becerilerle ilgili Yonetici Davranislari: Insana iliskin beceriler,

astlarla, tstlerle ve oOrgilit disindaki insanlarla, okuldaki Ogretimi olumlu yonde

etkileyebilecek iligkiler kurmak icin gereklidir. Bunlar asagidaki gibi siralanmistir.

Insana Iliskin Miidiir Davranislar::

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)
K)

Okul personeline igten bir saygi gostermek ve onlarin takdirini kazanmak.
Okul personeli, okul cevresindeki kisiler, baskanlik ve bagli kuruluslarla
kolayca anlasilabilecek sekilde haberlesmek.

Mesleklerinde kendilerini gelistirmeleri i¢in 6gretmenleri tesvik etmek.
Okulun bulundugu ¢evredeki egitim konusunda s6z sahibi olan kisilerle
iliski kurmak.

Okul personelinin gorevlerini ve sorumluluklarini anlamalarina yardimeci
olmak.

Okul toplantilarina tiim personelin katiliminm1 saglayarak onlarin egitim-
ogretim etkinlikleri hakkindaki diisiincelerini almak.

Ogretmenlere ve diger ¢alisanlara okulun mevcut programina iliskin bilgi
vermek.

Ogretmenlere, 6grencilerin kisisel kayitlarmi almalar1 ve kullanmalar igin
yardimc1 olmak.

Disiplin sorunu yasayan 6grencilere yardimci olmak.

Okuldaki personelin istedikleri zaman kendisine bagvurulmasini saglamak.

Personele ve sistemdeki diizenli degismelere yardim etmek.
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I) Calisanlarin yeteneklerine uygun gorevler vermek.

m) Ogretmenlere okulun isleyisi ile ilgili giinliik faaliyetlerde yardime1 olmak.

n) Ogretmenlerin ve ogrencilerin okul cevresine bilgi verme programlarina
katilimini saglamak.

0) Ogretmenlerle okul iginde ve disinda iyi iliskiler kurmak.

p) Ogretmenlerin okulun politikalarina uymalarini saglamak.

g) Cevredeki dernekler ve etkinlikler sorumluluk tasiyan bir yurttas olarak
katilmak ve s6z konusu derneklerin etkinliklerine yardim etmek.

r) Personelin okulun basarisina katkisini takdir etmek.

S) Okul c¢evresinin yapisini ve Ozelliklerini tim Ogretmenlere agik olarak
anlatmak.

t) Arkadashik ve dostluga dayali iliskilerin 6grenciler arasinda olusmasini

saglamak.

3-Kavramsal Becerilerle Ilgili Yénetici Davranislari: Bu beceriler, etkili

planlama, orgiitleme, problem ¢6zme, degisiklik yapma ve karar verme i¢in gereklidir.

Bunlar asagida siralanmistir:

Kavramsal Becerilere Iliskin Miidiir Davranislart

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

Okul miidiiriinlin egitim-6gretim programinin uygulanmasini gorevinin sadece
bir kismi olarak kabul etmek.

Disiplini sadece ceza degil, egitici bir 6nlem olarak da gormek.

Okul personeli arasindaki arkadaslik iliskilerinin olumlu olmasi i¢in, personel
arasinda iyi bir is iligkisinin gerekli oldugunu kabul etmek.

Kayit tutma ve kirtasiyeciligi minimum diizeyde tutulmasi gereken isler olarak
gormek.

Okul miidiiriiniin okul c¢evresindeki egitsel etkinliklerde etkili olmasina
inanmak.

Okulun gorevini bagarili bir bicimde yerine getirebilmesi ig¢in, personelin
gelistirilmesinin ve yonlendirilmesinin zorunlu olduguna inanmak.

Cevrenin destegini saglamak i¢in okulun “iyi” olarak bilinmesi gerektigine
inanmak.

Personele bir gorev verirken, onlarin okula ve okulun amaglarina yaklagim

bi¢cimlerine dikkat etmek.
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)
K)

Milli egitimin merkez ve tagra teskilatlarinin ayni amag¢ dogrultusunda
caligmalar1 gerektigine inanmak.

Okuldaki sosyal etkinliklere katilimlar1 i¢in 6grencileri tesvik etmek.
Ogretmenlerin okulun isleyisi hakkindaki diisiincelerini sdylemeleri igin okul
miidiirlerinin 6gretmenleri cesaretlendirmeleri gerektigine inanmak.
Ogretmenler arasindaki iliskilerin iyi olmasi okulun basarisinda etkili olduguna

inanmak.

m) Konu dis1 etkinliklerin 6gretime ayrilan siirede yer verilmemesi gerektigine

n)

0)
P)
Q)

inanmak.

Okul miidiiriiniin her durumu kendi ic¢inde degerlendirmesi gerektigini kabul
etmek.

Okuldaki 6grenci yasantilarinin tiimiinii miifredat olarak algilamak.

Calisanlar arasinda adil isbolimiinii saglamak.

Okul ile okul ¢evresi arasindaki iliskilerde okulun iglevini ve 6nemini kavramak.
Iyi bir iletisim sistemiyle okulun hedeflerinin gerceklesebilecegine inanmak.
Ogrenciler, okul ve ¢evre iizerinde egitim-6gretim programlarin etkilerini
anlamak.

Okul ¢evresini ve onun egitime olan katkisini anlamak.

Orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek ve isleyisini gelistirmek icin atilmasi
gereken adimlar1 6nceden gorebilmek.

Ogretmeni toplumun hizmetinde ¢alisan bir gorevli olarak kabul etmek.

2.13. Yurt i¢inde Yapilan Cahsmalar

Parlar (2009) tarafindan yapilan “Ticaret Meslek Lisesi Yoneticilerinin

Ozyeterlilik ve Catisma Yonetimi Anlayislart Arasindaki iliski.” adli calismada,
aragtirmanin evrenini Istanbul ilinde egitim 6gretim veren ticaret liselerinin ydneticileri
olustururken, 6rneklemini Anadolu yakasinda egitim Ogretim veren ticaret liselerinde
gorev yapan 104 okul yoneticisi olusturmustur. Arastirmaya katilan yoneticilerin;
Ozyeterlilik algilar1 ve catismayr ¢6zme stillerinden biitiinlestirme disindakiler ile
catisma yoOnetimi kursuna katilmalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler
bulunmadigi, yoneticilerin 6zyeterlilik algilamalarinin ve biitlinlestirme digindaki

catisma yoOnetim stillerinin ¢atisma yonetimi kursu alma durumlarina gore farklilik
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gostermedigi, catisma yonetimi egitimi alan yoOneticilerin biitliinlestirme stilini daha
fazla kullandiklar1 goriilmistir.

Ayik, Savas ve Yiicel (2015) tarafindan yapilan, “ilkokullarda Gorev Yapan
Okul Miidiirlerinin Genel Ozyeterlik ile Orgiitsel Baglilik Algilar1 Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi” adli arastirmada, Erzurum il merkezindeki ilkokullarda okul miidiirii
olarak bulunan 174 egitimci ile goriisiilmiistiir. Basit rastlantisal yontem ile 101 okul
miidiiri  O6rneklem grubunu olusturmaktadir. Calisma sonunda bu bulgular elde
edilmistir:okul miidiirlerin  yiiksek 6zyeterlilige sahip oldugu ayrica Orgiitsel
bagliliklarinin da yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Bu iki algi arasinda pozitif
anlamli bir iliski bulunmustur. Okul miidiirlerinin o6rgiitsel baglilik boyutlarindan
duygusal bagliliklarinin en yiiksek devam baghliklarinin ise en diisikk oldugu
belirlenmigtir. Arastirmada genel Ozyeterligin yalnizca yetenek ve giiven boyutu,
orgiitsel baglilig1 pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur.

Uzel (2009) tarafindan yapilan "Ogretmen ve Okul Yéneticilerinin Yabanci Dile
Yonelik Ozyeterlilik Algilarmin  ve Ogrenme Ihtiyaglarmin  Belirlenmesi"  adli
calismada, Istanbul’un gesitli ilcelerindeki Beyoglu, Bayrampasa, Bahgelievler, Fatih ve
Zeytinburnu’ndaki 54 okul midiiriiyle 549 6gretmen iizerinde yapilmistir. Calismada
ilkogretim okullarindaki okul miidiirii ve 6gretmenlerin yabanci dil ile ilgili 6zyeterlilik
algilari, gereksinimleri, 6grenmeye iliskin sectikleri yollar saptanmustir.

Sonug olarak, midiir ve 6gretmenlerin biiyiik bir kisminin 6zyeterliliklerinin
diisiik, yabanci dil ihtiyag diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Toplamda hem
yoneticilerin hem de Ogretmenlerin541°1 yabanci dil 6grenmeyi arzulamaktadir. Bu
diizeylerin, Ogrenim durumuna gore, yiiksek lisans mezunlar1 lehine degistigi
gozlemlenmistir. Yonetici ve dgretmenlerin yabanci dili ne sekilde 6grenmek istedikleri
degerlendirildiginde, Milli Egitim Bakanligmin rehberligine ihtiya¢ duyuldugu
belirlenmistir.

Baltac1 (2008) tarafindan yapilan “ Ilkdgretim Okullarinda Goérev Yapan
Yoneticilerin Bilgisayar Tutumlari ile Ozyeterlilikleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”
adl1 ¢alismada, Istanbul’un gesitli ilgelerindeki Kartal —Maltepe — Sultanbeyli’deki130
okul yoneticisine uygulanmistir. Arastirma sonucunda, okul yoneticilerin g¢esitli
degiskenler (gorev tiirli, cinsiyeti, bransi, yasi, mesleki kidemi, mezun olunan kurum,

evinde bilgisayar bulunup bulunmamasi ve yoneticilikteki kidem) arasinda anlamli bir
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farklilik  bulunmamustir. Yoneticilerin  Egitimde Bilgi Teknolojileri Kullanimi
Ozyeterlilik Olgegi ve Alt Olgeklerinin diizeyiyle ilgili farklilasmalar gorev tiirleri
bakiminda incelendiginde midiirlerin, miidiir yardimcilarina gore egitimde bilgi
teknolojileri kullanimi Ozyeterlilik seviyelerinin daha diisiik oldugu belirtilmistir.
Egitimde Bilgi Teknolojileri Kullammi Ozyeterlilik Olgegi, Alt Olgek Puanlart ile
Bilgisayar Tutum Olgegi-Marmara ve Alt Olgek Puanlari Arasindaki Iliskiyi Belirlemek
Uzere Yapilan istatistiksel degerlendirmeler sonucunda pozitif yénde ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, yoneticilerin egitimde bilgi teknolojileri kullanimi
ozyeterlilikleri arttikca bilgisayar tutumlarinin da arttigini géstermektedir.

Inandi, Yesil, Karatepe ve Uzun (2015) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin ve

Okul Miidiirlerinin Ozyeterlikleri ile Degisime Gosterdikleri Direng Arasidaki
[liskinin Incelenmesi” adli calismada, arastirma verileri Mersin ili merkez ilcelerinde
gorev yapan 274 Ogretmen ve 43 okul miidiiriinden elde edilmistir. Arastirma
sonucunda, degisime gosterdikleri dirence yonelik hem o6gretmenlerin hem de okul
midiirlerinin goriislerinde anlamli bir faklilik saptanmamistir. Cinsiyet degiskenine
gore Ogretmenlerde degisime gosterdikleri direncin duygusal tepki boyutunda anlamli
farklilik saptanmistir.
Daha fazla duygusal tepki veren grubun kadinlar oldugu belirlenmistir. Arastirmada,
Ozyeterlilik algisina iliskin miidiir ve Ogretmenler arasinda anlamli bir iligki
saptanmamustir. Fakat genel olarak hem miidiirler hem de &gretmenlerin kendilerini
yeterli gordiikleri belirlenmistir.

Ugur (2014) tarafindan yapilan “ Okul Miidiirlerinin Inisiyatif Alma Diizeyleri
ile Oz-Yeterlikleri Arasindaki iliski” adli ¢alismada, dlgek 2011-2012 egitim dgretim
yilinda Tiirkiye’nin ¢esitli illerindeki (istanbul, Canakkale, Izmir, Eskisehir, Konya,
Antalya, Kayseri, Samsun, Trabzon, Kars, Van ve Sanlurfa)381 okul miidiiriine
uygulanmistir. Kendiliginden baslama, proaktiflik ve 1srarcilik boyutlarinda okul
miidiirlerinin 6zyeterliliklerinin kisisel inisiyatif alma durumunu yordadig saptanmaistir.
Ayrica pozitif yonde anlamli bir iliski okul miidiirlerinin inisiyatif alma diizeyleri ile 6z-
yeterlikleri arasinda saptanmustir.

Biilbiil ve Cuhadar (2012) tarafindan yapilan “Okul Yoneticilerinin Teknoloji
Liderligi Oz-Yeterlik Algilan: ile Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Yénelik Kabulleri

Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli calismada, Tekirdag merkez ilce, Corlu ve
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Cerkezkoy ilgelerinde yonetici olarak gorev yapan 269 egitimciyle goriisiilmiistiir.
Arastirma sonucunda, teknoloji liderligi konusunda okul yoneticilerinin kendilerini
yiiksek diizeyde yeterli bulduklari tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin cinsiyet ve
egitim kademesine gore “Teknoloji Liderligi Oz-Yeterligi” 6lcek genelinde ve alt
boyutlarinda anlamli bir fark saptanmamistir. Fakat “Profesyonel Uygulamada
Miikemmellik” alt boyutu ve “Teknoloji Liderligi Oz-yeterlik” tiim &lgek bazinda bilgi
ve iletisim teknolojileri ile ilgili herhangi bir hizmet i¢i egitim alma durumu arasinda
anlaml bir faklilik saptanmustir. Ayrica pozitif yonde bir iliski teknoloji liderligi 6z-
yeterlik algilar1 ile bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik kabulleri arasinda
saptanmigtir.

Gorgiilii, Kiigiikali ve Ada (2013) tarafindan yapilan “Okul Yoneticilerinin
Teknolojik Liderlik Oz-Yeterlilikleri « adli calismada,arastirmanin &rneklemini 282
okul yoneticisi olugturmaktadir. Arastirma sonucunda, hem okul miidiirlerinin hem de
miidiir yardimeilarin teknolojik liderlik 6z-yeterlilik yoniinden kendilerini yeterli olarak
algiladiklar1 fakat midiirlerin, miidiir yardimcilarina gore daha yiiksek teknolojik
liderlik 6z-yeterlilik algist oldugu tespit edilmistir. Ayrica okul yoneticilerin teknolojik
liderlik 6z-yeterlilikleri ile arastirmada ele alinan okul tiirii, mesleki kidem ve cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir fakliligin olmadig: belirlenmistir.

Inandi, Tun¢ ve Giindiiz (2013) tarafindan yapilan “Okul Yéneticilerinin
Ozyeterlik Algilar ile Catismay1 Cozme Stratejileri Arasindaki Iliski” adli ¢alismada,
Genel Oz-yeterlik Olgegi ve Rahim Orgiitsel Catigma Envanteri Mersin ilindeki 279
okul midiri ve midir yardimcilarmma uygulanmigtir. Arastirma sonucunda okul
yoneticilerinin yiiksek diizeyde 6zyeterlilik algisina sahip olduklari, 6z-yeterlik algilari
ile catigmay1 ¢ozme stratejileri arasinda pozitif yonde anlamli iliski tespit edilmistir.
Ayrica yiliksek oOzyeterlilik algis1 olan yoneticilerin zorluklar karsisinda miicadele
ederek zorluklarin istesinden gelmeye calistiklari, yilmadiklari belirlenmistir.

Demirtas ve Caglar (2012) tarafindan yapilan “Okul Miidiirlerinin Ozyeterlik
Inanclar1 ve Tiikenmislik Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adli
calismada, Miidiir Ozyeterlik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Envanteri Sanlurfa’nin
merkez ilgelerindeki 82 okul miidiiriine uygulanmistir. Betimsel arastirma modelinden
yararlanilmigtir. Okul miidiirlerinin 6zyeterliliklerini yeterli olarak degerlendirdiklersi,

tiikenmislik acisindan ise gerek dlgegin alt boyutlarinda gerekse tiim 6lgek bazinda orta
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diizeyde tlikenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Okul miidiirlerinin 6zyeterlilikleri ile
kidem ve en son mezun olunan yiiksekdgretim kurumu degiskeni arasinda anlaml
farklilasma olmadigi, 6gretmen ve Ogrenci sayisi degiskenine goére ise anlamli bir
farklilasma oldugu saptanmustir. Tiikenmislik 6l¢eginin duyarsizlasma alt boyutu ile
kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farklilik 21 y1l ve iizeri
kideme sahip okul miidiirlerinde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ayrica okul miidirlerinin tiikenmislikleri ile en son mezun olunan
yiiksekogretim kurumu, 6grenci ve O0gretmen sayisi degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik saptanmistir. Midiirlerin tiikkenmislikleri ile 6zyeterlik algilar1 arasinda negatif
yonde bir iligki belirlenmistir.

Ugur (2010) tarafindan yapilan “ Okul Y®éneticilerinin Bilgisayar Oz-Yeterlik
Algilar1 ve Bilgisayar Kaygilarinin, Bilgisayar Kullanma Diizeylerine Etkisi” adli
calismada, Burdur ilinde gorev yapan 126 okul yoOneticisiyle gorisiilmiistiir. Bunlar
arasinda 61 okul midiri 65 miidiir yardimcis1 bulunmaktadir.Aragtirma sonucunda,
okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojileri kullanimini, bilgisayar 6z-yeterlik
algilarinin  olumlu bilgisayar kaygilarinin ise olumsuz olarak etkiledigi tespit
edilmistir.Gorevlerine goére okul yoneticilerinin 6z-yeterlik algilarinin degismedigi
belirlenmistir.Bilgisayar 0z-yeterlik algilari, bilgisayar kaygilar1 ve bilgisayar
teknolojileri kullanimlar1 okul yoneticilerinin kidemlerinden etkilenmektedir. Okul
yoneticilerinin kidemleri arttik¢a yiiksek bilgisayar 6z-yeterlik algisinin ve bilgisayar
teknolojileri kullanma diizeyinin oldugu diger yandan diisiik bilgisayar kaygisinin
oldugu saptanmistir.

Karabatak (2015) tarafindan yapilan “Okul Ydneticisi Yetistirmede Web Tabanl
Problem Temelli Ogrenmenin Katilimeilarin Oz-Yeterlik Inanglarma ve Yéneticilik
Meslegine iliskin Tutumlarna Etkisi” adli calismada, hem nitel hem de nicel
arastirmalardan yararlanarak karma yontem uygulanmistir. 33 kisi deney grubunda, 31
kisi ise kontrol grubunda yer almaktadir. Arastirma, iki siirecten (hazirlik asamasi ve
deneysel arastirma) olusmaktadir. Arastirma sonucunda, WT-PTOYE siirecinin,
katilimcilarin genel ve mesleki 6z-yeterlik inanglarini, yoneticilik meslegine ve web
tabanli 6grenmeye yonelik tutumlarini anlamli diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir. Nitel verilerin analizinden elde edilen bulgulara gore; egitim

stireci, katilimcilarin egitim ihtiyaclarini biiylik dl¢lide karsilamistir. Ayrica uygulanan
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egitim, katilimcilarin teori ile uygulama arasindaki bagi kurmalarina ve 6z-yonelimli
ogrenmelerine 6nemli katkilar saglamistir.

Duran (2016) tarafindan yapilan “ Okul Yoneticilerinin Mutluluk Diizeylerinin
Oz-Yeterlikleriyle Iliskisi” adli ¢alismada, Amasya ilinde ydnetici olarak gdrev yapan
mudiir, bagmiidiir yardimcist ve miidiir yardimcist olmak {izere 501 egitimciyle
goriisiilmiistlir. Arastirma bulgularina gore, okul yoneticilerinin mutluluk diizeyleri ile
0z yeterlikleri arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde iliski tespit edilmistir. Ayrica
arastirmaya katilan yoneticilerin hem mutluluk diizeylerinin hem de 06z yeterlik
algilarinin iyi diizeyde oldugu belirlenmistir. 21 yil ve iizeri kideme sahip okul

yoneticilerinin en yliksek 6z yeterlik puanina sahip oldugu saptanmustir.
2.14. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Simith, Guarino, Storm ve Adams’in (2006) etkili 6gretim, 6grenme ¢evresi ve
okul midiirti 6z yeterligi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmasi degisik kademede 135
okul iizerinde yapilmistir. Arastirmada, okul miidiirlerinin mesleki kidemi, miidiirliik
gorev siiresi, okulundaki miidiirliik gorev siiresi, okuldaki 6grenci sayis1 degiskenleri
acisindan incelenmistir. Ayrica egitsel liderlik ve yonetimde 6z yeterlik, egitsel liderlige
ve yonetime gerekli zamani ayirabilme konulari ele alinmistir. Arastirma sonucunda,
bayan miidiirlerin erkek miidiirlere gore egitsel liderlik alaninda 6z yeterlikleri yiliksek
bulunmustur. Pansiyonlu okullarda ve 6grenci sayisinin fazla oldugu okullarda gorevli
yoneticilerin okul miidirliigii 6z yeterlikleri yiiksek bulunmustur. Benzer sonuglar
yonetim 6z yeterliligi algilarlarinda da ortaya ¢ikmistir. Bayan yoneticiler erkeklere
gore egitsel liderlige zaman ayirmada 6z yeterlikleri yiiksek diizeydedir. Okul
yoneticiligindeki deneyim ile yonetime zaman ayirma arasinda anlami bir farklilik tespit
edilmistir. Okul miidiirlerinin deneyimlerinin artmasiyla birlikte yonetime ayrilan
zamanin azaldig1 saptanmustir.

Wintering (2008) okul miidiirlerinin 6z yeterligi ve okulun akademik basarisi
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla su hipotezleri test etmistir: “Okul miidiiriiniin
0z yeterliligi ve okulun basaris1 arasinda iligki yoktur”, “Okul miidiiriiniin 6z yeterliligi
ve okul miidiiriiniin bireysel performansi arasinda iligki yoktur”, “Okul liderligi
standartlar1 ve okulun basaris1 arasinda iliski yoktur”, “Okul liderligi standartlar ile
okul midiirliniin bireysel performansi arasinda iligki yoktur”.,“Okul miidiiri 06z

yeterligi, okul liderligi standartlar1 toplam puanlar1; okul miidiiriiniin performansini ve
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okulun akademik basarisini yordayamaz”. Bu arastirmada Giiney California’daki 118
okul miidiirliniin goriisleri alinmistir. Okul miidiirii 6z yeterlik 6l¢egi (Moran ve Gareis,
2005), okul basarilarim1 bildiren yillik raporlar (API) ve okul liderligi standartlar
belirleme 6l¢egi kullanilmistir. Calismada asagidaki bulgulara ulagilmistir:

e  Okul miidiirliniin 6z yeterligi ile okulun basarisi,

¢ Okul miidiiriiniin 6z yeterligi ile okul miidiiriiniin bireysel performansi

e Okul miidiiriiniin liderlik standartlar1 ve okulun basarisi

e Okul midiriiniin liderlik standartlar1 ile okul miidiiriiniin bireysel

performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki saptanmustir.

Okulun basarisin1 ve miidiiriin performansini kestirmede, okul miidiiriiniin 6z
yeterligi, okul liderligi standartlarinin toplam puanlariin yeterli olmadig1 ve aralarinda
anlamli bir iligki olmadigi sonucuna ulagilmstir.

Leithwood ve Jantzi (2008) okul lideri 6z-yeterligini destekleyici unsurlar1 ve
Ogrenci basaris1 arasindaki iligkiyi 6lgmek amaciyla Kanada’da degisik bolgelerden
secilmis 180 okulda 96 okul miidiirii ve 2764 O6gretmenle bir calisma yapmustir.
Arastirmada Ogrencilerin  matematik dersindeki son 3 yillik basart durumlar
degerlendirilmistir. Bolge liderligi, bolge sartlari, lider kolektif 6z yeterligi, lider 6z
yeterligi, okul lideri davranislari, okul sartlari, sinif sartlar1 gibi etkenlerin 6grencilerin
basar1 durumlarmi etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin
kolektif 6z yeterliklerinin ve okul sartlarinin 6grenci basarisi lizerinde pozitif yonde
anlaml iligki tespit edilmistir.

McCollum ve Kajs (2009) okul miidiirlerinin 6z yeterligi ve hedefe uygun
motive olmayla ilgili, ortalama yoneticilik kariyerleri ortama 7 yil 8 ay olan okul
yoneticileri lizerinde yaptiklar1 c¢alismada “okul yoneticisi 6z yeterlilik 6lgegini”
kullanmislardir. Okul miidiirlerinin 6z yeterlilikleri ile hedef uyumlar1 arasinda anlaml
bir iligki tespit edilmistir. Aragtirma bulgularina gore yapilanmis 6z yeterligin, okul
yoneticilerinin gelismesinde 6nemli oldugu belirtilmistir. Bu yap1 egitim liderinin
yaptig1 eylemlerde basarili olmasi ve 6grenmesi i¢in gereklidir. Yiiksek 0z yeterlige
sahip okul yoneticilerin gorevlerinde basarili olduklari, diisik 6z yeterlige sahip
yoneticilerin ise okulun hedeflerini gerceklestirmek icin gereken ¢abay1 gostermedikleri

belirtilmistir.
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Nye (2008), midiirlerin 6z yeterlikleri ve bunu etkileyen faktorleri ortaya
¢ikarmak amaciyla yapmis oldugu caligmada miidiir 6z yeterlik 6l¢egi kullanmis ve
miidiir 6z yeterlikleri ile cinsiyet, miidiirliik tecriibesi, okul diizeyi, midiirliikk hazirlik
programlar1 gibi degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmistir. Bu iligkiler agisindan
istatistik olarak giiclii ve anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Urton, Wilbert ve Hennemann (2014) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmen ve
midiirlerin 6z-yeterlikleri ile kaynastirma egitimi yeterliklerine iliskin tutumlari
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada katilimcilara bireysel ve genel 06z-
yeterlikleri ile kaynastirma egitimine kars1 tutumlart dlgekler yardimi ile belirlenmeye
calisilmigtir. Gerek bireysel ve genel 6zyeterliklerinde gerekse kaynastirma egitimine
karsi tutumlarinda Ogretmen goriislerinin farkliliklastigi tespit edilmistir. Hem
Ogretmenlerin hem de miidiirlerin tecriibelerini paylagmalar1 ile kaynastirma
yeterliklerine kars1 tutumlari arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Bireysel agidan 6z-
yeterlik algis1 ve tecriibe paylasimi, kaynastirma yeterligine iliskin tutumlarini etkiledigi
ortaya ¢ikmistir. Toplumsal biitiinlesmeye iliskin tutumlarin 6zellikle 6gretmenlerin 6z
yeterlik algilarii etkiledigi ifade edilmistir.

Federici (2013) tarafindan yapilan ¢alismada okul miidiirlerinin 6z-yeterlikleri
ile mesleki bagimsizlik, is doyumu ve isteki kisitlanma algilar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Calismanin 6rneklemini 1818 okul midiirii olusturmaktadir. Aragtirmaya
katilanlara mesleki bagimsizlik, i doyumu ve bagimsizliga kars1 kisitlama/sinirlama
Olgekleri ile ¢ok boyutlu ‘Norwegian principals’self efficacy’ olgegi uygulanmigtir.
Veriler elektronik ortamda toplanarak SEM analiziyle ¢Ozlimlenmistir. Arastirma
bulgularia gdre yoneticilerin mesleki bagimsizlik ile 6z-yeterlik arasinda pozitif yonde
anlamli iliski tespit edilmistir. Is doyumu, &z-yeterlik, mesleki bagimsizlik ile
bagimsizliga kars1 kisitlanma arasinda negatif yonde iliski elde edilmistir. Bu
calismada, miidiir 6z-yeterliginis doyumu, mesleki bagimsizlik ve bagimsizliga karsi
kisitlanma arasinda 6nemsenecek diizeyde bir iliski oldugu vurgulanmustir.

Tschannen-Moran ve Garies (2007) tarafindan yapilan arastirmada okul
midiirlerinin 6z-yeterlik inanglarini belirleyen onciillerin neler oldugu incelenmistir. Bu
arastirma Virginia’da 558 okul miidiiriine uygulanmistir. Okul miidiirlerinin 6z- yeterlik
algilart ile okul baglamindaki degiskenler (okul diizeyi, okul diizeni ve alt gelirli

Ogrenci orani) arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Ayrica ¢oklu regresyon
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analizi sonucu midiirlerin 6z-yeterlik algisi lizerinde demografik degiskenlerin (cinsiyet
ve 1rk) giiclii bir etkisi olmadigi belirlenmistir.Okul yapis1 diizeyinde (6gretmenler,
destek tiyeler, ogrenciler ve veliler) sosyal destek unsurlarinin okul miidiiriiniin 6z-
yeterliliginin en giiglii yordayicisi oldugu saptanmustir.

McCullers ve Bozeman (2010) Florida’da 300 okul miidiiriine, okul miidiirliigii
0z yeterlik Olgegini uygulamigtir. Uygulamanin amaci, okullarin amaglarinm
gerceklestirmeye inanma ve 0z yeterlik arasindaki iligkiyi test etmektir. Arastirma
sonucunda, okul amaglarin1 gergeklestirmeye inanma ve okul miidiirii 6z yeterlikleri

arasinda pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
I1l. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, tarama modelinde bir alan arastirmasidir. Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var olan sekilde betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullari iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir. (Karasar, 1999,s. 77).

Arastirmada okul miidiirlerinin 6zyeterlilik algilarinin ne diizeyde oldugu ve
cesitli degiskenlere gbre (6grenim durumu, yoneticilik kidemi, okulun bulundugu

yerlesim yeri ve okulun tiirti) anlamli farklilik gosterip\gostermedigi incelenmistir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 20162017 egitim—ogretim yilinda Sanlrfa ilindeki 76
anaokulu, 1215 ilkokul, 622 ortaokul ve 189 lisede gorev yapan okul miidiirleri
olusturmaktadir. Orneklemin evreni temsil edebilmesi i¢in seckisiz kiime &rnekleme
yontemi ile secilen 16 anaokulu, 83 ilkokul, 116 ortaokul ve 35 lisede gorev yapan 250
okul miidiirii aragtirmanin Orneklemini olusturmustur.Yeterli 6rneklem biiytikliigiine
ulagsmak icin il Milli Egitim Miidiirliigii’niin miidiirlerle yaptig1 toplantilara gidilerek

amagli 6rnekleme yonteminden de yararlanilmigtir.
3.3.Veri Toplama Araci
Arastirmada “Genel Ozyeterlilik Olgegi” kullanilmistir.
3.3.1. Genel Ozyeterlilik Ol¢egi

Genel Ozyeterlilik Olgegi: Olgegin 23 maddelik 6zgiin formu Sherer ve
arkadaslar1 (1982) tarafindan gelistirilmistir. Ozgiin 6lgek Genel Ozyeterlilik ve Sosyal
Ozyeterlilik olmak iizere iki faktorlii bir yapi ortaya koymustur. Birinci faktore
yiiklenen maddeler 6zgiil bir davranis alanina isaret etmedigi icin bu faktore “Genel
Ozyeterlilik” basliginin uygun goriildiigii belirtilmistir. Sosyal Ozyeterlilik faktérii ise
sosyal durumlardaki yeterlilik beklentilerini yansitmaktadir. Ozgiin haliyle 14 dereceli

olan Olcegin sonraki hali bes dereceli Likert tipi bir Ol¢ege cevrilmistir (Sherer ve



Adams, 1983). Her sorunun puani 1-5 arasinda degismektedir. Olgekteki 2, 4, 5, 6, 7,
10, 11, 12, 14, 16 ve 17. maddeler ters puanlanmaktadir.

Bu arastirmada Yildinm ve ilhan (2010) tarafindan Genel Ozyeterlilik
Olgegi'nin Tiirkge'ye uyarlamasi kullanilmistir.Olgekte 3 boyut ve 17 soru yer
almaktadir. Boyutlara gére maddelerin dagilim1 su sekildedir: 2, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, ve
17. maddelerden olusan Baslama boyutu 9 madde; 3, 13, 14, 15 ve 16. maddelerden
olusan Yilmama boyutu 5 madde; 1, 8 ve 9. maddelerden olusan Siirdiirme ¢abasi- Israr
boyutu 3 maddeden olusmaktadir.17 madde ve ii¢ boyuttan olusan Slgekte yapilan
analizler sonucunda;birinci faktoriin 6zdegeri 4,150,ac¢ikladigl varyans %20,2, ikinci
faktoriin 6zdegeril,786, acgikladig varyans %11,9 ve liclincii faktoriin 6zdegeril,114 ve
acikladig1 varyans %9,5 olarak bulunmugstur. Buna gore ii¢ faktorlii yap1 varyansin %
41,47’sini aciklamaktadir. Maddelerin 6zdegerleri ve yiiklenmeler 0,43 ile 0,70 arasinda
degismektedir. Maddelerin cronbach alfa katsayilarmin 0,78 ile 0,81 arasinda degistigi
saptanmistir. Tiim 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach alfa) 0,80 bulunmustur.

3.4. Olgcme Aracinin Gegerlik-Giivenirlik Cahsmalari

Yildirrm & Ilhan (2010) tarafindan uyarlanan “Genel Ozyeterlilik Olgegi”’ne bu
arastirmada dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayict faktdr analizi,
geleneksel yontemle yapilan faktdr analizlerinden farkli olarak, daha Onceden
arastirmact tarafindan faktorleri belirlenmis bir yapinin dogrulanmasini test etmek
amaciyla kullanilir. Yani, teoride temel aldigimiz faktdr yapisina ne kadar uyumlu bir
model olup olmadiginin, belirlenmis Olciitler dogrultusunda test edilmesini
amaclamaktadir (Colakoglu, 2009). Dogrulayic1 faktér analizine iliskin degerler Sekil

3’te ve Tablo 1’ de verilmistir.
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Arastirmada CMIN/DF (x?) degeri 2,011 olarak bulunmustur. DFA sonucunda
elde edilen(y®)/df'nin 0-2 arasinda olmasi miikkemmel uyuma ve 2-3 arasinda olmasi iyi
uyuma isaret eder. (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk , 2012; Erkorkmaz vd., 2013:
213; Hooper vd., 2008: 54). Tablo 1 ‘de goriildigii gibi ¢alismada kurulan modelin iyi
bir uyuma sahip oldugunu (x* )/df’ nin 2-3 degerleri arasinda olmasina dayanarak
sOyleyebiliriz.RMR degeri sifira yaklastik¢a test edilen modelin daha iyi uyum 1yiligi
gosterdigi anlagilir. (Cokluk vd., 2010; Wang and Wang 2012).DFA analizinde RMR
degeri 0,41 oldugu bulunmustur. RMR degeri 0,06’nin altinda olmas1 model i¢in iyi bir



uyum, 0,08’in altinda olmasi ise kabul edilebilir bir uyum 1iyiligi degeri oldugu ifade
edilmektedir (Brown, 2006, s.87; Hu ve Bentler, 1999).RMR ,041 ¢ikmasi modelin iyi
bir uyuma sahip oldugu sdylenebilir.lyilik Uyum Indeksinin GFI degeri 0 ile 1 arasinda
degisir. 0.90 ve tizeri iyi uyum (Schumacker ve Lomax, 1996; Kilne, 2004Akt. Meydan
ve Sesen, 2011) olarak kabul edilirken; 0.85’in iistiindeki degerler ise kabul edilebilir
degerler (Anderson ve Gerbing, 1984; Cole, 1987; Marsh ve dig., 1988 Akt. Meydan ve
Sesen, 2011) olarak goriildiigii ifade edilmektedir. Analiz sonucunda GFI ,896 ¢ikmasi
modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.Karsilastirmali uyum
indeksiCFI degeri 0.95 ve tizeri ¢ok iyi; 0.90’mn dstiideki degerlerbeklenen ; 0.80’in
iistlindeki degerler bazen kabul edilebilir oldugu ifade edilmektedir (lyer & Loxton,
2008; Hair et al, 2010, s. 654 Akt. Ozgiin,2015, s.67),(Demircan, 2012). Analiz
sonucunda CFI’'nin,822¢ikmasit  modelin  kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir.Diizenlenmis Iyilik uyum Indeksinin (AGFI), 0.85-0.90 kabul edilebilir
uyum 0.90-1 ise iyi uyum olarak kabul edilir (Schermelleh-Engel ve dig. ,2003,s. 52).
,862 c¢ikmasi modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu goéstermektedir. Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karakoki (RMSEA) degeri .05-.08 arasi iyi uyum olarak
belirtilmektedir (Cokluk vd., 2012; Hooper vd., 2008,s. 54). RMSEA’nin,064 ¢ikmasi
modelin iyi uyum sagladigini gdstermektedir.

Dogrulayict faktdr analizi yapildiktan sonra Genel Ozyeterlilik 6lgeginin

Cronbach-alfa ig tutarlilik katsayisi ait giivenirlik katsayilart hesaplanmistir.

Tablo 1. Genel Ozyeterlilik Olgegi’nin Cronbach Alpha Katsayist

Cronbach Alpha Katsayisi

Bu Arastirmada Yildirim & ilhan (2010)

OLCEK GENELI ,76 ,80

Alfa katsayisina bagli olarak o6l¢egin giivenirliligi su degerlere gore
yorumlanmaktadir.0,00 < o< 0,40 6l¢ek giivenilir degil, 0,40 < a < 0,60 6l¢ek diisiik
giivenilirlikte, 0,60 < a < 0,80 6l¢ek oldukea gilivenilir, 0,80 < a < 1,00 6lgek yiiksek
derecede giivenilir (Onurlubas, 2015).
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Sonug olarak, gecerlilik ve giivenirligine iliskin elde edilen bulgularla 6lgegin

psikometrik agidan anlamli ve kabul edilir dizeyde oldugu saptanmustir.
3.5. Verilerin Toplanmasi

Olg¢me aracinin uygulanmasi amaciyla ilgili makamlardan gerekli izinler alinmis
olup, bu izin belgelerinin 6rnekleri EK 1’de verilmistir. Daha sonra 6lgme araci
orneklem grubunda yer alan 16 anaokulu, 83 ilkokul, 116 ortaokul ve 35 lisede gorev
yapan 250 okul miidiirine uygulanmistir. Olgme aracinin uygulanmasi, miidiirlerin
uygun olduklar1 zaman araliklarinda yapilmistir. Olgme araci uygulanmadan 6nce,
mudiirlerle goriiglilerek arastirma ve olgme araci ile ilgili bilgiler verilmis, gerekli

aciklamalar yapilmistir.
3.6. Verilerin Coziimlenmesi ve Analizi

Calismadan elde edilen veriler SPSS 20.0 (Statistical Package for the Social
Sciences) ve AMOS ( Analysis of Moment Structures) paket programlart ile analiz
edilmistir.Analizde, 2, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 14, 16 ve 17. maddeleri olumsuz ifade
oldugundan ters puanlama yapilmistir.Her Sorunun puam 1-5 arasinda degismektedir.
Analizdeki tim maddelerin aritmetik ortalamalarinin degerlendirilmesindeki 6lgiitler
sOyledir:

1.00 - 1.79 = Hi¢ Katilmiyorum,
1.80 - 2.59 = Katilmiyorum,

2.60 - 3.39 = Kararsizim,

3.40 — 4.19 = Katiliyorum,

4.20 — 5.00 = Tamamen Katiliyorum.

Coziimlemeler sonucunda problem ciimlesi i¢in elde edilen bulgular, 1.00-1.79
Cok Diisiik, 1.80-2.59 Disiik, 2.60-3.39 Orta, 3.40-4.19 Yiiksek, 4.20-5.00 Cok Yiiksek
araliklar1 temel alinarak yorumlanmustir. Arastirmada anlamlilik diizeyi 0.05 olarak
almmistir.Verilerin ¢éziimiinde yiizde(%), aritmetik ortalama(x), standart sapma (ss),
KWH(Kruskal-Wallis H) ve MWU(Mann-Whitney-U) test teknikleri kullanilmistir.
Verilerin istatistiksel analizleri yapilmadan normal dagilim gosterip/gostermedigi
(Normallik sinamasi) amaci ile Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk sinamasi

gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Verilerin Normallik Sinamasi Sonuglar

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistic Df  Sig. Statistic  Df Sig.
OZYETERLILIK 063 250 ,017** 992 250 236

**p<0,05
Yapilan normallik analizi sonucunda verilerin normal dagilima uymadigi

saptanmistir(p=,017). Bundan dolay1 nonparametrik testler uygulanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

IV.BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirma amaci dogrultusunda elde edilen bulgular ve yorumlar
tizerinde durulmustur. Verilerin arastirma alt amaclarina gore analizleri yapilmis ve alt
basliklar halinde yazilmigtir. Alt amaclara gec¢ilmeden 6nce okul miidiirlerinin kisisel

bilgilerine yer verilmistir.
4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan okul yoneticilerin 6grenim durumu, ydneticilik
kidemi, okulun bulundugu yerlesim yeri ve okulun tirii degiskenlerine gore

dagilimlarina ve bunlara iliskin tablo ve agiklamalara yer verilmistir.
4.1.1. Okul Miidiirlerinin Ogrenim Durumlarina Gére Dagihmlar:

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin 6grenim durumuna iliskin bulgular Tablo

3’te verilmistir.

Tablo 3. Okul Miidiirlerinin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimlar

Ogrenim Durumu N %
Lisans Mezunu 229 916
Lisansiistii Mezunu 21
8,4
Toplam 250 100,0

Tablo 3’te gorildigi tizere, 6grenim durumu degiskenine gore katilimcilarin
dagilimina bakildiginda, 250 okul midiiriiniin229’ u (%91,6) lisans mezunu ve 21’ i
(%8,4)lisansiistii mezunudur. Arastirmaya katilanlarin bilyiikk ¢ogunlugunun lisans

mezunu miidiirlerden olustugu goriilmektedir.
4.1.2. Okul Miidiirlerinin Yoneticilik Kidemlerine Gore Dagilimlar:

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin yoneticilik kidemlerine gore dagilimlar

Tablo 4’ te verilmistir.



Tablo 4. Okul Midiirlerinin Yoéneticilik Kidemlerine Gore Dagilimlari

Yoneticilik Kidemi N %
1-5 136 54,4
6-10 72 28,8
11-15 28 11,2

16 y1l ve istii 14 5,6
Toplam 250 100,0

Tablo 4’te gorildiigii lizere, arastirmaya katilan miidiirlerden yoneticilik kidemi
1-5 yil arast olan 136 miidiir (%54,4), 6-10 yil aras1 olan 72 miidiir (%28,8), 11-15 yil
arasi olan 28 miidiir (%11,2), 16 yil ve tizeri olan 14 midiir (%5,6) bulunmaktadir. Okul
miidiirlerinin yoneticilik kidemi baz alindiginda 1-5 yil olanlarin sayisinin en fazla

oldugu goriilmektedir, bunu sirasiyla 6-10, 11-15 yil, 16 y1l ve iizeri takip etmektedir.

4.1.3. Okul Miidiirlerinin Okulun Bulundugu Yerlesim Yerine Gore

Dagilimlan

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin okulun bulundugu yerlesim yerine gore

dagilimlar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5.0kul Midiirlerinin Okulun Bulundugu Yerlesim Yerine Gére Dagilimlari

Okulun Bulundugu Yerlesim N %
Yeri
Koy 136 54,4
Ilgce Merkezi 91 36,4
il Merkezi 23 9,2
Toplam 250 100,0

Tablo 5’te goriildiigli lizere, arastirmaya katilan okul miidiirlerinin 136 sinin
(%54,4) koyde, 91’inin (%36,4) ilge merkezinde ve 23’{iniin (%9,2) il merkezinde
gorev yaptigr belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun kdyde miidiirliik

yaptig1 goriilmektedir.
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4.1.4. Okul Miidiirlerinin Okulun Tiiriine Gore Dagilimlar:

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin okulun tiirtine gore dagilimlar1 Tablo

6’da verilmistir.

Tablo 6. Okul Midiirlerinin Okulun Tiriine Gore Dagilimlari

Okulun Tiirii N %

Anaokulu 16 6,4
Ilkokul 83 33,2
Ortaokul 116 46,4
Lise 35 14,0
Toplam 250 100,0

Tablo 6’ da goriildiigii lizere,arastirmaya katilan miidirlerin 16’sinin ( % 6,4)
anaokulunda, 83’tiniin (% 33,2) ilkokulda, 116’smin (%46,4) ortaokulda,
35’inin(%14,0) lisede gorev yaptigi belirlenmistir.

4.2. Okul Miidiirlerinin Ozyeterlilik Algilarina Yonelik Bulgu ve Yorumlar

Bu baslik altinda okul miidiirlerinin davranislar1 agisindan kendilerini ne derece

yeterli gordiikleri yani 6zyeterlilik algilarina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo7. Okul Miidiirlerinin Ozyeterliliklerine iliskin Algilar:

Boyutlar N X SS
Baslama 250 4,23 0,38
Yilmama 250 4,08 0,47
Siirdiirme 250 4,02 0,53
Cabasi-Israr
Olcek Geneli 250 4,15 0,35

Tablo 7°ye gore okul miidiirlerinin baslama boyutuna (X=4,23) iliskin goriisleri
degerlendirildiginde tamamen katiliyorum diizeyinde oldugu goriinmektedir. Diger
boyutlarindan sirasiyla, yilmama ( X=4,08) ve siirdiirme c¢abasi-israr (X=4,02)
boyutlarina iligkin goriisleri degerlendirildiginde katiliyorum diizeyinde goriis
belirttikleri goriilmektedir. Yine ol¢ek geneline bakildiginda okul midiirlerinin
katiliyorum diizeyinde(X=4,15) goriis belirttikleri goriilmektedir. Baska bir ifade ile
Sanlurfa ilinde gorev yapmakta olan okul miidiirlerinin algilarina gore ozyeterlilik

diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir.Bu sonuca dayanarak okul miidiirlerin
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karmagik ve zor islerle mesgul olmalarina ragmen bu zorluklarla basa c¢ikabildikleri,

stresli i kosullarina uyum saglayabildikleri de sdylenebilir.

4.3.0kul Miidiirlerinin Ozyeterliliklerine Tliskin Algillarinin; Ogrenim
Durumu,Yoneticilik Kidemi, Okulun Bulundugu Yerlesim Yeri ve Okul Tiirii

Acisindan Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Bulgular

4.3.1. Okul Miidiirlerinin Ozyeterlilik Algillariiin  Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigina iliskin Bulgular

Okul midirlerinin 6zyeterlilik algilarinin 6grenim durumu agisindan analizine

iligkin bulgular Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo8.0kul Miidiirlerinin Ozyeterlilik Algilarmin Ogrenim Durumu Agcisindan Analizine iliskin
MWU Testi Sonuglari

Boyutlar | Ogrenim N Sira Sira u A P
Durumu Ortalama | Toplamm
Baslama Lisans 229 124,21 28445 2110 -933 ,351
Lisanstuistii 21 139,52 2930
Yilmama Lisans 229 124,59 28530 2195 -665 ,506
Lisanstusti 21 135,45 2844
Stirdiirme Lisans 229 125,76 28798 2345 -192 ,848
¢abasi- Lisansiisti 21 122,69 2576
Israr
Olgek Lisans 229 124,65 28545 2210 -613 ,540
Geneli Lisansiistii 21 134,74 2829
p>0,05

Tablo 8 de goriildiigii gibi okul miidiirlerinin 6zyeterlilik algilarinin, 6grenim
durumlarina gore Olgek geneli (p=,540) ve alt boyutlarda (p=,351; p=,506; p=,848)
anlamlr bir farklilik bulunamamustir. Bu bulgu okul miidiirlerinin 6grenim durumlarinin
ozyeterliliklerini artirmada farkliliga sahip olmadigimi gostermektedir. Arastirma
bulgularina gore;dlcek genelinin sira ortalamalarina bakildiginda, okul miidiirlerinin
egitim durumu ylikseldik¢e daha pozitif bakis agisina sahip olduklar1 sOylenebilir.

Bunun nedeni lisansiistii mezunu olan miidiirlerin egitim durumlarinin karsilasacagi
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sorunlarin ¢oziimiinde de etkin bir unsur olmasidir. Alt boyutlar arasindaki sira
ortalamalara bakildiginda ise, bagslama ve yilmama boyutlarinda lisansiistii mezunu olan
okul miidiirlerin lisans mezunu olanlara gore daha olumlu goriise sahip olduklari

sOylenebilir. Siirdiirme ¢abasi- 1srar boyutunda ise bu durumun tersi s6z konusudur.

4.3.2. Okul Miidiirlerinin Ozyeterlilik Algilarmin Yéneticilik Kidemi
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Bulgular

Okul miidiirlerinin 06zyeterlilik algilarinin  yoneticilik kidemleri agisindan

analizine iligskin bulgular Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo9.0kul Miidiirlerinin Ozyeterlilik Algilarinin Yoneticilik Kidem Durumu Agisindan Analizine
Iliskin KWH Testi Sonuglar

Boyutlar Yoneticilik N Sira Sd %2 P
Kidemi Ortalama

Baslama 1-5 136 131,96 3 6,60 ,086
6-10 72 116,48
11-15 28 136,02
16 ve tsti 14 88,11

Yilmama 1-5 136 125,64 3 5,40 ,145
6-10 72 129,88
11-15 28 134,32
16 ve tsti 14 83,96

Siirdiirme 1-5 136 124,29 3 0,97 ,808
cabasi-Israr 6-10 72 122,38
11-15 28 136,52
16 ve istii 14 131,29

Olcek 1-5 136 129,06 3 4,97 173
Geneli 6-10 72 121,20
11-15 28 137,61
16 ve tsti 14 88,86

p>0,05

Tablo 9’daki analiz sonuglari; Sanlurfa ilinde gorev yapan okul miidiirlerinin
ozyeterlilik algilarinin,yoneticilik  kidemlerine gore oOlgek geneli (2 =4,97,
p=,173),baslama (y2 =6,60, p=,086 ), yilmama (y2 =5,40, p=,145) ve siirdiirme ¢abasi-
israr (y2 =0,97, p=,808) alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermemektedir.Bu
bulgu okul miidiirlerinin yoneticilik kidemlerinin 6zyeterliliklerini artirmada farkliliga
sahip olmadigin1 gostermektedir.Baska bir ifade ile yoneticilik kidemi okul
miidiirlerinin 6zyeterlilik diizeylerine yonelik goriisleri {izerinde farklilagsmaya sebep

olacak etkiye sahip degildir.
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Analiz sonucunda anlamli bir fark bulunmamasina ragmen kidemler arasindaki
sira ortalamalarina bakildiginda, 11-15 yil yoneticilik kidemine sahip okul miidiirlerinin
digerlerine gore yiiksek ozyeterlilige sahip olduklar1 s6ylenebilir. Ayrica 16 yil ve iistii
yoneticilik kidemi olan miidiirler baglama, yilmama ve 6l¢ek genelinde sira ortalama
puanlar1 diisiik olmasina ragmen siirdiirme ¢abasi ve 1srar alt boyutunda sira ortalama
puanlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. 16 yil ve {istli yoneticilerin 6lgek genelinde
sira ortalama puanmin disik ¢ikmasinda okul miidiirlerinin yasadiklar1 olumsuz

deneyimlerinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

4.3.3. Okul Miidiirlerinin Ozyeterlilik Algillarinin Okulun Bulundugu
Yerlesim Yeri Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigina iliskin Bulgular

Okul miidiirlerinin 6zyeterlilik algilarinin okulun bulundugu yerlesim yeri

acisindan analizine iligkin bulgular Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo10.0kul Miidiirlerinin Ozyeterlilik Algilarimin Okulun Bulundugu Yerlesim Yeri Agisindan
Analizine iliskin KWH Testi Sonuglar1

Boyutlar Okulun N Sira Sd %2 P Farkin
Yerlesim Ortalama Kaynag
Yeri
Baslama Koy 136 132,05 2 2,48 ,289
H(;e Merkezi 91 118,12
il Merkezi 23 116,00
Yilmama Koy 136 136,80 2 9,39 | ,009** Koy-llge
flge Merkezi 91 116,75 Merkezi
Il Merkezi 23 93,30
Koy-l1
Merkezi
Siirdiirme Koy 136 120,82 2 1,33 ,514
cabasi-Israr | Ilce Merkezi 91 131,11
il Merkezi 23 130,98
Olcek Koy 136 133,90 2 4,76 ,092
Geneli Ilce Merkezi 91 118,37
il Merkezi 23 104,04
**p<0,05

Tablo 10 incelendiginde, okul miidiirlerinin 6zyeterliliklerine iliskin algilarinin
alt boyutlar1 olan baslama (y2 =2,48 p=,289), siirdiirme ¢abasi- 1srar(}2 =1,33 p=,514)
da ve Olcek geneli (y2 =4,76 p=,092)i¢in anlamli fark olmadigi goriilmektedir. Fakat
yilmama (¥2 =9,39 p=,009) ) alt boyutunda okul miidiirlerinin algilarinin anlamli bir
sekilde farklilastigi saptanmistir. Bu farkliligin tespiti Tablo 11°de Mann Whitney-U
testiyle saglanmistir. Tablo10’ da dlgek genelinin sira ortalamalaria bakildiginda, il ve

ilcede gorev yapan miidiirlerin sira ortalama puanlarmin diisiik olmasinin nedenleri bu
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miidirlerin birgok problemlerle karsi karsiya kalmalarindan dolay1r kendilerinde
tiikenmislik hissinin olugmasi,okul kosullarmin hizli gelismesi ve bu degisimlere ayak
uydurmada sikint1 yasadiklar1 sOylenebilir. Ayrica il ve ilgede gorev yapan miidiirlerin
1§ yiikiinlin ve sorumluluklarin fazla olmasi okul miidiirlerinde yetersizlik hissi yarattigi

distiniilmektedir.

Tablo 11.Y1lmama Boyutunun Okulun Bulundugu Yerlesim Yeri Degiskenine gére MWU Testi

Sonuglari
Boyut Okulun N Sira Sira U 4 P
Yerlesim Ortalama | Toplamm
Yeri
Koy 136 83,99 11423 1021 | -2,689 | ,007**
Yilmama |1 Merkezi | 23 56,39 1297
Koy | 136 | 121,31 16498 | 5194 | -2070 | 03g**
flge 91 103,08 9380
Merkezi
**<0,05

Tablo 11’deki Mann Whitney U testi Sonuglari incelendiginde yilmama
boyutunda okul miidiirlerinin algilarinda (p=,007; p=0,38)anlamli fark bulunmustur.
Buna gore fark koy ile diger (il ve ilge merkezleri) arasinda ¢ikmistir. Fark kdyde gorev
yapan okul miidiirlerinin lehinedir. Bunun nedeni kdyde gorev yapan miidiirlerin
karsilastiklar1 sorunlarin daha az, ¢dziimii daha basit olmasindan kaynaklanabilir. il
merkezinde bulunan okullarda gorev yapan miidiirler ¢ok karmasik, ¢ozimii zor
sorunlarla ugrasmak zorundadirlar. Bu durumda il ve ilge merkezlerinde gorev yapan
miidirlerin  6zyeterliliklerinin yilmama boyutunda zorlandigi yorumu getirilebilir.
Ayrica kdy miidiirlerinin il ve ilge merkezinde ¢alisan miidiirlere oranla olumlu bakis
acisina sahip olup engellerin iistesinden gelebileceklerine inandiklar1 i¢in daha azimli

olduklar diistiniilmektedir.

4.3.4. Okul Miidiirlerinin Ozyeterlilik Algilarinin Okulun Tiirii Degiskenine
Gére Farklilasip Farklilasmadigina iliskin Bulgular

Okul miidiirlerinin 6zyeterlilik algilarinin okulun tiirii agisindan analizine iliskin

bulgular Tablo 12’de gosterilmistir.

57



Tablo12.0kul Miidiirlerinin Ozyeterlilik Algilarinin Okul Tiiri Agisindan Analizine iliskin KWH Testi

Sonuglari
Boyutlar Okulun N Sira Sd 12 P Farkin
Tiirii Ortalama Kaynagi
Baslama | Anaokulu 16 115,97 3 6,81 ,078
Ilkokul 83 121,49
Ortaokul 116 136,58
Lise 35 102,64
Yilmama | Anaokulu 16 106,50 3 11,30 | ,010** Ilkokul-Lise
Ilkokul 83 132,16 Ortaokul-Lise
Ortaokul 116 133,66
Lise 35 91,36
Siirdiirme | Anaokulu 16 149,06 3 7,50 ,057
cabasi- 1lkokul 83 120,60
Israr Ortaokul 116 132,90
Lise 35 101,81
Olcek Anaokulu 16 114,19 3 11,10 | o011** | Ilkokul-Lise
Geneli ilkokul 83 126,64 Ortaokul-Lise
Ortaokul 116 136,62
Lise 35 91,11
**p<0,05

Tablo 12 incelendiginde, okul miidiirlerinin 6zyeterliliklerine iliskin algilariin
alt boyutlar1 olan baslama (32 =6,81 p=,078 ) ve siirdiirme c¢abasi- 1srar(y2 =7,50
p=,057) i¢in anlamli fark olmadig1 goriilmektedir. Fakat yilmama (¥2 =11,30 p=,010)
alt boyutunda ve o6l¢ek gelenine (2 =11,10 p=,011) bakildiginda okul miidiirlerinin
algilarinin anlamli bir sekilde farklilastigi saptanmistir. Bu farkliligin tespiti Tablo13’te
Mann Whitney-U testiyle saglanmistir. Tablo12’ de alt boyutlar ve 6lgek genelinin
sira ortalama puanlarina bakildiginda, okullar yapi itibariyle birbirinden farkli oldugu
icin alt kademeden iist kademeye dogru gidildik¢e sorunlarin da farkli olacagindan lise
okul midiirlerinin kriz yonetiminde yasadiklari sorunlar nedeniyle kendi

ozyeterliliklerine karsi olumsuz alg: gelistirdikleri sdylenebilir.

Tablo 13.Yilmama Alt Boyutu ve Olcek Genelinin Okulun Tiirii Degiskenine gére MWU Testi

Sonuglari
Boyutlar Okulun N Sira Sira U Z P
Tiirii Ortalama | Toplamm
Ilkokul 83 65,15 5407 983 -2,789 | ,005**
Yilmama Lise 35 46,10 1613
Ortaokul 116 82,00 9512 1333 -3,103 | ,002**
Lise 35 56,10 1963
Oleek Ikokul 83 64,72 5371 1019 -2,557 | ,011**
gex Lise 35 47,13 1649
Geneli
Ortaokul 116 82,16 9530 1315 -3,156 | ,002**
Lise 35 55,59 1945
**p<0,05
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Tablo 13’teki Mann Whitney U testi Sonuglari incelendiginde yilmama boyutu
ve o6lgek geneli i¢in okul miidiirlerinin algilarinda (p=,005; p=,002 ve p=,011; p=,002)
anlamli fark bulunmustur. Buna gore fark lise ile diger (ilkokul ve ortaokul) arasinda
cikmustir. Fark lisede gorev yapan okul miidiirlerinin aleyhinedir.Bunun nedenleri lise
ve ilkokul miidiirleri arasinda, lise miidiirlerinin ¢ok boyutlu ve karmasik islerle mesgul
olduklar1 ve bu durumun ilkokul miidiirlerine gdre kendilerini daha fazla yildirdig:
sOylenebilir. Liselerde okuyan &grencilerin gelisimsel agidan ergenlik doneminde
olmalari, akademik agidan tiniversiteye hazirlik doneminde olmalari, lise miidiirlerini
daha ¢ok sorunla ugragsmaya itmektedir. Bu durum onlarda daha fazla yilginlik
yasamalarina neden olabilir.Lise ve ortaokul arasinda ise, ortaokul miidiirlerinin lisedeki
miidiirlere oranla 6grencilerin gelisim donemleri, bu donemin okul yonetim sorunlarina

yansimasi agisindan énemli olabilir.
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BESINCI BOLUM

V.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu bdliimde, arastirmanin bulgularina dayali sonug, tartisma ve gelistirilen

Onerilere yer verilmistir.
5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Aragtirma sonuglarina gore okul midirlerinin 6zyeterliliklerine iliskin algilar:
yiiksek dilizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Okul miidiirlerinin 6zyeterlilik
boyutlarindan baglama boyutuna iliskin algilar1 “tamamen katiliyorum” diizeyinde,
diger boyutlarindan sirasiyla, yilmama ve siirdiirme ¢abasi-israr boyutlarina iliskin
gorigleri “katiliyorum” diizeyinde, Olgek genelinde “katiliyorum” diizeyindedir. Bu
baglamda, baslama boyutunun yiiksek olmasi okul miidiirlerinin girisime baslama
konusunda hevesli olmalari, ancak isin siirdiiriilmesi sirasinda karsilastiklar1 engellerin
stirdirme boyutunda ozyeterlilik algillarin1 olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir.
Calismada okul miidiirlerinin 6zyeterliliklerine iligskin yargilara verdigi yanitlarla okul
midirlerinin  “yiiksek”  diizeyde  Ozyeterlilik  algisina  sahip  olduklar
belirlenmigstir.Bagka bir ifadeyle Sanhurfa’da gorev yapan okul miidiirlerinin
ozyeterliliklerine yonelik algilarmin olumlu oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica miidiirlerin
yaptiklar islerde yeni bir seyler denemekten kaginmayan, basaracaklarina, problemlerin
ustesinden gelebileceklerine inanan olumlu ozyeterlilik algilarina sahip olduklari
sOylenebilir. Bu bulgu alanyazindaki diger arastirma bulgular1 ile benzerlik
gostermektedir. Okutan ve Kahveci’ nin (2012) Rize’de yaptig1 arastirma sonucunda
midiirlerin genel 6zyeterlilik inanglarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Baska bir ¢alismada Aydin’in (2010) Glimiishane’de okul miidiirlerine yonelik yaptigi
aragtirmada okul miidiirlerinin genel 6zyeterlilik algilarinin yiiksek diizeyde oldugu
belirtilmistir. Duran ‘in (2016) arastirma sonucunda; okul yoneticilerinin algilarina gore
okul yoneticilerinin &zyeterlilik ve mutluluk diizeylerinin iyi diizeyde oldugu
gozlemlenmistir.

Ayrica Federici ve Skaalvik (2012), Lovell (2009) ve Ata (2015) da yapmis
olduklar1 arasgtirmalarda okul miidiirlerinin 6zyeterlilik algi diizeylerinin yiiksek

oldugunu tespit etmistir.



Bireyin eyleme ge¢mesini etkileyen ozyeterlilik algisi bireyin motivasyonunu
artirabilir ya da azaltabilir. Olumlu 6zyeterlilige sahip bireyler herhangi bir ise kolayca
girisir, problemler karsisinda daha dayanikli olur ve bunlarin {istesinden azimle gelmeye
caligirlar. Arastirmada okul miidiirlerinin 6zyeterliliklerinin “yiiksek” ¢ikmasi olumlu
bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bu durum okul midiirlerin okulla ilgili dogru
kararlar alabilmelerine, yaptiklari islerde basarili olmalarina, okulun isleyisini etkili ve
verimli olarak yonetmelerine bu sayede okulun topluma daha iyi ve nitelikli insanlar
kazandirmasina yardimci olacag diisiiniilmektedir.

Okul midiirlerinin 6zyeterlilik algilarinin,ogrenim durumu degiskenine gore
anlaml1 bir farklilik saptanmamistir. Bu bulgu alanyazindaki diger arastirma bulgular
ile benzerlik gostermektedir.Parlar (2009) yoneticilerin Ozyeterlilik algilamalart ve
catisma yonetim stilleri ile egitim diizeyleri, arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
ilisgki bulunamamistir.Duran (2016)okul yoneticilerinin mutluluk diizeylerinin 6z-
yeterlikleriyle iligkisi adli caligmasinda ve Kili¢ Tan (2017) okul orgiitii yoneticilerinin
catisma yoOnetim stratejileri ve 0z yeterlilik algilar1 arasindaki iliski ortaya ¢ikarmak
amactyla yapmis oldugu calismada, okul yoneticilerin egitim diizeyi ile 6zyeterlilik
algis1 arasinda herhangi bir fark bulunmamustir.

Okul midirlerinin 6zyeterlilik algilarinin,yéneticilik kidemi(1-5, 6-10,11-15, 16
yil ve isti ) degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu bulgu
alanyazindaki diger arastirma bulgular ile benzerlik gostermektedir. Ata (2015), okul
yoneticilerinin  6zyeterlilik inanglar1 ile etkili okul liderligi arasindaki iliskiyi
degerlendirdigi ¢alismasinda okul yoneticilerinin 6zyeterlilik inanglarinin bulunduklar
kideme gore anlamli bir fark gostermedigini tespit etmistir. Nye (2008), miidiirlerin
ozyeterlilikleri ve bunu etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak amaciyla yapmis oldugu
caligmada, okul midiiri 6zyeterlilikleri ile miidiirlik tecriibesi arasindaki iligkinin
anlamli olmadigint bulmustur. Moran ve Gareis (2005) tarafindan okul miidiirlerinin
ozyeterliliklerini 6lgmek amaciyla Virginia’dan 554 halk okulu miidiirii ile ¢aligsmislar
ve okul miidiirlerinin miidiirliik deneyim siireleri ile miidiirliik 6z yeterlikleri arasinda
anlaml bir iliskinin olmadigin1 ortaya koymuslardir.

Okul midiirlerinin “Okulun tiri” degiskenine gore Ozyeterliliklerine iliskin
algilarinin  Baslama Ve stirdiirme ¢abasi-israr boyutlarinda anlamli bir farklilik

saptanmamustir. Yi/mama boyutunda ve Olgek genelinde ise anlamli fark oldugu
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saptanmustir.Olcek genelinde ve yilmama boyutundaki fark lise ile diger (ilkokul ve
ortaokul) arasinda ¢ikmistir. Fark lisede gorev yapan okul miidiirlerinin aleyhinedir. Bu
farkliligin nedeni lise miidiirlerinin ergenlik donemine denk gelen 6grenci profilinin
olmas1 onlarin mesleki ve ahlaki agidan, gerek 6grencilere gerekse ¢evresine karst daha
fazla sorumluluk sahibi olmasina ve bu sorumluluklar1 karsilayamadiklarindan
kendilerini yetersiz hissetmelerine neden oldugu yorumu getirilebilir.Bu bulgu
alanyazindaki diger arastirma bulgular1 ile benzerlik gostermektedir.lzgar ve Dilmag
(2008), yonetici adayr 6gretmenlerin Ozyeterlikalgilar1 ve epistemolojik inanglarinin
inceledigi calismasinda okul yoneticilerinin 6zyeterlilik inanclarinin okulun tiiriine gore
anlaml farklilik oldugu tespit etmistir. Buna karsin Gorgiilii, Kiigiikali ve Ada (2013),
okul yoneticilerinin teknolojik liderlik 6z-yeterliliklerini degerlendirdigi ¢alismasinda
okul yoneticilerinin 6zyeterlilik inanglarmin okulun tiirline gére anlamli bir fark
gostermedigini bulmustur. Bunun nedeni arastirma yapilan 6rneklemin farkli olmasidir.

Okul midiirlerinin =~ “Okulun bulundugu yerlesim yeri” degiskenine gore
Ozyeterliliklerine iliskin algilarinin sadece yilmama boyutunda anlamli bir sekilde
farklilastig1 saptanmistir. Bu fark kdyde gorev yapan okul miidiirlerinin lehinedir. Bu
durumun nedeni il ve ilgedeki miidiirler, kendi yoneticilik rolleriyle ilgili birgok gorev
ve sorumlulugu yerine getirme siirecinde karmagik ve zor problemlerle karsilasmakta,
bunun sonucunda ise gorevleri istenen diizeyde yerine getirememektedirler. Bu
durumun ise miidiirlerin kendilerine karst olumsuz algi gelistirmelerine neden
olabilecegi diisliniilmektedir.

Sonug olarak, bireyin davraniginda Ozyeterlilik algisi etkili oldugundan okul
miidiirlerinin ¢oziim {iretebilmeleri, planlama yapmalari ve sorun varsa kaynagina
inmeleri ve okulun amaglarini gergeklestirebilmeleri igin giiglii 6zyeterlilik hissine sahip
olmalar1 gerektigi disiiniilmektedir. Ayrica okul miidiirlerinin olumlu ozyeterlilik

algilar1 okulun gelistirilme siirecine de katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
5.2.0neriler

Aragtirma sonuglarii iligkin Oneriler uygulayic1 ve arastirmacilar icin ayri

basliklar altinda sunulmustur.
5.2.1. Uygulayicilara Oneriler

Arastirma bulgularina gore uygulayicilar i¢in asagidaki oneriler getirilebilir:

62



Miidiirlerin 6zyeterlilik diizeylerini yiiksek tutmalari i¢in uzmanlik becerilerin
artirilmasina yonelik egitimler diizenlenebilir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan lise miidiirlerinin 6zyeterlilik inanglari
tizerinde olumlu alg1 yaratabilmek igin lise miidiirlerinin is ortamlar1 ve kosullar
tyilestirilebilir.

Okul midiirlerinin gorevlerine yonelik isleri siirdiirmeleri i¢in amirleri
tarafindan psikolojik destek ve giiven verilmesi, siirdiirme yeterliklerini

gelistirebilir.
5.2.2.Arastirmacilar I¢in Oneriler

Arastirmada veri toplama araci olarak Genel Ozyeterlilik Olgegi kullanilmistir.
Olgek calismasimin smirliliklar géz 6niine alindiginda, nitel arastirma teknikleri
araciligi ile kapsamli ve derinlemesine bilgi toplama ¢aligmalar1 yapilabilir.
Arastirmada baska farkli degiskenlerle (cinsiyet, yas,medeni durum vb.)ele
alabilir.

Arastirma Sanlurfa ilinde gorev yapan okul miidiirleri ile sinirlandirilmistir. Bu
konuda daha genel sonuglara ulagabilmek icin arastirma Tirkiye geneli

yapilabilir.
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1.Planlar yaparken, onlar1 hayata gecirebilecegimden
eminimdir.

2. Sorunlarimdan biri bir ise zamaninda baglayamamamdir.

3. Eger bir isi ilk denemede yapamazsam basarana kadar
ugragirim.
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13. Basarisizlik benim azmimi arttirir.

14. Yeteneklerime her zaman ¢ok giivenmem.

15. Kendine giivenen biriyim.

16. Kolayca pes ederim.

17. Hayatta karsima ¢ikacak sorunlarin g¢oguyla bas
edebilecegimi sanmiyorum.
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OZGECMIS

Adi ve Soyadi: Ayse GULPINAR
Dogum Tarihi ve Yeri: 28.07.1988-Sanliurfa/Birecik

EGITiM DURUMU
Mezun Oldugu flkégretim: Halit Giilpinar 1.0.0

Mezun Oldugu Lise: Acik Ogretim Lisesi

Lisans Diplomasi: Pamukkale Universitesi- Egitim Fakiiltesi-Okul 6ncesi Ogretmenligi
Yiiksek Lisans: Firat Universitesi-Egitim Bilimleri Enstitiisii- Egitim Y6netimi bilim
Dali

Yabanai Dil: Ingilizce

IS DENEYIMI
2012-2018: Milli Egitim Bakanlig1-Okul 6ncesi Ogretmenligi
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