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OZET

Bu arastirmada, Fen lisesi ve Spor lisesi 6grencilerinin iletisim beceri
diizeyleri incelenerek, bu 6grencilerin okul bazinda aldiklar1 egitimin iletisim
becerisi algilarmi etkileme diizeyini tespit etmek, sosyo demografik degiskenlerin
etkisini belirlemek ve ortaya ¢ikan iletisim diizeyine gore ¢oziim onerileri sunmak
amagclanmustir.

Arastirmanin evrenini, Elazig il merkezinde bulunan spor derslerinin
agirlikli oldugu ve segme sinavi ile 6grenci alan Kaya Karakaya Spor Lisesi ve en
yiiksek teog puaniyla 6grenci alan Kaya Karakaya Fen Lisesi ile Cemil Meri¢ Fen
Lisesi olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini, Kaya Karakaya Spor Lisesi ve
mevcut iki fen lisesinde en koklii ve teog sinavindan en yliksek puanla 6grenci
alan Kaya Karakaya Fen Lisesi olusturmaktadir.

Bu arastirmada, Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen iletisim
becerileri envanteri kullanilmistir. Olgegin Cronbach Alpha katsayist 72,
bulunmus ve envanter likert tipi 70 sorudan 45 soruya indirgenmistir. Aragtirma
verilerini spor lisesinden 114 ve fen lisesinden 196 oOgrencinin verileri
olusturmaktadir. Verilerin analizinde, IBM SPSS 21,0 programi kullanilarak,
frekans dagilimlari, tek yonli varyans analizi, t — testi ve Tukey HSD
kullanilmistir. Onemlilik diizeyi (alfa yanilma diizeyi) olarak p<0.05 alimistir.

Aragtirmanin sonuglarina gore; spor lisesi Ogrencilerinin, zihinsel ve
davranigsal iletisim becerilerinde, fen lisesi 6grencilerinin ise duygusal iletisim
becerilerinde daha etkili oldugu, bayanlarin iletisim beceri diizeylerinin erkeklere
gore daha yiiksek seviyede oldugu ayrica iletisim becerisinde 12. Siniflar lehine

anlamli bir sonucuna varilmistir. Bu sonugla; Spor derslerinin ve sportif
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aktivitelerin, Ogrencilerin iletisim beceri diizeylerini olumlu yonde etkiledigi
ayrica iletisim becerilerinin gelisiminde 6nemli rol oynadigi, kiiltiir derslerinin ise
duygusal iletisim becerilerinde daha etkili oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, iletisim Becerisi, Spor, Ogrenci.
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OBSERVATION OF COMMUNICATION SKILLS OF STUDENTS AT
SCIENCE HIGH SCHOOL AND SPORT HIGH SCHOOL
ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the level of effect in communication
skills perception on a school basis education by observing the students’
communication skills level at Science High School and Sport High School, to
state social - demographic variables and present solution recommendations
according to generated communication level.

Kaya Karakaya Sports School and Kaya Karakaya Science High School
and Cemil Meri¢ Science High School Which accept students according to teog
grades and which are located in The Elaz1g City center in the second term of
2013-2014 academic year, create the population of the Research. Kaya Karakaya
Sports High School and Kaya Karakaya Science school which accepts students
who get higher grades from teog between the existing schools create the sample.

In this study, communication skills inventory which was developed by
Ersanli and Balc1 (1998) is used. Inventory consists of 45 Likert-type questions. In
this study, Cronbach's alpha coefficient, has been identified as 83. Research data
is formed by the data of 114 students of Sports High School and 196 students of
Science High School. In Analyzing Data IBM SPSS 21,0 software was used.
Frequency distributions, one-way analysis of variance (One-Way ANOVA) t - test
was performed. p <0.05 was taken as Significance level (alpha error level).

According to the results of the study, the students of sport High School are
more effective at cognitive and behavioral communication skills on the other hand

the students at science High School are more effective at sensual communication

XV



skills; females’ communication skills’ is at a higher level than males, and also a
positive significant result on behalf of 12 Grade students are concluded. With
these results, it is understood that sport courses and activities effect students’
communication skills in a positive way and acts an important role on the
development of their communication skills where as culture courses are more
effective in their sensual communication skills.

Keywords: Communication, Communication Skills, Sports, Student
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1.GIRIS

Giinliik yasamlarinda siirekli iletisim halinde olan insanlarin birbirleriyle
olan iligkilerinin stirmesini saglayan ve toplumu etkileyen en 6nemli unsur
iletisimdir. Hangi meslek gurubu olursa olsun mutlaka iletisim becerisi
gerektirmektedir. Ozellikle insan iliskilerinin yogun oldugu mesleklerde ¢alisan
bireylerde bu beceri daha ¢ok 6nem arz etmektedir. ilerleyen siiregte, dgretmenlik,
antrenorliik, miihendislik ve tip gibi alanlarda g¢alisacak olan fen ve spor lisesi
ogrencilerinin iletisim becerilerinin iyi seviyede olmasi bu &grencilerin okul,
sosyal ve is yasamlarinda basarili ve mutlu olmalarin1 saglayacak ayrica
kendilerini dogru sekilde ifade edebilme ve kendilerine séylenenleri dogru anlama
yetisi kazandiracaktir. Ayrica Ogrencilerde yardim duygusu gelisecek ve
cevresince de takdir edilecektir. Dolayisiyla egitim kurumlarinin temel unsurunu
olusturan Ogrencilerin birbirleriyle ve gevresiyle iletisiminin {ist seviyede olmasi
onemlidir. iletisim becerisi, alt diizeyde oldugu zaman kendi yasamlarinda ve
cevrelerinde bir eksiklik olusacak dolayisiyla bu durum da sonraki yasantilarini

olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Insanin dogumundan &liimiine kadar yasaminin her devresinde ve aninda
var olan iletisim, karmasik ve cok boyutlu bir siire¢ niteligi tasimaktadir.
Biyolojik bir varlik olmasmin yani sira, toplumsal ve kiiltiirel bir varlik olan
insanin saglikli iletisim siire¢leri iginde bulunmasi kazanilan deneyimlerin
kusaktan kusaga aktarilmasi i¢in gereklidir (1). Bu sebeplerden dolayi iletisim, bir
bireyin teknik olarak bilmesi ve becerilerini i1yi gelistirmesi gereken bir arag

olarak distiniilmektedir (2). Ancak toplumsal siireglerin hizli bir sekilde



degismesi, teknolojinin gittik¢e ilerlemesi bunlara bagl olarak degisen ve artan
insan ihtiyaclari iletisimde kopmalara neden olabilmektedir.

Iletisimle ilgili birgok tanim yapilmistir. Robbins (2003, s.114)’e gore
iletisim, bilginin anlamli sembollerle bir kisiden digerine aktarilmasidir (3).
Longton ve Robbins (2004, s.185 ) ise iletisimi; iki veya daha fazla kisi arasinda
bir mesajin transferi ve anlasilmasidir seklinde yorumlamustir (4). Pradhan ve
Cropra (2008, s.125) ise iletisimi, bir kisiden baska bir kisiye bilgi, fikir, diistince,
duygu degerlerin transferi olarak tanimlamislardir (5).

[letisim, Ciiceloglu (2006, s.73) tarafindan “iki birim arasindaki birbiriyle
iliskili mesaj aligverisi”(6) olarak, Dékmen (2008, s.21) tarafindan ise; Iletisim,
bilgi tiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak tanimlamistir (7). Barker
(2011, s.10) ise iletisimi, bilgi gonderme ve alma eylemi olarak tanimlamistir (8).
Bu tanimlara bagli olarak, kisileraras: iletisim siirecinde bir takim mesajlar
gonderilmekte, alinmakta, yorumlanmakta, gonderilen mesajlarin hepsiyle ilgili
sonuglar ¢ikarilmakta ve bu durum siirekli devam etmektedir (2 - 9). Bu siirecte
cikabilecek sorunlar1 6nlemek insanlar arasi iligkilerde iletisim kopukluklarini
engelleyebilecek, buna bagli olarak da iliskileri daha saglikli kilabilecektir. Bunun
yani sira bireyler arasinda dogabilecek sorunlarin ¢éziimlenmesi de bu sorunun iyi
ifade edilebilmesine baglidir (10). Bu da bir takim iletisim becerilerini bilmekle
saglanabilir. Iletisim becerileri de kisaca sdzel olan ve sdzel olmayan mesajlara
duyarhilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme bigiminde
tanimlanmaktadir (11).

[letisim insanin ¢evreye uyum saglamasinda gerekli olan énemli 6gelerden

biridir (12). Biitiin kisilerarasi iliskiler iletisim yoluyla siirdiiriiliir ve bu iligkilerde



bireyin kendisini ifade edebilmesiyle ilgili olarak kullandig1 beceri, iliski kurdugu
kisinin duygu, diisiince ve en sonunda da davranis ve hareketlerini etkileyebilir
(13).

Ilerleyen siirecte insan iliskilerinin yogun oldugu alanlarda calisacag
soylenecek olan spor lisesi ve fen lisesi 6grencilerinin, insanlarin birbirleriyle olan
iliskilerini  kolaylastirmak i¢in 1iyi bir iletisim becerisine sahip olmalari
gerekmektedir. Insanlarin olaylar1 gériip, isitip ve yasayip bunun uygulanmasina
firsat saglayan ve kisisel ayriliklarin 6nemini ortaya koyan spor ve iletisimin daha
etkili kullanilmasi gereken ¢alisma ortamlarinda bireylerin iletisim beceri
diizeylerinin farkinda olup sosyal hayata yansitmasi insanlar arasi iletisimde
olumlu etki yaratacagi disliniilmektedir. Dolayisiyla beden egitimi ve spor
alaninda faaliyet gostereceklerin, 6gretmenlerin, spor yoneticilerinin, miihendis,
tip vb. alanda c¢alisacak olan bireylerin iyi bir iletisim becerisine sahip olarak
yetistirilmeleri, iletisimde bulunduklar1 kisilerle iyi bir iletisim Kkurarak bu
becerilerin diger kisilerede aktarilmasi amaci ile onemli goriilmektedir. Ayrica
bireylerin mecburi egitim asamasindan gectigini ve programlanmis egitim
stirecinde beden egitimi ve spor dersinin mecburi olacagi diisliniildigii zaman
sportif aktivitelerde ve insan iligkilerinin yogun oldugu diger ortamlarda
insanlarla birlikte olan spor lisesi ve fen lisesi Ogrencilerinin iyi bir iletisim
becerisine sahip olmalarinin 6nemi birkez daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda
iletisim becerilerini en ¢ok kullanacak bireylerden olan 6grencilerin kelime
anlamina bakacak olursak;

Ogrenci, Ogrenim gérmek amaciyla ders alan kimse, okul ¢cocugu, talebe,

sakirt, anlamina gelmektedir. Diger bir tanimla; Bir bilim veya sanat yetkilisinin



gbzetimi ve yol gostericiligi altinda belli bir konuda ¢alisan kimse olarak ta
tanimlanmaktadir (14).

Bir baska tanima gére ise Ogrenci; Ogrenim gdrmek amaciyla herhangi bir
Ogretim kurumunda okuyan kimse. Diger bir tamimda ise; Bir 6gretmenin
gozetimi ve yol gostericiligi altinda belli bir konu iizerinde c¢alisan olarak
tanimlanmaktadir (15).

Dokmen (2004), Kkisilerarasi iletisimde bireyler duygu, diisiince ve
bilgilerini sozel ve sbzel olmayan tepkiler yoluyla aktarmakta oldugundan
bahsetmistir (16). Devito (2004) ise insanlarin, Sdzel ve sdzel olamayan iletilerin
celistigi durumlarda, sozel olamayan iletilere inanma egilimleri oldugunu
belirtmistir (17). Bu durumda sézel olamayan mesajlari iletmek i¢in beden dilinin
dogru kullanilmas1 gereklidir. Bu anlamda beden dilinin en ¢ok kullanildig:
alanlardan olan spor igin yapilan tanimlara bakacak olursak;

Spor, sozctigii disport (dis ve portare) sdzcligiinden koken alir. Bu kelime
isten uzaklagmak, ayn1 zamanda eglence anlaminada gelmektedir. Spor tek basina
calismadan farkli olarak daha ¢ok oyun yoni One ¢ikmaktadir. Sportif
etkinliklerin bir sonucu olarak; sportif aktivitelere katilmak, bu aktivitelerde
bulunurken zevk almak, eglenmek, dinlenmek, toplumsal iliskileri gelistirmek,
sagliga olumlu katkida bulunmak olarak ifade edilmektedir. Ancak sonug tiimden
onemsiz degildir, doyurucu sonuglar alinan zevki arttirir. Bu 6zellikleriyle spor,
oyun yoni 6ne ¢ikan bir etkinlikler grubudur. Bir anlamda kurallara baglanmis ve
gelistirilmis bir oyundur (18).

Korug (1992)’a gore Spor, amagli, belli kurallara ve teknik yontemlere

bagli olan yapanlarda oldugu kadar izleyenlerde de haz duyma ve cosku gibi



gereksinimleri bagli olan, yapanlarda oldugu kadar izleyenlerde de haz duyma ve
cosku gibi gereksinimleri doyuran, sporculari ve izleyenleri biitiinlestiren bir
etkinlikler kiimesidir (19).

Insanlar ilk yaslarinda hareket ve oyunu iletisim aract olarak
kullanmaktadir (20). Insanlarin bu dogal siireci akillica kullanmast, iletisimle ilgili
olan etkin becerilerin temellerinin atilmasina olanak saglayabilir. Dolayisiyla
insanlarin kisilik yapist dogumundan itibaren olusmaya bagladigi diisiiniildiigiinde
bu 6énemli noktanin gz ardi edilmemesi gerekmektedir. Iletisim kurmamanin
olanaksiz oldugu kisilerarasi iliskilerin (6) saglikli ve gelecege doniik olmasi igin
ozellikle ¢ocuk yaslarda iletisim becerilerini kazandirmaya ¢alismanin daha uygun

olacag diisiiniilmektedir.

Bu durumda, ¢ok yonliliigii ve 6zellikleri ile gesitli merak, yetenege ve
algiya hitap eden, ¢cocuklarin hareket egitimi uygulamalarinda 6nemli bir yeri olan
spor aktivitelerinin yogun oldugu spor lisesi 6grencilerinin ayrica liseyi bitirdikten
sonra tercihen 6grencilerin gittigi iletisim aktivitelerinin yogun oldugu doktorluk,
miithendislik vb. alanlarda fen lisesi 6grencilerinin bu iletisim becerilerine sahip
olmalarinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu arastirmada, iki farkli lise tiirlindeki &grencilerinin iletisim beceri
diizeyleri incelenmis ve bu 6grencilerin okul bazinda aldiklari egitimin iletigim
becerisi algilarini etkileme diizeyi incelenerek ortaya ¢ikan iletisim diizeyine gore
¢Ozlim Onerileri sunmak amaglanmistir. Bu arastirma bundan sonraki ¢alismalara
calismalara yol gosterici olacagi diisiiniilmiis ve bu konudaki bilgi eksikliklerini

gidermek agisindan arastirma onemli goriilmiustiir.



1.1.1letisim Kavram

Oksay (2007,s.9), iletisim sozciigiiniin Latince kdkenli Communcication
sozciglinlin karsiligr oldugunu belirtmis. Birbirlerine ortamlardaki nesneler,
olaylar, olgularla ilgili degisimleri haber veren, bunlarla iliskin bilgilerini aktaran
aynt olgular nesneler sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden
kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlari birbirine ifade eden insanlarin
olusturdugu topluluk ya da toplum yasami ig¢inde gergeklestirilen tutum yargi

diistince, duygu bildirimlerine de iletisim demistir (21).

Aydin (1994, s.149)’a gore lletisim; emir ciimlelerinin, diisiincelerin,
aciklamalarin, isteklerin bireyden bireye ve gruptan gruba aktarilmasi, bireyler

arast bir etkilesim siirecidir (22).

Kilig (2002,5.16), Iletisimi, insanlarin dis diinyayr anlatim yoluyla
yorumlamas1 ve anlamlandirmasidir. Iletisim ayni zamanda (insanlarin) icten

gelen duygularin, diisiincelerin disa vurumu olarak ifade etmistir (23).

Dokmen (1994,5.15), Iletisime bir baska acidan bakmuis ve”.. bilgi iiretme,

aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak tanimlamistir (24).

Bursalioglu (1991,5.116), Iletisimi, Latince paylasmak anlamma gelen
communis kelimesinden ¢ikarilmis bir terim olarak tanmimlamis ve iletisim
(communicatin); bilgi, fikir ve davranig gibi kapsamlarin bireyler veya gruplar
arasinda boliisiilmesini saglamak icin arasindaki her tirlii iligki iletisim

sayilabilir” seklinde ifade etmistir (25).



Bir baska tanimda Iletisim; Duygu, diisiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,

komiinikasyon olarak tanimlanmaktadir (26).

Erdogan (2000, s.43), Iletisimi deneyle ve dengeyi kurma ve aramayla ve
dengesizlikten kaginan insanlarin, grubun ve toplumun bulunduklar1 ortamda
iletisim araglar1 ve semboller kullanarak interaction (etkilesim) veya transaction
( anlasma uzlasma) bulunmalari olarak tanimlamistir (27).

Tiirkoglu (2004, s.21) ise lletisimi esas olarak simgeler aracilifiyla, bir
kisiden ya da gruptan digerine bilginin, fikirlerin, tutumlarin ve duygularin
iletimidir seklinde ifade etmistir (28).

Himstreet ve Baty (1969, s.3) ise lletisimi; bilgi, fikir, duygu ve
diistincelerin kapsayan anlamlarin semboller yardimiyla insanlar arasinda
karsilikli olarak aktarildig bir siire¢ olarak tanimlamislardir (29).

Kavruk ve Tan (2001, s.1) ise iletisimi; Genis anlamda iletisim, istenen
sonuglart basarmak ve davraniglar1 etkilemek amaciyla insanlar arasinda sozlii ya
da sozlii olmayan diger araclarla anlayis saglamadir seklinde ifade etmislerdir
(30).

Daft (2002, s. 581), Wexley ve Yukl (1984 s.75.), ise iletisimi, genellikle
davraniglart motive etmek ve etkilemek amaciyla iki veya daha fazla kisi
tarafindan bilgi degis tokusu yapilan ve ortak anlayislar getirilmeye ¢alisilan bir
stireg olarak tanimlamiglardir (31-32).

Mutlu (1994, s.21), ise Iletisim kavramini, sdyle bir tanimla verir; Sozlii
ve yazili gostergelerden olusan ve insanlar1 diger canli tiirlerinden ayirt ettigi 6ne

stirilen simgesel bir siiregtir (33).



Giinseli (1997, s.5) ise iletisimin sadece bireyin diger insanlara aktardigi
bir sey degil, diger insanlarla paylastig1 iki yonlii bir siire¢ oldugundan bahsetmis
ve her birey soOyledikleriyle ya da soylemedikleriyle ve yaptiklari ya da
yapmadiklariyla siirekli bir iletisim i¢inde oldugunu sdylemistir (Akt. Inan. 2009,
s.21),(34).

Giirgen’e (1997), gore iletisim, iki kisinin duygu diislince ve bilgilerini
paylasarak birbirlerini anlamasi siireci olarak tanimlanabilir (35).

Eren’e (2003), gore ise kisiler arasinda bilgi, diisiince ve duygularin bir
kimseden digerine gegmesi siireci iletisim olarak adlandirilmaktadir. Iletisim, ayni
zamanda, insanlar1 birbirine baglayan, grup halinde ve esgiidiimlii ¢calismalarini
saglayan bir etkilesim siirecidir (36).

fletisim yoluyla, kisiler aras1 iliskiler diizelir ya da iletisim kazasi ile
iletisim siireci kesintiye ugrar ve catisma yasanir. Iletisim siirecinde; alinan ve
verilen mesajlarin birbiriyle iliskili olmas1 da gerekir. Giinliik yasamda yorgunluk,
yanlis anlama, dikkati bagka bir konuya verme gibi nedenlerden otiirii iletisimde
isleyis ve iliskiler aksayabilir. Iletisimde yasanan bu aksakliklarin siiregen olmasi
durumda iletisim siirecinde bulunan kisiler, bunun ruhsal hastalik durumu
olabilecegi konusunda yorum yapabilirler. Gergekten de akil hastalarinda
gbzlemlenen iletisimdeki bu aksama, hastaligin derecesi ve tiirii hakkinda belirti
verebilir (25).

Tanimlardan anlasilacag: lizere iletisim bir siirectir; bir asama kaydederek
gerceklesir ve bu sliregte birgok degiskenden de olumlu ya da olumsuz etkilenir.

Insanlar materyal ve diisiinsel yasamlarin1 her giin siirdiirmek igin

birbirleriyle sosyal iliskiye girerler. Bu iliskiyi gergeklestirmek ancak iletisimle



miimkiindiir. Iletisimde 6nemli olan ne sdylediginiz degil, nasil sdylediginizdir.
Kuliip igerisinde sporcularimizla ya da 6zel hayatimizdaki kisilerle iletisim
kurarken tarzimiz, kullandigimiz kelimeler ve climleler karsimizdaki kisi lizerinde
farkli etkiler yaratir (37).

Peltekoglu (1998, s.139), ise iletisimin, bazi tanimlarin birlestigi, anlam
transferi sosyal degerlerin iletilmesi deneyimlerin paylasilmasi gibi noktalarin
hepsini kapsamakta oldugundan bahsetmis ve Iletisimin statik (duragan) degil
dinamik (aktif) ve belirli bir amaca yonelik bir siire¢ olarak diistiniilmesi
anlasilmasimni  kolaylagtiracagini  belirtmis. Bu durumda iletisimi; anlam
transferleriyle, sosyal degerlerin iletilmesi ve deneyimlerin, paylasilmasini
saglayan dinamik bir siire¢ olarak tanimlamistir (38).

Neuburger (1970) ise iletisimin bilgi alis-verisi anlamina gelmekte
oldugunu soéylemektedir (akt. Karadogan D. 1995), (39).

Hovland ve ark.(1953) ise iletisimi, ”bir bireyin diger bireylerin
davraniglarini etkilemek amaciyla sozlii isaretler gondermesi siirecidir” seklinde
ifade etmistir (akt. Karadogan D. 1995), (39).

Orgiitsel anlamda iletisim kavramiyla tek bir tanimlama yoktur. iletisim
kisaca bireyler arast duygu, diisiince ve bilgi aligverisi ve nihayetinde
anlamlandirma siireci olarak tanimlanabilir. Ancak bu tanimlama genis ele
alindig1 icin bireyler arasindaki her tiirlii etkilesim iletisim olacaktir. Ornegin bu
tanim dogrultusunda iki bireyin konusmast iletisim oldugu gibi birinin
davraniglarinin ne anlama geldigini anlamak, empati kurmakta iletisim sayilabilir.
Isletmeler biri iletisim ag1 olarak karsimiza ¢ikan birimlerdir ve aksi diisiiniilmesi

miimkiin degildir (40).



Bigake1 (1998, 5.95.), iletisimi, birbirlerine ortamlardaki nesneler, olaylar,
olgular ile ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirlerine
aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden
kaynaklanan, benzer duygular tasiyip, bunlar1 birbirine ifade eden insanlarin
olusturdugu topluluk ya da toplum yasami icinde gerceklestirilen tutum, yargi,
diisiince, duygu bildirisimleri olarak tanimlamistir (41).

Demiray ve ark. (1994, s.7)’a gore iletisim; bilgi, diisiince, tutum ve
duygularin bir birey ya da gruba semboller aracihigi ile aktarilmasidir. iletigim,
iletiler yolu ile olusan toplumsal etkilesim olarak da tanimlanabilir. Boylelikle
iletisim, iletinin aktarimi siirecindeki gonderen, alici, kanal, ileti ve etki
kavramlarini anlatir. Zaman zaman iletisimde bulunmak icin bir amag¢ vardir.
[letisim birinin digerleri {izerinde bir eylemi, digerleriyle etkilesimi ve digerlerine
bir tepkisi olabilecegi gibi, bunlarin hepsinin de olabilecegi seklinde goriis

bildirmistir (42).

1.1.1. Husemann ve ark. Gore ( 1998 ) iletisimin Ozellikleri sunlardar;

Iletisim bilingli ya da bilingsiz olarak gergeklesebilir.

Kullanilan sembollerle, alic1 ve kaynak farkli anlamlar verebilir.

Sozciiklerle oldugu kadar viicut diliyle de gercgeklesir.

Duyu organlariyla algilanabilir.

Geribildirime gereksinim duyan iki yonlii bir dnlemdir.

Iletisimde, nicelik degil kalite ve yeterlilik problemleri ¢ozer.

Meydana geldigi ortamdan etkilenir (43).
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1.1.2.1letisimi Olumsuz Etkileyen Unsurlar sunlardir; (Serarslan 2005),
(Kogel 1995).
¢ Bir kelime ya da ciimlenin birden fazla anlaminin olmasi,
e Olumsuz tavir ve mimikler,
e Dil sorunlar,
e Makam ve yetkilerin olumsuz kullanilmasi,
e Bireysel iligkilerin etkisi,
¢ Yonetimde asir1 merkeziyeteilik,
e Kadro siskinligi,
e Astlarin fikir ve goriislerinin alinmamasi,
e On yargilar,
e Uygun olmayan kanaldan, uygun olmayan araglarla génderilmis mesajlar ve
yetersiz iletisim baglantilar1 seklinde belirtilmistir (44 - 45).

Munter (1987, s.4), Etkin iletisimin kisisel tatmin ve basar1 i¢in de énemli
oldugunu belirtmis. iletisim ile 6rgiit iiyeleri zihinlerindeki kavram ve fikirleri
acikliga kavusturacagini, baskalarini anlayacagini, baskalari ile ¢alisabilecegini ve
baskalarini etkileyebileceginden bahsetmistir (46).

Insan diger canlilardan farkli olarak biyolojik bir varlik olmasinin yani sira
kiltiirel ve toplumsal bir varliktir. Toplumsal ve kiiltiirel bir varlik olarak insanin
iletisimi; ortak bilgilerin paylagimi, yeni bireylerin yetismesi, toplumsal rollerin
Ogrenilmesi sanatsal bi¢imlerin yaratilmasi, bireysel olarak; insanin kendisini
anlatabilmesi, bilgi ve becerilerin elde edilmesidir.

Kisilerarasi iligkilerin hepsi iletisime dayali olarak gergeklesir. Bu sebeple
iletisimin iyl olmasi, igin iligkilerin derin, anlamli ve doyurucu olmasini

11



saglarken, iyi olmayan iletisim, anlasilamama duygusu veya istenmeyen
yalnizliktan baslayarak, ¢ok daha derin sorunlara kadar gidebilen durumlar
meydana getirebilmektedir (47).

Demirel (1999), Iletisimi genel olarak bireyler kiimeler ve toplumlar
arasinda s0z, yazi, goriintii, el, kol, hareketleri vb. simgeler aracilifiyla diisiince,
dilek ve duygularin karsilikli iletilmesini saglayan bir etkilesim siireci olarak
tanimlamistir. Daha yalin bir anlatimla iletisimi iki birim arasindaki ileti aligverisi
olarak ifadelendirilmistir (48).

Yiiksel (1989), ise insanin diger canlilardan farkli kiiltiirel bir varlik
oldugu iizerinde durmaktadir. Insanlarin yasamlar1 boyunca deneyim ile
ogrendiklerini sonraki nesillere aktarabilecek ve bu davranislarini etkileyebilecek
iletisim giliciine sahip olduklarini vurgulamaktadir. Buna bagli olarak da insan
iletisimi anlatma ve anlagsma birimi oldugunu belirtmistir (49).

Yilmaz (2004), Kisileraras: iletisimi “kigilerin birbirlerine bilingli veya
bilingsiz olarak iletmek istedikleri duygu ve diisiincelerinin, karsilarindaki kiside
meydana getirdigi anlami1 kesfedebilme siireci” (50) olarak tanimlamustir.

Johnson ve Johnson (1987)’a gore kisilerarasi iletisim mesaji alan kisinin
ya da kisilerin davranislarini etkilemek amaciyla bir mesaj yollanmasi bi¢iminde
tanimlamaktadir (akt. Korkut, 1996), (47).

Ozer (2006),’e gore ise kisileraras1 iletisim, insanlarin birbirlerini
dinlemeye ve anlamaya deger gorme ve farkliliklar1 arasindan ayniliklar

olusturabilme becerisi oldugunu ifade etmistir (51).
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1.2.1letisim Tarihi

[letisim siirecinin temelini, iletiyi iireten ve tiiketen bireylerin iizerinde
anlastiklar1 ortak kavramlarin bulunmasi olusturmaktadir. Ilkel insanda bu ortak
kavramlarin azhigr bir iletisim sikintis1 yaratirken giderek bu kavramlarin
cogalmas1  dilleri  yaratarak iletisim  slirecini  zenginlestirmekte  ve
karmasiklastirmaktadir. Artik sorun degisik ¢evre kosullarinda ve degisik
toplumsal, ekonomik yapilarda olusan yasam bicimlerinde, degisik kiiltiirlerde
ortaya cikan degisik diller arasinda iletisimin gergeklesmesine doniismektedir
(52).

Armand, iletisime iliskin temel teknik sistemlerin ve serbest degisim
ilkesinin yaratildigr XIX. Yiizyil, iletisimi insan toplumlarinda biitiinlestirici bir
etken sayan bir goriisiin baslica kavramlarmin da dogusuna tanik olmustur. Once
fiziksel aglar sporunu odaklastiran ve ilerleme ideolojisinin tam iginde tasarlanan
iletisim kavrami, yiizyilin sonunda insan yigminin ydnetimini de kapsamustir.
Toplumun, bir organizma ve belirlenmis islevleri yerine getiren organlar biitiini
gibi distiniilmesi iletisim bilimine iliskin ilk yaklasimlar1 belirlemektedir.
Isboliimii ilk kurumsal adimi olusturur. Ilk bilimsel agiklamayr bulmak igin
smith’e (1723-1790), X VIIIL. Yiizyilin sonuna dénmek gerekir. iletisim, fabrikada
ortak isin Orgilitlenmesine ve ekonomi ile ilgili alanlarin yapilanmasina katkida
bulunur. Ingiltere kendi dolasim devinimini ¢oktan yapmistir. Buna karsilik ayni
donemde Fransa hala kendi i¢ pazarmi biitiinlestirme arayisindadir. Bu tarimci
olan krallikta, iletisim sistemlerinin erdemlerine iliskin yokluk durumlari sdylemi
ile dogru orantilidir. Iletisimi ilerletmenin ve akilci olan1 gerceklestirmenin araci

sayan Fransiz goriisleri uzun siire, devinimin denetleme birligine iligkin isteme
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bagl bir kurumsallastirma ile ger¢ek arasindaki kopukluk olarak goriilmiistiir.
(Akt. Zillioglu 1998. s. 11-13), (53).

Giliniimiizde iletisim yonetiminin manipiilasyondan uyuma; dis destekten
kurum i¢i tiyelige; pazarlamadan yoOnetime; programdan siirece; ustaliktan
miidiirliige; krizlerden sorun yonetimine; ¢iktidan girdiye; itfaiyecilikten yangin
Onleyicilige; gayri mesruluktan mesruluga doniismistiir (54). Bu durumda Egitim
orglitiindeki iletisim i¢ ve dis iletisim olmak iizere iki gurupta incelenebilir. Okul
ici iletisimi; yonetici — 6gretmen ve 6grenci, okul disi iletisimi ise; okul ve gevre

iletisimi olarak gruplanabilir (55).

1.2.1.1letisim Yonetimi Uygulamalari

fletisim yonetimi ¢alismalarmin  baslangici  20. Yiizyil 6ncesine
dayanmaktadir. Yonetimin halka yakin iliski kurmak, halkin destek ve sevgisini
kazanmak igin yaptig1 uygulamalara, Biiyiik Iskender’in fethedilen iilkelere gittigi
zaman, o iilkenin ydresel kiyafetlerini giymesi, bazen isgal ettigi iilke kralin1 kiz1
ile evlenmesi, imparatorluklarin yaptirdiklart abideler, resim, edebiyat gibi

sanatsal faaliyetlere verilen destekler bu duruma 6rnek gosterilebilir (56).

1.2.1.1.Yirminci Yiizyilda fletisim Yénetimi Uygulamalar:

Arslan (2001 s.74), Iletisim ydnetiminin baslangici olarak 20.yiizyilin
gosterilmesi, kuskusuz bu alanin profesyonel bir meslek haline gelmesini saglayan
bazi gelismelere dayanmaktadir. Arslan bir isin meslek sayilabilmesi i¢in gerekli
kosullar1; mesleklerin egitim siiresi ve uzmanlasma gerektirmesi, baskalarina ve

topluma hizmet etmesi, meslek oOrgiitlerine sahip olmasi ve topluma hizmet
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etmesi, meslek oOrgilitlerine sahip olmasi ve topluma karsi 6zel bir ahlaki
sorumluluklar1 bulunmasi seklinde siralamistir (57).

20.Yiizyilin basindaki iletisim yonetimi tanimlari, o zaman yapilanlara
bagli kalinarak siyasal / kamusal ve 0Ozel sektor alanlarinin her ikisinde de
duyurma, bildirme, tanitma, benimsetme, katilma ve destek saglama {izerine
odaklanmustir (58).

1920’ lerde ve 1930’ larda iletisim yoneticilerinin yaptigi isler tanitim ve
propagandaya yaklasirken; 1940’ I1 yillarda iletisim yoOnetimi meslegi lizerinde
yapilan tanimlarin arttifi ve cesitlendigi goriilmektedir. Sosyal davramiga bir
rehber, sosyal ve politik bir yonetim, iyi niyet gelistiricisi, kamuoyu olusturan,
harekete geciren, ikna edici, aydinlatici gibi ifadeler tanimlarin igerisinde yer
almaya baglamistir (59).

Iletisim yonetiminin evrimi bes egilimle alakali olarak gelismistir. Bunlar,
biliyiik sanayi kuruluglarinin yiikselisi; toplumdaki degisim ve ¢atigmalarin
etkisinin artisi; iletisim teknolojilerindeki yeniliklerin sonucu olarak insanlarin
farkindaliginin  ve bilgilerinin  artis;;  21.yy.’da kiiresel demokrasilerde
kamuoyunun artan Onemi ile internet diinya c¢evresinde milyonlarca anlik

miisteriler ortaya ¢ikarmistir (60).

1.2.2. Tiirkiye’de Iletisim Yénetimi

Tiirkiye’de iletisim yonetimi uygulamalarinin ilk 6rnekleri Eski Tiirk
devletlerine kadar gotiiriilmektedir. Teknolojik araglarin bulunmadigi bu dénemde
halka ulagsmak, divan ve kurultaylar araciligiyla yiiz ylize iletisim seklinde
olmustur. Bu toplantilar, Hiikiimdarlarin halk ile bir araya gelerek, onlarin

sikayetlerini, isteklerini dinleyebilecekleri ortam olarak belirtilmektedir. Bunlarla
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birlikte gelenek, gorenek, kiiltiir miraslari, devlet yonetimi ve dini konular
hakkindaki bilgiler halka kitabeler, Siyasetnameler, Divan-1 Liigatit Tiirk gibi bazi
yazili; destanlar, hikayeler gibi bazi1 sozlii araglar kullanilarak iletilmistir. Bu
araclar iletisim yonetimi agisindan ele alindiginda, hem donem igerisinde halkin
yonetim hakkinda bilgilenmesi amaciyla hem de bir milletin devamliliginin
saglanmasinda énemli unsur olan dil kiiltiir gibi konular hakkinda bilgi vermesi
bakimindan 6nem arz etmektedir (61).

Osmanli’da 6zel bir iletisim yoOnetimi programi ve yonetsel kosul
bulunmamakla birlikte gorevleri agisindan iletisim yoneticilerini cagristiracak
gorevliler bulundugu goriilmektedir. Bunlar muhtesip denilen bugiinkii anlaminda
belediye zabita komiserine benzeyen kisiler, devlet ile esnaf, tiiccar ve halk
arasinda denetleyici ve arabuluculardir. Kadi’nin bir¢cok gorevinin yani sira halki
dinleme ve sikayetleri degerlendirme goérevleri de bulunmaktadir. Sadrazamlarin
zaman, zaman halkin arasinda dolasip sikayetleri dinledikleri ve durumu yerinde
goriip degerlendirdikleri bilinmektedir. Ancak bu uygulama da Padisah’in tebdil
(kilik degistirip gizli isleri arastirma) gezmesi gibi Istanbul ile smirl kalmustir.
Bununla birlikte Osmanli’da sikayet defterleri tutulmasi, halkla agik olarak
yapilan Divan-ii Hiimayun (Bugiinkii Bakanlar Kurulu) toplantilar1 da onemli
birer iletisim yonetimi uygulamalarindandir. Osmanli’da 6nemli bir iletigim
ortami cami avlularidir. Burada yapilan dini soyleyisler, cami avlusu sohbetleri
yonetime ve yoneticilere bazen tepki, bazen onay bazen de uyarici nitelikte
olmustur (62).

Tiirkiye’de profesyonel iletisim yonetimi 1923’te Cumbhuriyet’in ilan1 ve

sonrasinda 1924°te hilafetle saltanatin kaldirilmasindan sonra Bat1 tipi
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demokrasiye gecisle baslamistir. Erdogan; Atatiirk’iin Kurtulus savasi ve
oncesindeki iletisim yonetimi ¢alismalarini, amaglarin belirlenmesi, kaynaklarin
saptanmas1 ve stratejik planlarin hazirlanmasi; Kurtulus Savasi’nda 6nde gelen
kisilerle ve gruplarla kurulan iliski ve iletisim; cemiyetlerin, komitelerin
kurulmasi,  ¢alismalarin,  alman Kkararlarin yayilmasi; resmi-gayri resmi
orglitlenmis miicadele edenlerin arasinda isbirliginin saglanmasi; genelde,
kararlarla halkin katiliminin saglayan mitinglerin yapilmasini isteme ve tesvik;
Milli Miicadeleyi yiiriitenlerin diger iilkeler, isgal gii¢leri ve Istanbul Hiikiimeti
ile iligkileri, iletisim medyas1 yonetimi bagliklar1 altinda toplamaktadir (58).

1920 yilinda ilgili makamlara ve kamuoyuna zamaninda ve dogru bilgi
akisin1 saglamak; hiikiimetce uygulanacak stratejilerin saptanmasina yardimci
olmak; yapilan hizmetlerin i¢ ve dis kamuoyuna tanitilmasima yardimci olmak;
basinla iliskileri diizenlemek ve basinin giiclendirilmesi icin gerekli faaliyetlerde
bulunmak, enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini Tiirkiye’nin dis politikasini
destekleyecek sekilde diizenlemek amaciyla Basin Yayin ve Enformasyon Genel
Miidirligic  kurulmustur. Yine Atatiirk doneminde kamu kurumlarinin
enformasyonu ile ilgili kurulan bir diger kurum Anadolu Ajansi’nin baslica
gorevleri arasinda i¢ ve dis haber aktariminin saglanmasi bulunmaktadir (63).

Cumhuriyet’in ilanin1 takiben Mustafa Kemal Atatiirk’{in iletisim yonetimi
uygulamalari, toplumsal faydayr amaglayan ‘yenilikleri tanitma, benimseme ve
yayma cergevesi’ i¢inde ele almaktadir. Bu uygulamalarda istenen kamu
yonetimiyle halk arasinda istenen degisimin tesvikinin saglanmasidir. Atatiirk, o
donemin hi¢bir Amerikan Baskani’nin yapmadigi yonetimsel iletisimi Nutuk ile

yapmistir; oy kaygist ile halki kandirmamis, somiirmemistir. Dais iliskilerde de
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Tirkiye’nin imaj1 konusunda yabanci gazetecilere miilakatlar vererek, haber akisi
saglayarak kitle iletisim araglarini kullanmistir (58).

Toplumsal katilim olmadan yeniliklerin yerlestirilemeyeceginin farkinda
olan Atatiirk, bu nedenle kamuoyunun nabzini tutmaya Ozen goOstermistir.
Inkilaplarim incelendiginde *’neyin, neden, kim tarafindan, ne zaman, nasil
yapilacaginin’’ kararlarinin  biiyilkk bir analiz sonucu verilmis oldugu
goriilmektedir. Dogru zamanda alinan kararlar, yine en uygun zamanda icra
edilmistir (64).

Kamu ydnetiminde iletisim yonetimi uygulamalarinda MEHTAP, idari
Reform Danisma Kurulu ve Basm ve Halkla iliskiler Miisavirlikleri kurulmasina
yonelik girisimler Onemlidir. 1962 yilinda gercgeklestirilen Mehtap’ta devlet
kuruluslarinin her kademesindeki calismalarda ve kararlarin alinmasinda halkla
yakin iliski kurulmasmin zorunlulugu bildirilerek bu dogrultuda, kamu
birimlerinin ¢esitli kademelerinde her kurumun biinyesinde uygun olarak hakla
temas ve dinleme usulleri kurmanin gerekliligi tlizerinde durulmustur (1966,
s.55’ten akt. Tortop 1993), (56).

1971 yilinda kurulan idari Reform Danisma Kurulu’nun raporunda
Tiirkiye’de birbirinden kopuk halde bulunan Halkla iliskiler ve Enformasyon
hizmeti veren kuruluslarin, koordineli c¢aligmalarini saglamak ve onlara yol
gostermek icin Bagkanliga bagli merkezi bir orgiitiin gerekliligi; bu birimlerde
calisan elemanlarin se¢iminde, hizmet edilen alanda egitim gormiis kisilerin
olmasi gerektigi kararlastirilmistir (1972, s. 274’ten akt. Tortop, s.22.) (56). 1984

yilinda ¢ikarilan Kanun Hiikmiinde Kararnamelerle, ¢esitli bakanliklarda halkla
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iliskiler hizmeti yapan birimler ¢’Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi’> haline

getirilmistir (56).

1.3. Tletisim Siireci ve Ogeleri

Kelime olarak iki kisi arasindaki diyalogu akla getiren iletisim, aslinda ¢ok
daha karisik bir siirectir. Insanlarin diyalog halinde iken kullandig1 dil, jest ve
mimikler, bulundugu mekan, dinledigi miizik, kullandigr markalar ve giyimi,
birey ile ilgili olan mesajlari iletirken bireyin sosyal statiisiinii ve kiiltiirel ortamini
da yansitmaktadir. Yalniz 6zel silire¢ olarak diigiiniilmemesi gereken iletigimin
etkisinin farkina varilmasi, bir yandan bu alanda yapilan c¢alismalar
hizlandirirken, diger taraftan iletisim farkli disiplinler i¢inde bilingli ve planh
kullanimina neden olmaktadir (38).

Reitz (1977), lletisim siirecini, kaynak, verici, kodlama, kanal, alic1, kod
¢oziimleme ve geri doniitten olusan bir siire¢ oldugundan bahsetmistir. Bununla
birlikte iletisim siirecinin temel 6geleri bilgi veren ve alan olmak iizere iki tanedir.
Ancak iletisime yon veren ve kurulacak iletisimin niteligin belirleyen en 6nemli
Oge bilgiyi aktarandir. Gerek bilgiyi aktaranin gerekse alanin sahip oldugu bilgi,
beceri, tutum ve amaci bilginin dogru bi¢gimde algilanmasinin etkileyebilmektedir
(Akt. Celep,1992),(55).

Insanlar giinliik yasantisinda iletisim siirecinin bircok sekliyle karsi
karstya kalmaktadir. Ornek verecek olursak diisiinme, kendi kendine konusma vb.
kisinin kendisiyle iletisimde oldugu kisisel iletisim siireci, bir kisinin bir diger
kisiyle olan kisiler arasi iletisim siireci, bir kisinin diger kisilerle ayni fiziksel
ortamda gerceklestirdigi grup iletisimi, bir iletisimcinin ¢ok sayida insanla

gerceklestirdigi iletisimi ise kitle iletisimidir (38).
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Bir vakanin diizenli olarak birbirini izleyen degismelerle gelisip, baska bir
olaya déniismesine siire¢ denir. Iletisim de bireyin dogumundan dliimiine kadar
gecen zamanda biyolojik gelisimine, kiiltiirel ve toplumsal ¢evresindeki iliski ve
etkilesimlerine kosut olarak siirekli gelisen, degisen ve buna karsilik bireyi de
degistiren bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica insanin degisik durumlarda
yurittigi iletisimlerin her biri siire¢ gibi islemekle beraber genel iletisim
stirecinin de bir asamasimi olusturmaktadir (65). Giirgen (1997, s.14)’¢ gore,
Iletisim kuranlar arasindaki etkilesimin nereden baslayip nerede bittigini
belirlemek zor oldugundan dolayi, iletisim siirecinde de berili bir baslangi¢c ve
sondan bahsedilmesi olduk¢a giigtiir. Bu ¢ok karmasik olan siirecte bireylerin
etkili bir iletisim kurulan konu {iizerindeki bilgi ve tecriibe Orgiitiin kiiltiirel
ozelliklerine ve degerlerine bagli olarak degistiginden bahsetmistir (35).

Insanlar temel ihtiyaglari olan uyku, yeme, icme ve sevgi gibi iletisime de
muhtagtirlar. Bu hem bireysel hem de sosyal bir ihtiyactir (5).

Bu baglamda, bireyin toplumun bir iiyesi olmasimi ve diger insanlarla
iligkilerini 1yi seviyeye getirmesini saglayan temel siire¢ olan iletisim, bes temel
0geden olusmaktadir. Bu ogeler , ‘Kaynak, Mesaj, Kanal, Alic1 ve Doniit’” diir
(66).

Ertekin (2002, s.32.)’e gore etkili bir iletisim, halka iliskilerinin temelini
olusturdugundan iletisimi engelleyen etmenler {izerinde durmasi gerektiginden
bahsetmistir (67).

Iletisim siirecinde yer alan diger dgeleri ise (sekil 1) mesaj, kodlama, kod

acma, kanal, etkileme, geribildirim ve giiriiltidiir (35).

20



Sekil.1. fletisim Siireci Ogeleri

GURULTU

MESAJ MESAJ
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GERIBILDIiRIiM

GURULTU

1.3.1.Gonderici (Kaynak)

Demirel ve ark.(2001)’na gore Kaynak, bilgiyi, mesaji ileten birimdir (68).

Iletisim, duygu ve diisiincelerini iletmek isteyen bir kaynagi baska bir
deyisle bir gondericiyi gerektirir. Iletisim siirecini baslatan, mesajlar1 hazirlayan
ve aliciya gonderen birey, grup veya Orgiit gonderici olarak tanimlanmaktadir (35
- 69 - 70).

Kitle iletisim siirecinde, iletisimci (kaynak) ¢ogu zaman sadece goriinen
kisi degil, onun temsil ettigi kurum veya goriislerdir. Ornegin bir programda
goriinen kisi sunucu olmakla birlikte, kanal yonetimi, teknik personel ve programa
diger katilanlar iletigim siirecini etkilemektedir (38).

Bagka bir tanima gore ise gonderici, genellikle diger kisiye veya kisilere
sozli, yazili, sozsliz mesaj veya isaret diliyle bir seyler aktarmaya calisan
kisilerdir (71). Gonderici istenilen mesaji anlamli sembollere kodlamakla
sorumludur (72).

Bu acidan, iletisim ilk olarak gondericinin zihinsel silirecinde baslar.

Gonderici, Oncelikle amacini belirler, daha sonra iletilecek mesaji duygu,
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diisiince ve bilgisini kullanarak hem kendinin hem de anlayabilecegi sembollere
doniistiirtir ve bir kanal vasitasiyla aliciya gonderir (36 — 35 - 73).

Ogrencilerine derste sunum yapan bir 6gretmen, Ogretmenlere yonetsel
konularda bilgi veren bir yoOnetici, arkadaslariyla sohbet eden bir 6gretmen
kaynak konumunda bulunabilmektedir. Egitim Orgiitlerinde herkes birbiriyle o
veya bu sekilde iletisimde bulunmaktadir. Bu agidan, okul igerisinde iletigim,
calisanlarin islerinin es giidiilenmesine yardimci olan bir siire¢ olarak Onem
kazanmaktadir (74).

Preston’a gore iletisimde en biiyiikk sorumluluk, iletisimi baglatan ve
mesaj1 alictya gonderen kaynaga aittir (75). Kaynagin etkili bir iletisimi
gerceklestirebilmesi, iletisim becerisine, bireyin tutumuna, bireyin iletisim
kurdugu konuya iliskin deneyim ve bilgisi ile toplumsal, kiiltiirel etkenlere bagli
olarak degismektedir (35).

Bu durumda, gonderilecek mesajin saptanmasi ve anlasilir hale getirilmesi
gonderici tarafindan 6zen gosterilmesi gereken bir konu haline gelmektedir (76).

Sabuncuoglu ve Tiiz (2001) ise, gondericinin gorevi olarak gonderilecek
mesajin belirlenmesi ve anlagilir hale getirilmesi oldugunu belirtmistir. Amag
belirleme ve mesaj1 kodlama gondericinin zihinsel siirecinde gergeklesen olaylar

oldugunu ifade etmistir (69).

1.3.2.Amag
Amag belirleme, iletilecek fikirlerin,  mesajlarin veya bilgilerin

gelistirilmesi siirecidir (74).
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Erdogan (2000), gore iletisimde birinci basamak gondericinin iletmek
istedigi fikri olusturmasidir (76). Bu agidan, amag belirleme iletisim siirecine yon

veren anahtar bir basamak konumundadir (77).

1.3.3. Kodlama (Sifreleme)

Newstrom ve Davis’e (1993), gore iletisim siirecinin ikinci basamagi
iletilecek mesajin uygun kelimelerle, sekillere veya baska sembollere kodlanmasi
asamasidir. Bu agamada gonderici, Oncelikle mesaj1 nasil génderecegini belirler
ve sembollerin kullanilacak kanala uygun olmasini saglar (77).

Giirgen (1997)’e gore Kod, insanlara anlamli gelecek sekilde
yapilandirilan simgeler ya da semboller olarak tanimlamaktadir (35). Bir baska
tanima gore ise; anlamlarin gonderilmek istenen mesajlara doniistiirmesi seklinde
ifade edilmistir (78).

Daha ayrintili bir ifadeyle; sifreleme, gondericinin bilgi, disiince ve
duygularindan olusan amacin alici tarafindan anlasilabilir sistematik sembollere
ya da mesajlara doniistiirme ve iletilmeye hazir hale getirme siirecidir (35 — 79 —
70 - 80).

Kodlama gondericinin iletmek istedigi fikirleri sembollestirir. Bazen
sozciik, bazen jest ve mimik, bazen de resim veya sekil olabilen semboller
yalnizca mesajlarin iletilmesi amaciyla olusturulur. Zira sembollestirilememis
zihinsel siire¢ niteligindeki anlamlar iletilemez. Sembollere yiiklenen anlamlarla
iligkili olarak gonderici ve alici arasindaki uyumun derecesi ne kadar yiiksek
olursa mesajin istenilen bigimde anlasilmasi da o derece yiiksek olur (74).

Bu acidan, okul yoneticilerinin hem kendileri i¢in hem de karsisindakiler

i¢in ortak anlam tasiyan semboller segmesi 6nem tagimaktadir (74).
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1.3.4. Mesaj

Gokge (1998, s.164)’e gore mesaj, aktarilmak istenen seydir. Mesaj;
duygu, diisiince, bilgi, olay olabilir. Mesaj, konusmaci ile dinleyici, kaynak ile
hedef kitle arasindaki iliskiyi saglayan temel 6gedir (81).

Giirgen (1997), Duygu, diisiince ya da bilginin kaynak tarafindan
kodlanmis bi¢imi olarak tanimlanabilen mesaj, gondericinin iletilmek {izere
hazirladig1 gorsel, isitsel veya hem gorsel hem de isitsel simgelerden olusmus
somut bir {iriin, olmakla birlikte iletisim siirecinin kalbi niteliginde oldugunu ifade
etmistir (35).

Alicinin hazir bulunusluk diizeyi, mesajin acikligi, karmasikligi, uzunlugu
ve bilginin nasil organize edildigi gibi etkenler mesajlarin algilanma seklini ve
diizeyini etkilemektedir (71). Mesajlarin anlamlari, bireylerin duygu, diisiince,
deger ve davraniglarini yansitir (78).

fletisim kuraminin en &nde gelen kurallarindan biri, bir ‘mesajin
‘anlasilabilirligin’ basitligine bagl oldugudur. Mesaj’ ne kadar basit ise o kadar
kolay anlasilir. Mesajin karmasiklastig1 oranda ‘anlasilabirligi’de tehlikeye girer.
Bir mesajim basitligi ya da karmasikligi ise iki ayr1 8geye baglidir. Ogelerden biri;
niceliksel, yani sayisaldir. Oteki ise nitelikseldir. Yani mesajin tasidigi kavramin
ozelligine iliskindir. Niceliksel agidan, basitlik ya da karmasiklik, mesajin kag¢ 6ge
icerdigine baghdir. Tek bir kavrama dayali mesaj daha basit, birden ¢ok kavram
tizerine kurulu mesaj ise daha karmasik olacaktir. Niteliksel acidan basitlik ya da
karmasiklik ise, kavramin somut ya da soyut olusuna gore degisir. Somut
kavramlar daha basit soyut kavramlar ise daha karmasik mesajlar olustururlar.

Ornegin ‘tas’ ile ilgili bir mesaj daha basit, ‘nefret’ ile ilgili bir mesaj ise daha
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karmasiktir. Soyut kavramlar acisindan; duygular, iliskiler, diisiinceler, hep mesaj1
karmasik yapan 6geler arasinda sayilabilir (82).

Bu agidan mesaj, gondericinin alicida ortaya ¢ikarmak istedigi istendik
duygu ve disiinceler olarak da tanimlanabilir (83). Nelson ve Quick (1995)’e
gore; mesajlarin, iki temel yonii vardir. Birincisi; mesajin igerik yoniidiir. Mesajin
icerigi mesaj gondermek i¢in secilen kelimelerde, fikirlerde, sembollerde ve
kavramlarda saklidir. Duygusal yon ya da mesajin etkisi ise yogunluk, siddet, giic,
tavir ve bazen iletisimcilerin el kol hareketlerinde saklidir. Mesajin bu yonii,
icerik yoOniine nese, 6fke, korku ve aci gibi duygusal ifadeleri ekleyerek mesaji
zenginlestirir, daha agik ve anlasilir hale getirir (83).

Giirgen (1997), ise mesajlart icerik ve yapi yoniinden ele almaktadir.
Icerik, anlamla; yap1 ise simge ve kodlarla ilgilidir. iletisimde islenecek duygu,
diisiince ve bilgilerin secilmesi ve hazir hale getirilmesi icin mesajin igerigi
konusunda dikkat edilmesi gereken noktalar oldugunu belirtmis. Oncelikle mesaj
olusturacak igerigin agik ve secik bigimde belirlenmesi gerektigini bu anlamda
alicinin o6zellikleri dikkate alinmadan hazirlanan bir mesajin basarisiz olacagini
belirtmistir (35).

Mesaj, yazili veya sozlii olarak bir kanal vasitasiyla onu ¢bzecek ve
anlamin1 yorumlayacak aliciya gonderilir. Ancak, alict her zaman mesaji
gondericinin amagladigi sekilde anlamayabilir (72).

Giirgen (1997) ise bu durumun iletisimde sorunlara neden olacagmi ve
Kisiler arasi iletisim sorunlari1 genellikle anlam uzlagmazligindan kaynaklandigini
belirtmistir (35). lletisimin iyi bir siirecte gerceklesmesi icin mesajin bir

anlaminin olmas1 gerekir. iletisimde, mesajda yer alan simgelerin alicilar
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tarafindan anlasilir olmas1 gerektigi; aksi takdirde, iletisimin bir giiriiltii olmaktan
ileriye gidemeyecegi sodylenebilir. Mesajlar, bir iletisim araci ile iletildiginde
uygun aracin se¢imi, secilen araca uygun sekilde mesajin kodlanmasi, mesajlarin
yapisina dikkat edilmesi, iletisim becerisi ile ilgili konular arasinda yer almaktadir
(35).

Bu baglamda, mesajin dili ve igerigi saglikli bir iletisim siireci agisindan
bliyiik 6nem tasimaktadir. Mesajin dili agik, net ve kesin olmalidir. Mesajin
icerigi yani iletilmek istenen bilgi ve disiinceler ise yanlis yoruma Sebep
olmayacak sekilde aktarilmalidir. Alicinin egitsel, sosyal ve diger ozelliklerine
uygun olacak sekilde mesajin hazirlanmasina gerekli 6zen gosterilmelidir (27 -

69).

1.3.5.Kanal

Ciiceloglu (2006, s.73) na gore kaynak ve hedef unsurlar arasinda yer alan
ve igaret haline doniisen ayrica mesajin gitmesine olanak saglayan yola verilen
addir (6) . Fiske (1996, s.35)’ye gore kanal sinyallerin aktarildigi fiziksel
araclardir (84).

Giirgen (1997)’e gore iletisimin gerceklesmesi i¢in mesajin gdnderilmesi
ve alicilar tarafindan alinmasi gerekir (35). Gonderici ve alict arasinda mesajin
iletilmesi ise kanal vasitasiyla gerceklesir (73).

Schermerhorn (1996)’a gore etkili iletisim gdnderilen mesajin amaci ile
alicinin yorumladigi anlamin ayn1 oldugu durumda gerceklesir. Bu agidan, etkili

bir iletisim kanallarmin se¢imi biiyilk 6nem tasimakta oldugundan bahsetmistir

(72).
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[letisim kanallar1 genel olarak kisiler aras1 ve kitle iletisimi olarak iki ana
baslik altinda toplanabilir. Kisiler arasi iletisim kanallari, génderici ile alicinin yiiz
ylize gelmesi durumunda kullanilan kanallardir. Kitle iletisim kanallar1 ise
gonderici tarafindan sifrelenen mesajin, televizyon, radyo, gazete, genelge ve
orgiit i¢i biiltenler gibi kitle iletisim araglari ile gonderilmesi gerekir (35 - 69).

Schermerhorn (1996) ise; Verimli iletisimin olusmasi i¢in kaynaklarin en
az tiiketildigi durumlarda gergeklesecegini belirtmis. Zaman, iletisim siirecinde
onemli bir etkendir. Yoneticiler, yliz ylize gorlismek yerine bazen zamandan
kazanmak i¢in yazili mesajlar, elektronik postalar, mektuplar gonderirler.
Yoneticilerin karsilastigir sorunlardan birisi de verimli olan her zaman etkili
olamayacagidir. FElektronik posta ve biilten gibi diisik maliyetli kanallar
zamandan tasarruf saglayabilir ancak, bazen herkesin mesajin igeriginden ayni
seyi anlamalarim1 saglayamaz. Is gorenlerle bire bir goriismeyi tercih eden
yoneticiler iletmek istedikleri mesaji tam olarak karsisindakilere anlatabilir veya
onlarin istenilen mesaji anlamalarini saglayabilir. Ancak, bu durum ydneticilere
zaman agisindan daha maliyetli olabilecegi yoniinde goriis belirtmistir (72).

Erdogan (2000), Etkili bir iletisim i¢in kanallar, kisa ve dogrudan olmali;
diizenli islemeli ve denetlenebilmelidir. Zira kanalin uzun olmast mesajin icerigini
degistirebilir (76). Bu agidan, kanal se¢imi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Hangi
kanalin segilecegi iletisimin amagclarina, alicinin 6zelliklerine ve zaman ve mekan
sinirliliklarina bagl olarak degismektedir. Genellikle, duyularim dogrudan ve
aninda uyarilmasi da iletisimin etkinligi ile dogru orantilidir. Iletisim siirecinde ne

kadar ¢ok duyu organi iletisimin gerceklesmesi icin ise kosulursa, iletisim o kadar
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etkili olur. Zira iletisim kanallari, duyu organlarini uyarabilen ve belli fiziksel

Ozellikleri olan araglardir (35 - 69).

1.3.6. Aha

Ciiceloglu (2006, s.73)’na gore; Kaynagin mesaji ilettigi hedeftir. Alici,
isaret bi¢iminin doniismiis kanalda gelen mesajlar1 alan ve merkeze aktaran 6ge
olarak ifade etmistir (6).

fletisim olaymnin tamamlanabilmesi i¢in alicinin mesaji almasi ve dogru
anlamasi  gerekmektedir. Bu agidan, alict mesaji  ¢Oziimlemeye ve
anlamlandirmaya hazir olmalidir (71). Ornegin; zevkli bir futbol magini diisiinen
birisi bir arastirma raporuyla ilgili olarak sdylenenlere yetersiz ilgi gosterebilir ve
bu durumda iletisim siirecinde kopukluklara neden olabilir (73).

fletisim siirecinde kaynagm, mesaji gonderdigi hedef kitle; birey, grup ya
da orgiit alic1 olarak tanimlanabilir (85 - 35). Gelen mesaj alici tarafindan kendi
anlayis, yetenek ve cikarlarina gore degerlendirilir. Ancak, alicinin mesajt
anlayabilmesi, yorumlayabilmesi (83) ve Onyargisiz olarak degerlendirebilmesi
etkili iletisim agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir (27 - 69).

Ayrica, alicimin iletisime etkin katilimi yiiz ylize iletisimde tiiksek
olmasina karsin; kitle iletisim araglariyla gerceklestirilen iletisimde ise oldukga
sinirlidir. Bu nedenle alicinin taninmasi, 6zelliklerine uygun mesaj hazirlanmasi

ve kanal se¢imi iletisimin etkinligi agisindan 6nemlidir (35).

1.3.7. Kabul (Alma)
Kanal wvasitasiyla iletilen mesajin alici tarafindan kabul edilmesi

asamasidir. S6zlii mesajlart alma asamasinda alicinin iyi bir dinleyici olmasi,
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yazili mesajlarin igerigini algilayabilme konusunda ise dikkatli bir okuyucu
olmasi gerekmektedir (74 - 77).

Alict mesaj1 aldiktan ve sifresini ¢ozdiikten sonra, kabul etme veya
reddetme hakkina sahiptir. Gonderici, mesajlarinin alici tarafindan kabul
edilmesini ve bu mesajin istedigi davranislara doniismesini arzu eder. Ancak, alici
iletisim siirecinde mesajin alinmasini, alinmamasini veya bir kisminin alinmasi
konusunda 6nemli derecede kontrole sahiptir. Mesajin dogrulugu, gondericinin
otoritesi ve alicinin davranislart gibi bazi etkenler alicinin kabul etme kararini

etkileyebilmektedir (77).

1.3.8. Sifre Cozme

Sifre ¢ozmeyi, alman mesajin alict tarafindan algilandigr sekilde
anlamlandirilmasi ve yorumlanmasi siirecidir (74 — 87 — 77- 80).

Baska bir ifadeyle, gonderici tarafindan iletilen sembollere anlam yiikleme
isidir. Anlam iletilemez ve alinamaz (88). Bu yiizden, alici anlam1 degil sadece
iletilen mesaj1 alir ve ona sifre ¢cozme siireciyle anlam yiikler (74).

Alicinin mesaj1 anlayabilmesi i¢in mesaj igeriginin baska bir deyisle
sifrelenen mesajin ¢oziilmesi gerekmektedir. Mesajin ¢oziilmesi, alinan sifrelerin
istenilen anlamlar gelecek sekilde alici tarafindan kisisel ¢evirimidir. Ortak dil
kullanimi, mesajin gonderildigi anlama gelecek sekilde alic1 tarafindan
¢oziilmesine olanak saglayabilir (78).

Iletisim engelleri, iletisim siirecinin her asamasinda ortaya ¢ikabilmekle
birlikte sifre ¢ozme asamasinda daha yaygin olarak ortaya cikmaktadir (74).

Hellriegel ve Woodman (1995) ise mesajlarin ¢oziilmesi sirasinda karsilagilan
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sorunlarin kiltiirler arasi iletisim siire¢lerinde sik sik engel teskil ettigini
belirtilmektedir (78).

Newstrom ve Davis (1993)’ ¢ gore eger, alicinin mesajdan ¢ikardigi anlam
ile gondericinin mesaja yiikledigi anlam tutarlilik gosterirse iletisimi basariya
ulastigi sOylenebilir. Bu acidan, alicinin sifre ¢6zme asamasindaki hazir
bulunusluk diizeyi biliyiik 6nem tasimaktadir. Zira iletisimde tam olarak istenilen
sey, mesajin gonderildigi sekilde anlasiimasidir. Ornegin, gonderici geometrik bir
kare seklini iletir ve alict bunu ¢ember olarak ¢oziimlerse mesaj gonderilmis olur,
ancak istenilen anlamlandirma ger¢eklesememistir (77).

Ozetle, iletisimin basarist mesajin alic1 tarafindan ¢dziimlenmesine yani
sifresinin ¢oziilmesine baglidir. Bu durum alic1 ile gondericinin ortak duygu,
diisiince, anlayis ya da kisaca ortak yasantilara sahip olmalarini gerektirir. Ortak
yasant1 ve deneyimlerin bir yansimasi olarak iletisimde ortak bir dilin kullanilmasi

da sifre ¢6zmenin etkili sekilde ger¢eklesebilmesini saglar (35).

1.3.9. Degisme

[letisimin amac1 mesajin alic1 tarafindan paylasilmasini ve alicida istenilen
degismeyi saglamaktir. Yani gonderenin istegi dogrultusunda alicinin davranis
degisikliginde bulunmasidir (76 - 35).

Degisme, iletisim siirecinin hem son hem de kritik bir basamagidir. Artik,
bu basamakta istenilen degisimin gosterilip gostermemesi biiyiik oranda alicinin
kontroliindedir. Ayrica, bu agsamada mesajin alindig1 ve anlasildigiyla ilgili olarak
alic1 tarafindan gondericiye geri bildirimde bulunulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir

(74 - 77).
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Sonug¢ olarak, iletisimin alicida olusturdugu etkiler, alicinin bilgi
diizeyinde, tutumunda ve davranigslarinda ortaya c¢ikan degismeler olarak
belirtilebilir. Gondericinin  planladigi  gelisme ve degismenin, alicinin
davraniginda ortaya ¢ikip ¢ikmamasi, iletisimin etkisini ve basarisin1 gosteren bir

ol¢iit olarak degerlendirilebilir (35).

1.3.10. Geri Bildirim

Ulger (2003, 5.83)’e gore geri bildirim; Kaynagin aliciya mesaj ilettikten
sonra mesajin anlasilip, anlasilamadig1 konusunda alicint gosterdigi tepkidir. Cift
yonlii iletisim bu ger¢ege dayanir (89).

Geri bildirim, alicinin géndericiye mesajla ilgili bir tepkide bulunmasi (83)
ya da alicinin, gondericinin mesajina verdigi yanit olarak tanimlanabilir (35).

Geri besleme; kaynagin gonderdigi iletiye karsilik hedefin verdigi yanitsal
iletidir. Diger bir ifadeyle; kaynak tarafindan hedefte medyada gelecek tepkinin
Olciilmesi ve degerlendirilmesi siirecidir. Boylece kaynak, hedefin iletiyi nasil
yorumladigint ve yanitladigini 6grenebilmektedir. Geri beslemenin en Onemli
gorevi; iletisim stirecinin saglikli islemesini saglamaktadir (90).

lletilen mesajlarin karmagiklig1 arttikca ve bunun bir sonucu olarak da
anlasilmasi zorlastikca gonderici ve alic1 arasinda ¢ift yonlii etkilesime duyulan
ihtiya¢ artmaktadir. Gergeklesen bu cift yonlii etkilesim aslinda bir geri bildirim
stirecidir. Bu siire¢ daha fazla gerceklestikce mesajla iletilmek istenen igerigin
alic1 tarafindan anlagilmasi kolaylagmakta ve iletisimin etkinligi artmaktadir (91).

Ayn1  zamanda, geri bildirim gondericinin mesajin1  alicinin
gereksinimlerine ve tepkilerine uygun hale getirmesine ve alicinin iletisime

katildig1 duygusunu yagamasina yardimer olur. Geri bildirimin bir bagka islevi de
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gondericiye iletisimi basaris1 hakkinda bilgi vermesidir. Bdylece, gondericinin
kendisini ve mesajlarin1 degerlendirmesine olanak saglanmis olur (35). Bu
baglamda geri bildirimin amacinin, mesajin goéndericinin hedefledigi sekilde
anlasilip anlagilmadigini dogrulamak oldugu soylenebilir. Bu amagla alici,
gondericiye mesajin alindigin1 ve mesajin anlagilma derecesini gosteren bir mesaj
gonderir (92).

Geri bildirim olmaksizin bir mesajin iletilip iletilmedigini veya anlasilip
anlagilmadigini  anlamanin ve alicinin tepkisini &grenmenin zor oldugu
sOylenebilir. Eger, alic1 gondericinin istedigi sekilde tepkide bulunur ve istendik
davraniglar1 sergilerse mesajin tatmin edici sekilde iletildigi sdylenebilir. Kisiler
arast iletisimin etkililigi iki kisi arasinda iletilen mesajlarin karsilikli degis
tokusunu gerekli kilmaktadir. Iletisimi gerceklestiren kisiler sirayla gonderici ve
alict olmaktadir (71). Geri bildirim sayesinde iletisim dongiisii saglanmis ve ¢ift
yonlii iletisim gergeklestirilmis olur (83 - 77).

Geri bildirim, olumlu veya olumsuz olabilmektedir. Olumlu geri bildirim,
gondericiye  iletisimin  amacimin  gergeklestirildigini,  olumsuzu  ise
gerceklestirilmedigini  bildirir. Alicinin - olumsuz geribildirimde bulunmasi
durumunda gondericinin planladigi sonucu elde edebilmesi i¢in degerlendirme
yaparak mesajini tekrar kodlamasi ve iletmesi gerekir (35).

Rudawsky ve ark. (1999)’na gore, olumsuz ve yikict nitelikteki
geribildirimler kisiler arasi gatismalara da neden olabilmektedir. Negatif geri
bildirimlerin sonuglar1 {izerine yapilan bir arastirmada olumsuz duygularin
cekismeleri tetikledigi; yakin iligkilerin ise isbirligini arttirdigimi bulunmustur

(93).
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Zira geri bildirim her zaman isitsel mesajlar niteliginde olmayabilir.
Mesaji alan kisinin jestleri, mimikleri ve davramislar1 da birer geri bildirim
olabilir. Ozetle, geri bildirim, karsinizdakilere yaptigimiz veya sdylediginiz bir sey
hakkinda ne hissettiginizi sOyleme siirecedir. YoOneticilerin dilizenli olarak
karsilarindaki kisilere geri bildirim verme durumunda bulunduklar1 diisiintiliirse
geri bildirim verme yoneticiler i¢in vazgecilemez bir beceridir. Bu agidan,
yoneticiler verecekleri geri bildirimin anlasilabilir, kabul edilebilir ve inandirici

olmasina 6zen gostermelidirler (72).

1.3.11. Giiriiltii

Kocabas (1999, s.18)’a gore giiriiltii; iletisim siirecinde 6ngériilmemis,
istenmeyen ve iletisim kotii islemesine ya da tiimiiyle engellenmesine neden olan
seylerin tiimiine verilen addir. Iletisim siirecinde, iletisimin niteligini bozan her
sey giirliltiidiir. Bu nedenle giiriiltii ve giirtiltii kaynaginin belirlenmesi, ortadan
kaldirilmasi, ya da azaltilmasi olduk¢a 6nemlidir (90).

Girilti gibi ilgi ve dikkat dagitici seyler iletisim siireci {izerinde her
zaman kot bir etkiye sahiptir. Bu baglamda, giiriiltiiniin alicinin duygu, diisiince
ve davranislarini da iceren ve iletisimi bozan seyler oldugu sdylenebilir. Makine
viziltilari, ¢aliganlarin birbiriyle olan telefon konusmalar1 veya yiiksek sesli
miizik, orgiitlerde ortaya ¢ikan giirtiltiilere 6rnek olarak verilebilir. Ancak, giiriiltii
her zaman isitsel engeller seklinde olmayabilir. Bazen is stresi, korku, kararsizlik

veya taraf tutma seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (71).
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Bursalioglu (2002, 5.116)’na gore bir orgiit icinde c¢ikabilecek diger giiriiltii

cesitleri ise sunlardr;

Psikolojik giiriiltii: Verici ve alicinin goriis ¢ergeveleri; duygu, heyecan ve
saplantilardir.

Semantik giiriiltii: Konusma ve yaz1 dilindeki karisiklik veya inceliklerin
neden oldugu sorunlar.

Statii giiriiltiisii: Gonderici ve alicinin soysal ve formel statiileri; akademik
ve mesleki gelisimleri.

Korunma giiriiltiisii: Gondericinin savunma mekanizmalari.

Alan giiriiltiisii: Iletisim merkezleri ile birimleri arasindaki uzaklik.
Hiyerarsik giiriiltii: Ust-ast iliskilerinde ¢atismalar, yetkinin aktariima
dereceleri, kontrol alaninin biiytikliigii ve diizensiz bilgi akimi.

Uyutma: Karar stirecine katilamayan is gorenlerin talimatlar1 savsaklamasi
veya Onemsiz saymasi.

Smrlama: Orgiitiin  amaglar1 ve gorevleri geregi, bazi kapsamimn
sinirlanmasi veya gizli tutulmasi (94).

Iletisim siirecinde bu islemler olmadan, siirecin verimli calismasi

imkansizdir. Iletisim siirecinde kaynagin alici ile ilgili tiim beklentilerine ‘bes

asama kural1” denir. Bunlar sdyledir: (Giiney 2007, 5.291)

Alicinin;
Mesaj1 almasi
Mesaj1 anlamast
Iletisimi kabul etmesi

Eyleme geg¢mesi
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e Geri besleme saglamasi olarak belirtilmistir (95).

1.3.12. Cevre

[letisim tam olarak anlasilabilmesi mesajin iletildigi ve alindig1 gevreyle
ilgili bilgi sahibi olunmasin1 gerektirmektedir (71). Zira ¢evre gonderilen mesajin
almmasmi ve anlamlandirilmasimi etkilemektedir (96). Iletisim siiresince cevre
bazen bir yonetici odasi, bazen de personelin dinlenme odas1 olabilir. iletisimi
etkileyen anahtar 6zellige sahip cevresel faktorlerden birisi de orgiit kiiltiirtidiir.
Ornegin, tartigma dogurabilecek mesajlarin giiven ve saygmin yiiksek oldugu
durumlarda iletilmesi daha kolay olacaktir (71).

Iletisim siirecinin ve dolayisiyla iletisim sisteminin ana yapilarini verici
kisi (iletisimi baslatan kisi), anlam kodlama, mesaj, iletisim bi¢imi, gdonderme
becerileri, alic1 kisinin 6zellikleri ve geri bildirimden olustugunu belirtmektedir
(97).

Biitiin iletisimlerde anlamin kodlandig1 bir mesaj, bunu génderen bir verici
ve mesajin kodunu acan bir veya birden fazla alici vardir; iletisim siireci i¢erisinde
insanlara diislince ve duygularin1 aktarma girisiminde bulunan, kendi duygu ve
yasantilarini, alict durumunda olanlarin biitiin duygularina ulasabilecek bigime
getirmeye calisan kisiye verici kisi denmektedir. Dolayisiyla iletisimi baslatan kisi
verici kisidir (97).

Baltas ve Baltas (1999)’a gore; iletisim siirecindeki iletilecek mesajin
kodlanmasini etkileyen ii¢ temel faktor vardir. Bunlar; iligkinin big¢imi, iliskinin
baglami ve iliskinin amagclaridir. Toplumda kisilerin istlendigi roller,
bulunduklar1 statii ve durum, ayrica yer, zaman, yas gibi faktorler anlamin

kodlanmasin1 etkileyen 0Ozelliklerdir. Bununla birlikte, olumlu iletisimde ve
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iletisimin etkin bi¢cimde siirdiiriilmesinde iliskinin amaci da ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Verici kisi ile alic1 kisinin amag ve ilgileri anlamin kodlanmasini

belirleyen temel 6zelliklerdir (97).

1.4 iletisim Modelleri

[letisimin ile ilgili bircok tanim yapilmasinin yan1 sira bu bilgileri somut
bicimde agiklamak amaciyla bir¢ok iletisim modeli gelistirilmistir. Bu iletisim
modellerinden Shannon ve Weaver’a aittir. Sekil-2’de oldugu gibi 5 temel

unsurdan sekillenmektedir.

Sekil 2. Shannon ve Weaver’in iletisim modeli

Gonderici

Shannon
ve
Weaver’a
ait iletisim
modeli

Sekil-2. Shannon ve Weaver’m iletisim modeli (akt. Deniz 2003), (98).
Shannon ve Weaver’a gore giiriiltiiniin neden oldugu iletisim sorunlar
sunlardir;

a) Teknik Sorunlar: Bu sorunlar iletilen mesajin kusursuz bir sekilde

iletilememesinden kaynaklanan sorunlardir.
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b) Anlamsan Sorunlar: Olusturulan mesajlarin doniistiiriildiigi simgelerin,
gergcek anlami ne kadar temsil ettikleri ile ilgili olan sorunlardir.

c) Etkilik Sorunlari: Deniz (2003)’e gore Shannon ve Weaver iletisimde
temel amacin karsidaki kisiyi etkilemek, onun davranislarini yonlendirmek
oldugunu ifade eder. Etkililik sorunu, iletilen mesajlarin istenen

davraniglarin ortaya ¢ikmasinda ne derece etkili oldugu ile ilgilidir (akt.

Deniz 2003), (98).

1.4.2. Lasswell (1948)’in iletisim modeli
Diger bir iletisim modeli ise Lasswell (1948)’e aittir. Bu modelde iletisim
siirecinin tanimlanabilmesi

icin bazi sorulara yanitlar alinmasi gerektigi

soylenmektedir (akt. Yilmaz 2004), (99).

Tablo I- Lasswell (1948)’in iletisim modeli (akt. Yilmaz 2004) (99).

Lasswell’in iletisim modeli

Hangi Hangi Kime? (Alic1) | Ne Soyliiyor? Kim?
Etkiyle? Kanaldan? (Tleti) (Gonderici)
(Etki) (Kanal)

Lasswell (1948)’in bu basit modeli, iletisimle ilgili tartigmalar

diizenlemek ve iletisim arastirmalarinin farkli yonlerini ortaya koymak amaciyla

kullanilmistir (akt. Yilmaz 2004) (99).

Bu islevsel boliimlerdeki kavramlar kodlayici, yorumlayici ve kod agicidir.

Kodlama iglevi, gondericide, kod agma islevi ise alicida ayni igleve sahiptir (100).
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1.4.3. Johnson (1993)’1n Kkisilerarasi iletisim modeli

Diger bir iletisim modeli ise Johnson (1993)’in kisilerarasi iletisim
modelidir. Bu model hem c¢ift yonlii hem de dongiisel olmasi nedeniyle diger
modellerin sinirliliklarini tagimaktadir (100). Johnson (1993)’1n modeli Sekil-3’da
gosterilmistir.

Sekil-3. Johnson (1993)’1n kisilerarasi iletisim modeli

1.Kisi yollayici islevleri 1. Kisi Alici islevleri
Kanal 1l —>?2
1.Kodlama: Diisiince, > 1.Kodu ¢ozme: uyar
Duygu ve  niyetlerin — — — — —/]\ alma ve anlamini
aktarilmasi i¢cin mesaja yorumlama
doniistiirme
\l/ 2. Algilanan mesaja igsel
—P 2. Mesaj1 aktarma tepki \L
Kanal 1 «<—— 2
Gurilti Glirdlti -
Al islevleri Yollayici islevleri
1. Kodu ¢b6zme: uyari 2.Kodlama:diisiince duygu
alma ve anlamin ve niyetlerin aktarilmasi
yorumlama <« icin mesaja doniistiirme

<— 2. Algilanan mesaja 2. Mesaj1 aktarma
Igsel tepki < e T T T

! |

Giirilti Giirilti

Johnson’n iletisim modelinde iki insan arasinda iletisimin meydana gelmesi
icin 7 asamadan gecilmesi gerekmektedir. Bu asamalar sunlardir;
e Mesaji gonderenin amaclari, distinceleri, duygulart ve karar verdigi
davranis mesajin icerigini etkiler.
e Gondericinin amag, duygu ve diislincelerini mesajda sifrelenerek uygun bir

sekilde olusturulur.
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e Gonderici tarafindan mesaj aliciya gonderilir.

e Mesaj kodlanir.

e Alict mesajin kodunu ¢ozerek anlamini yorumlar. Alicin1  mesaji
yorumlamasi, mesajin igerigini nasil anladigina baghidir.

¢ Alicinin yanitt yorumladigl mesaja iliskindir.

e Giirliltl, iletisim siirecine karisan, iletisimi bozabilecek herhangi bir 6ge
olarak kabul edilmektedir. Gonderici i¢in giiriiltii, mesaj1 ifade edilis bigimi,
dilin uygunlugu, bakis acis1 ve tutumlar1 olabilir. Alict i¢inse gecmisi ve

stireci ¢ozlimlemesini etkileyen yasantilart olabilir (100).

1.4.4. Ciiceloglu (2006)’nin Kisilerarasi iletisim modeli
Ciiceloglu (20006), tarafindan tasarlanan iletisim modeli de dogrudan
kisilerarasi iletisimi agiklamaya yonelik olmasi nedeniyle 6nemli bir modeldir (6).

Sekil-4. Ciiceloglu (2006)’nin kisilerarasi iletisim modeli

KAYNAK BIRIM HEDEF BIiRIM
L Gonderici HNAL Alici I-
F ol < Cikan Kendne  Giren X'— -“\\
T 4 /’\\ —>  gerilletim  —* / ‘\\
|  MERKEZ ? MERKEZ !
\\\ # 6_ P ————| :— ‘;( ':'
“vaa _—R N Geriiletim Giken L
] Ahci Gonderici
{}
GURULTU

Sekilde iki kisiden olusmus iletisim modelinde, kisilerden biri kaynak, biri
de hedef birimi olusturmaktadir. Bu iki birim arasinda mesajlarin gidip
gelebilecegi bir kanal vardir. Kaynak ve hedef birimlerin her ikisi de insan oldugu

icin yap1 ve fonksiyon bakimindan birbirlerine benzemektedirler. Her birimde bir
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merkez, gonderici ve alici vardir (6). Ciiceloglu’nun modelinde Shannon ve
Weaver’in modelinde oldugu gibi giirtiltii faktorii onemli bir yer tutmaktadir.

Ciiceloglu (2006,) iletisim siirecindeki giiriiltiiyii kendi icerisinde ii¢
gruba aywrnmugtir. Bunlar;

e Fiziksel giiriiltii: Kanalda yer alan giiriiltiidiir. Ogretmen sinifta konu
anlatirken disarida siirekli araba giiriiltiisiiniin olmas1 bu giiriiltii tipine
ornektir.

e Noro-fizyolojik giiriiltii: Gondericideki ya da alicidaki konusma,
gérme veya isitme bozukluklari bu tiir giiriiltiiye 6rnek verilebilir.

o Psikolojik giiriiltii: Kaynakta ya da alicidda yer alan psikolojik

engeller bu giiriiltii tiirine yol agar (6).

1.5. Tletisim Tiirleri
Literatiirde gesitli iletisim siniflamalar1 yapilmistir. Bunlardan bir tanesi
de Chaffe ve Berger (1987)’in yaptig1 siniflamadir. Bunlar;
e Kitle iletisim
e Orgiit i¢i iletisim
e Kisi i¢i iletisim

e Kisilerarasi iletisim (akt. Dokmen. 2004), (16).

1.5.1. Kitle iletisim

Kitle iletisimi uzmanlasmis gruplarin genis, heterojen ve farklilagsmis
izleyicilere sembolik igerik yaymak iizere teknolojik aygitlari (basin, radyo, film,
vs.) hizmete soktugu kurum ve tekniklerden meydana gelir (101). Diger bir

anlatimla “bir takim bilgilerin/sembollerin, bir takim hedefler tarafindan
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iiretilmesi, genis insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan
yorumlanmasi siirecine ‘kitle iletisimi’ ad1 verilir” (16).

Kitle iletisiminde kaynak ve hedef birimler karsi karsiya gelmezler;
dergiler, film, radyo ve televizyon kitle iletisimin kanallarinin olustururlar ve bu
kanallar araciligiyla bir tek kaynak ¢ok sayida hedefe genis bir alan ve zaman
icinde ulasabilir. Bu sebeple kitle iletisimde iletimin her zaman ¢ift yonlii olmasi
beklenmemektedir. Ciinkii tek bir kaynagin biiyiik kitlelere hitap ettigi ve kaynak
ve hedefin kars1 karsiya gelmedigi disiiniiliirse, iletiye verilecek doniit ya da
dolayli ve gecikmeli olmakta ya da hi¢ olmamaktadir (6).

Akoguz (2002) ise kitle iletisim birimlerinin dayattigi ortamda kendini
algilamaya baslayan bireyler, toplumda her tiirli yonlendirmeye acik kisilikler

olarak yer alabilecegi seklinde goriis bildirmistir (102).

1.5.2. Orgiit-ici iletisim

Dokmen (2004)’e gore Orgiit ; “is ve islev boliimii yaparak bir otorite
hiyerarsisi i¢inde, ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis insanlarin
faaliyetlerinin koordinasyonudur”. Bu baglamda orgiitsel iletisim; bir Orgiitte
gorev alan kisilerin, 6nceden tanimlanmis bir takim rollere girerek, hiyerarsik bir
diizen i¢inde bu rollerin geregini yerine getirmek i¢in iletisime girilmelidir” (16).

Orgiit i¢i haber ve bilgilerin yayilmasima olanak saglayan rgiit igi iletisim,
kisiler ve siiregler arasinda bir kdprii vazifesi de gormektedir. Orgiitlerin agik
sistem anlayis1 c¢ercevesinde disiiniildliglinde 1iletisimsiz kalan Orgiitlerin
yasayamayacagini sOylemek mimkiin olabilmektedir (103). Ayrica Orgiit
calisanlar1 arasindaki iliskilerin diizeyi, orgiitsel iletisimin yogunlugu ve siiresi;

isletme igerisindeki bilgi akisinin {ist diizeylere ulasmasinda da etkilidir (104).
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1.5.3. Kisi-I¢i letisim

Ozer (2006)’e gore Insanin gevresi ile kuracag: iletisim kendi iginde baslar
(51). Bu baglamda insanin diisiinmesini, duygulanmasini, kisisel ihtiyaglarinin
farkina varmasinin, i¢ gozlem yapmasinin, riiya gorerek kendi igcinden mesaj
almasini ya da kendine sorular sorarak buna cevaplar iiretmesini i¢ iletisim olarak
degerlendirmektedir. Bagka bir deyisle kars1 karsiya gelen iki insan arasindaki
iletisim silirecinin benzerinin tek bir insanin i¢inde de gergeklestirdigini
aktarmaktadir. Boylece insanlar bir takim mesajlar iireterek ve bunlar
yorumlayarak kisi-i¢i iletisiminde bulunmaktadirlar (16).

Kisi-i¢i isletisim siirecinde hem kaynak hem de hedef olan bireyin, olaylar
karsisinda takindigi diisiinsel tavirlar ve yorumlar o olayla ilgili davranislarini

etkilemektedir (51).

1.5.4. Kisilerarasi iletisim

Dokmen (2004)’e gore kisileraras1 iletisim, kaynagint ve hedefini
insanlarin olusturdugu iletisimlerdir. Ayrica karsilikli iletisimde bulunan kisileri,
bilgi-sembol iireterek, bunlar1 birbirine aktararak ve yorumlayarak iletigimi
stirdiirdiiklerini de soylemektedir (16). Biyolojik bir varlik oldugu kadar
toplumsal ve Kkiiltlirel bir varlik olan insan, toplumsal ve bireysel varliginin
bilincine bagkalartyla kurdugu iletisimle varmaktadir (65). Kisiler arasi iletisimde
iliskiler  gelistirilmekte,  toplumsal = yasam  siirdiiriilmekte,  0grenme
gerceklesmektedir, ortak bilgilerin paylasimi saglanmaktadir (102). Baltag ve
Baltas (1999), ise kisiler aras1 iletisimde ana 6genin anlatmak oldugunu, kisilerin
anlatma eylemlerini iletisim acisindan amacini anlagilmak oldugunu One

stirmistiir (97).
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Baltas ve Baltas (1999) kisiler arast iletisiminde onemli olan ozellikleri
de soyle siralamistir:

1. iletisimde ilk dakika 6nemlidir: Kars: karsiya gelen iki kisi arasindaki
ilk etkilesim, iletisim siirecinin 6nemli bir belirleyicisidir. Algilanan kisi ile ilgili
Ozellikler, algilayan kisi tarafindan 6nceki yasantilariyla baglantili olarak olumlu
veya olumsuz bir takim zihinsel kaliplara oturtulur kars: tarafta ki kisi ile ilgili
olan bu ilk algimizin olusturdugu yargi, iletisim bigimimizde ve kisiye verdigimiz
degerde 6nemli bir rol oynamaktadir.

2. Iletisim sadece bilgi ahsverisi degildir: Kisiler aras1 iletisim yalmzca
bir bilgi aligverisi degildir. Duygu ve distlincelerin bir bilgi olarak
aktarilmasindaki eylemler ve bu eylemlerin bigimi iletisimin = §ziini
yapilandirmaktadir. Bilgiyi veris bi¢imi, diger bir ifadeyle, sozlerin bedende ki
karsihigy, iletisimi degerlendirmemizde ikinci onemli noktadir. letisimin ana
amacini anlayarak kavramaktir. Bu baglamda iletisime girilen kisinin beden dili
degerlendirilmezse dogru iletisim miimkiin olmamaktadir.

3. Tletisim Kisiye degil kisiyle yapilir: letisim baska bir kisi ile birlikte
yapilandirilan bir siirectir fakat insanlarin fiziksel olarak ayni ortamda olmalari
dogru ve saglikli iletisim icin yeterli degildir. iletisim, bu siireci olusturan
bireylerin her ikisinin de aktif olusu ile siirdiiriilebilir. Eger aliciy1 kisi ile siirece
hazir degilse, iletisim yolu tikanir

4. Tletisim Bir Biitiindiir: fletisim bigimindeki biitiin 6zellikler ve iletisim
siireci iletisimin birbirinden ayrilmayan pargalaridir. S6zsiiz iletisim isaretlerinin

veya sozlii iletisim igerigini tek tek degerlendirerek sonucglara varmak yaniltici
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olabilmektedir. Bu sebeple iletisim kelimeler, eller, gozler gibi biitiinliiglinden
soyutlanarak ve siiregte ki bir kesite bakarak degerlendirilmeye ¢alisiimalidir (97).

Ogretme ogrenme siirecini verimli kilacak olan Ogretmen -Ogrenci
arasinda kurulacak 6zel bir bagdir. Bu durum 6gretmenin bazi temel iletisim
becerilerini bilmesini ve uygulanmasini igerir. Ayrica 6gretmenin egitim 6gretim
felsefesini bilmesi ve yontemlerini uygulamasi kadar 6nemlidir (105).

Bu baglamda 6gretmen-6grenci arasinda iletisimin yogun oldugu beden
egitimi derslerinde, beden egitim dgretmenlerinin ve antrendrlerin saglikli iletisim
kurabilmelerinin énemli oldugu sdylenebilir. Iletisimin dogas1 esas olarak, sdzlii
ve sozsliz iletisim olmak iizere iki tiirdiir. Arastirmalar dinleme, konusma ve
yazmay1 igeren sozlIi iletisimin ortalama bir kisinin geg¢irdigi zamanin aktif ytizde
70’ini kaplamaktadir (4 - 5). Dinleme, konusma ve yazmayi igeren sozlii iletisim
icerisinde de konusmalar en Oncelikli yontem araglaridir. Konusmalar sozlii
danslardir. Konusma insanlarin birbirlerinin ayaklarina basmadan ve ahengi

bozmadan birlikte uyum i¢inde daha fazla hareket etmesine izin verir (8).

1.5.4.a. Sozlii iletisim

Giirgen (1997), Konusma dili de olarak adlandirilan (35) sozli iletisim,
en yaygin Orgiitsel iletisim tlriidiir. SozIi iletisim, is yaparken, toplantilarda
informal iligkilerde, sunumlarda, kisacasi her yerde gerceklesebilmektedir.
Orgiitlerde kullanilan sozlii iletisim araclarindan bazilar gériismeler, toplantilar,
konferanslar, seminerler ve telefon goriismesi olarak siralanabilir. S6zIii iletisimin
diger iletisim big¢imlerine gore daha gliglii oldugunu belirtmektedir. Zira sozlii
iletisimi yalnizca konusan kisinin sozciiklerini karsi tarafa iletilmesi anlamina

gelmez. Konusanin ses tonu, hizli ve sozciiklerindeki vurgulamalarin da sozlii
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iletisimin bir parcasidir ve soOzciiklerini daha fazla anlam katmakta ve Onem
derecesini vurgulamaktadir. Dinleyicilerin genellikle s6zlii mesajlarin igerigini
anlamaya calisirken gondericilerin ses tonu ve vurgulamalarint dikkate aldiklari
bir gerekgedir (75 - 92).

Sozli iletisimde her bireyin kullandigt dil o kisinin yasam Ve
tecriibeleriyle baglantili olarak bireysel bir nitelik tasimaktadir. Bu nedenden
dolayr kullanilan dilin bazen 6zen kaldig1 ve gerekceleri yanlis algilanmasina
neden olabildigi soylenebilir.

Yanlis algilamalara neden olan deger yargilamalarin da iletisimi
giiclestirmekte ¢atigmalara neden olabilmektedir (35). iletisim canli diinyasinin
ortak 6zelliginin olmasina ragmen duygu, diisiince ve bilgilerin aligveris yalnizca
insanlarin simgelestirme yetkisi sonucu simgeler araciligiyla yapilmaktadir. Insan
iletisiminin temel dili, 6zellikle de konusmadir (105). Iletisim islevi, insan kisinin
gereksinimi oldugu zaman baska biriyle konugsmasiyla baslar (106).

Sozlii iletisimler "dil ve dil-6tesi" olmak iizere ikiye ayrilmistir. Insanlarm
karsilikli konugmalarinin ve yazigmalarinin "dili iletisimi" kabul edebiliriz. Dil
iletisimde kisilerin, tirettikleri bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirirlar. Dil-
Otesi iletisim, sesin netligi ile ilgilidir; ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi
kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri Ozellikler dil-Gtesi iletisim
sayilir (16). Sesin heyecan tonu, séylenen soziin anlamini etkiler ve kendi basina
bir mesaj olusturur. Ayrica sdylerken yapilan vurgulamalar da, ifadeye yeni
boyutlar ekler, ayn1 ciimle farkli anlamlar elde edilecek bigimde vurgulanabilir.
Bununla birlikte kelimeler arasina konulan duraklamalarin siiresi uzatilip

kisaltilarak da, karsidaki kisiye gonderilen mesajin, hangi boliimlerinin 6nemli

45



olduguna iliskin ipucu verilebilir (6). Konusma yetisi biyolojik ve fizyolojik
igerigi acisindan toplumsal ve kiiltiirel bir olgudur. Konusma yetisinin simgelesme
siireci olan dile sozciikler diizeyine yaklasilmamalidir. Simgelerden olusmus dil
sisteminin temeli, insanin i¢inde yasadigi toplumun, toplumsal etkinlikleri ve bu
etkinliklerin bigimine goére olusan kiltirdiir. Bireyin algilama, diisiinme ve

kavramasin1 yonlendiren dil toplumlarin diinya goriislerinden etkilenmektedir

(65).

1.5.4.a. Sozsiiz iletisim

Dinleme becerilerini gelistirmek zor ve zaman alict bir ugras alarak
goriilebilmektedir. Dinleme engellerinin iistesinden gelebilmeye sarf edilecek
Ozenli ilginin, egitimcilerin okul Orgiitleri baglaminda iletisimlerinin
geligtirebilmelerine yardim edecegi bir gergektir. Ancak tek basina dinleme
becerilerini  gelistirmek egitimcilerin iletisim  yeterliliklerinin  biitiintinde
gelistirebilecegi anlamina gelmemektedir. S6zsiiz mesajlar1 anlamak da iletisim
yeterliliginin ~ gelistirebilmesi baglaminda dinleme becerisi kadar Onem
tagimaktadir. Okullarin giderek ¢esitlendigi ve birbirlerinden nicelik ve nitelik
baglaminda farklilastiklarini diisliniirsek sozsiiz iletisimi anlamanin egitimciler
i¢in hayati 6nem tasidigini sdyleyebiliriz (107). Insanlar birbirleriyle etkilesime
gectikleri zaman diislincelerle ilgili bilgiler gibi duygulariyla ilgili bilgileri de
aktarmaktadirlar. Yiiz yiize iletisimde bireyler duygularint ve ruhsal durumlarin
el, kol hareketleriyle, yliz ifadeleriyle, viicut hareketleriyle, duruslariyla ve goz
temasiyla da iletilebilmektedir (32). insanlar, birbirlerinin gzlerine bakarak ya da
gozlerini kagirarak, giyim tarzlariyla, oturus bigimleriyle, bireylerle aralarina

koyduklar1 fiziksel uzakliklarla, beden dilleriyle, simgelerle ve mekanlarla
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birbirleri hakkinda karsilikli sezgide bulunabilirler ve bazen sdzciiklere
basvurmadan iletisim kurabilirler (35). Bu agidan, viicut durusuyla, el kol
hareketleriyle, yiiz ifadeleriyle, goz temaslariyla gonderilen mesajlarin sozli
mesajlar kadar 6nemli oldugu s6ylenebilir (108).

Beden dili ise jest, mimik, oturus veya durus pozisyonlariyla gerceklesir
(109). Kisacasi yiiz ifadeleri ilgi, heyecan, zevk, nese, saskinlik, irkilme, 1zdirap,
act, korku, utang, kiigiikk, diisme, hor gorme, nefret etme ve ofke seklinde
olabilmektedir. Gozler ise yiiz ifadelerinin en agiklayici 6geleridir. Beden dili
baska bir deyisle fiziksel hareketler, iletisim esnasindaki fiili hareketleri ve viicut
pozisyonunu ifade etmektedir. Ayrica, binalar, ofis genisligi ve mobilya gibi
cevresel Ogelerde mesaj iletebilmektedir. Genis ofisler, pahali perdeler, halilar ve
mobilyalar odaya giren kisilere ist diizey bir yoneticinin odasmna girdikleri
izlenimini vermektedir (92 - 110). Sozsiiz iletisimde dikkat edilmesi gereken
noktalardan birisi beden dili gibi sOzsiiz davraniglarin evrensel anlamlar
tastyamayabilecegidir. Bagkalarinin sozsiiz iletisimlerini okuyarak, iletisime dair
onlarin duygu, diisiince ve tutumlarimi belirlemek miimkiindiir. Bireyler, kendi
iletisim tarzlariin karsilarindakiler tarafindan olumsuz sekilde algilandigini fark
ettikleri zaman kendi iletisim tarzlarin1 degistirme konusunda degisime acik
olmalidirlar (110).

Dokmen (2004)’e gore Sozsiiz iletisim, konusma ya da yazi olmaksizin
insanlarin birbirlerine bir takim mesajlar iletmesidir. Bu iletisim seklinde
insanlarin ne sOyledigi degil ne yaptigi 6n plana ¢ikar (16). Ciiceloglu (2006), da
sozsiiz iletisimle ilgili olarak, iletisim kurulan kisinin yalniz soylediklerini

duymak degil, yiizii, eli, kolu ve bedeniyle de yaptiklarimi duyumsamak
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gerektigini sdylemektedir. Yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durus tarzi,
sesin tonu gibi sOzsiiz mesajlarla da iletisim kurulmaktadir. Kisilerarasi
iletisimlerde hem sozlii, hem de sOzsiiz mesajlarla ayn1 anda kullanilir. Karsi
karstya gelerek kurulan iliskilerde, mesaj aligverisinin kii¢iik bir béliimiinii s6zli
mesajlar olusturur (6).

Insanlarmn iletisim kurarken kullandiklar1 jest ve mimikler, tonlamalar ve
duraksamalar ya da bir davranisin varligi kadar yoklugu da iletilen mesajlari
anlamlandirmaktadir (111).

Sozsiiz iletisimin ogeleri;

Ses Kullanima: Sozciikler disinda bir takim sesler kullanarak da iletisimde
bulunabiliriz. Bu sesler agzimizdan ¢ikan “him.him.., yaa.” vb. sesleri
olabilecegi gibi baska organlarimiz ile ¢ikarilan sesler de olabilmektedir. Ornegin
ellerimizi vurarak ¢ikardigimiz sesleri sozsiiz iletisimde kullanabilmekteyiz (102).

Viicut Kullanimi (Jestler): Jestler bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin
kullanimu jestleri olusturur (97). Duygularin en giizel belirtileri jestlerdir (16).
Duygu ve diisiincelerin anlasilmasinda kelimeler degil beden esastir. Bedenin bir
pargasi olan eller ise insanin kendini ifadesinde en duyarli ve en etkili organdir.
Sozsiiz iletisimde ¢ok kullanilan bir organ oldugunu sdyleyebilecegimiz insan
elinin becerisinin gelismesi, beynin biyolojik gelisimine esittir. Insanin beyninin
diisiiniip hayal ettigini eller gerceklestirir. Ayrica el hareketleri konugsmamiza
ritim ve vurgu katarak, diistincemizin duygusal tonunu ortaya koymaktadir (97).

Yiiz Ifadeleri (Mimikler) : Beden dilimizin en belirgin ve en keskin
anlamlan yiiziimiizdedir (97). insanin viicudunun en dikkat ¢eken yeri olan yiiziin

ifadelerini anlamak kolay degildir. Ciinkii yliz karmasik bir iletisim sistemidir (6).
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Insanin yiiziiniin ¢ok zengin anlamlar yarattig1 ve yaklasik 250.000 degisik ifadeyi
yansitabildigi ileri siiriilmiistiir. Kiiltlirleraras1 arastirmalar, mutluluk korku,
kizginlik saskinlik, iiziintii ve tiksinti gibi alt1 temel duyguyu aktaran ortak yiiz
anlatimlar1 bulundugunu gostermistir (65). Insan viicudunun en ¢ok dikkat ceken
yeri yiiz, yiizde ise en ¢ok dikkat ¢ceken yer gozlerdir. Gozlerin ifadesi birgok bilgi
aligverisi sagladig1 igin, basli basina bir mesaj kaynagidir. Insanlarin goz
bebekleri, karsisindaki seye ilgi duydugu oranda biiylimektedirler. Gozlere
bakmanin ilgi duymak anlamina geldigini, gozlerinin kagirilmasinin ise bir sey
saklama ¢abasindan kaynaklandigini soyleyebiliriz (6). Ayrica kisilerin neler
hissettigini, birbirlerine bakiglarinin yoni ve yogunluguna dikkat ederek
cikarabiliriz (86).

Beden Durusu: Ciiceloglu (2006)’na gore, Jest ve mimiklerin disinda
bedenimizin durusu da s6zsliz mesaj iletiminin bir pargasidir. Bedenin hangi yana
egildigi, yliziin hangi yone baktig1, omuzlarin dik ya da ¢okiik olusu, kollarin agik
ya da kapali olusu, ayaklarin acikligi ya da kapaliligi, bacaklarin iist iiste atilmis
olmasi, ayrik ya da bitisik durmasi birer mesaj olusturur (6).

Bedensel Temas: Dokmen (2004)’e gore, Sozsiiz iletisim yollarindan
birisi de bedensel temastir. Farkli bedensel temaslarda bulunarak karsimizdaki
cesitli mesajlar vermeye calisiriz (16). Bedensel temaslardan en onemlisi elin
temasidir. Tokalasmak, oksamak, itmek, ¢cekmekle baslayan bu temasla birgok
iletisim bilgisi aliciya aktarilmakta ve anlamlandirilmaktadir (102). Spor
ortamlarinda da sporcularin kendilerini ve takim arkadaslarini motive etmek

amagch dokunsal temaslarinin oldugu gézlemlenebilmektedir.
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Kisileraras1 Mesafe: Baltas (1999)’a gére kisiler aras1 mesafe; Insanlar
arast iligkilerde kisilerin birbirlerine verdikleri degeri, 6nemi gdsteren ve
kendilerini iliski i¢inde koyduklar1 yer konusunda bize bilgi veren en temel
belirleyici mesafedir (97). Bu durumda sevdigimiz, ilgi gosterdigimiz Kkisilere
daha yakin mesafede, hoslanmadigimiz kisilere de daha uzak mesafede
durdugumuzu soyleyebiliriz.

Hall (1996), un Amerika’da yaptg1 bir arastirmaya gore insanlar
iliskilerini dort belgeyi esas alarak diizenlerler;

Mahrem alan: Insanin bedeninden itibaren 46 cm’lik mesafeyi kapsar.
Insanin psikolojik korunma siniridir. Bu alana duygusal bagimiz olan bireyler
alinir.

Kisisel alan: Yaklasik 46 cm ile 120 ¢cm arasi alani belirler. Bu mesafede
insanlar kendini rahat hisseder. Bu alanda ki yaklagmalar rahatsizlik
verebilmektedir.

Sosyal alan: 120 cm ile 350 cm aras1 mesafeyi belirtir. Sosyal iliskilerin
ve is iligkilerinin siirdiiriildiigii bolgedir. Bu mesafede bulundugumuz insanlarla
selamlagma geregi duyariz.

Genel alan: 3,5 metreden daha uzak olan mesafelerdir. Topluma agik
genel yerlerde insanlarin korumaya 6zen gosterdikleri alandir. Tirkiye’deki bu

dort alanin sinirlarindaki farkliliklar sekil-5’de gosterilmistir.
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MAHREM ALAN Ki§iSEL ALAN SOSYAL ALAN GENEL ALAN
0-25 cm. 25-100 cm. 100-250 cm. 250 cm.den

Sekil-5. Istanbul’da elde edilen verilere gore kisileraras: iliskilerde korunan
mesafe Baltas (1999), (97).

Araclar: Bir takim araglar kullanmanin kisileraras1 iliskilerde mesaj
iletmek i¢in bagvurdugumuz yollardan biridir. Ozellikle, insanlarin giyinisleri ve
dis goriiniisleri, ilk baslarda, iliskinin tanimlanmasinda Onemli bir unsur
olabilmektedir. Kisilerin giydigi elbiseler onlar hakkinda bilgi verebilmektedir
(16).

fletisim Ortamu: Iletisimin icinde yer aldig1 ortamin psikolojik ve fiziksel
ozellikleri gonderilen mesajin yorumlanmasinit 6nemli dl¢iide etkiler. Her iletisim
belirli bir sosyal ortam i¢inde yer alir ve bu ortamla ilgili bir¢ok sosyal norm,
deger ve beklentiler vardir. Bir mesaji yorumlarken mutlaka o mesajin icinde
olustugu sosyal ortam hesaba katilir. Ortamdaki beklentilerden kaynaklanan

farkliliklar iletisimde problemlere yol agabilir (6).

1.5.4.c. Yazih fletisim
Moorhead ve Griffin (1989)’e gore; Siradan oOrgiitlerde oldukg¢a fazla
yazili iletisim ger¢eklesmektedir. En sik karsilasilan yazili iletisim tiirleri
duyurular, raporlar, bilgi isteme formlari, dilek¢eler, goérevlendirmeler ve orgiit ici

brosiirler olarak sayilabilir (92).
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Giirgen (1997)’e gore; Yazihi iletisim, oOrgiitlerde hiyerarsik basamaklar
arasinda mesajlarin igeriginin bozulmasim1 engelledigi ic¢in biiyilk Onem
tasimaktadir. Ancak, diger iletisim tilirlerinde oldugu gibi yazili iletisimde de
dikkat edilmesi gereken onemli noktalar bulunmaktadir. Iletilecek yazili
mesajlarda amacin ve alicinin net bir sekilde belirtilmesi, amaca ve alictya uygun
sozclk ve ifade secimine 0zen gosterilmesi, anlatimin 6z ve sade olmasina dikkat
edilmesi bu noktalardan bazilar1 olarak siralanabilir (35).

Diisiikcan  (2003)’a gére Orgiitlerde  kullamilan  yazili  iletisim
araglarindan bazilart sunlardir: Genelgeler, duyurular, belge ve raporlar, orgiit
gazeteleri ya da dergileri, brosiirler, biiltenler, afisler, duyuru panolari, mektuplar

ve dilek kutulari (75).

1.6. Elektronik iletisim Araclar

Bilgi teknolojilerindeki sasirtict ayn1 zamanda heyecan verici gelismeler
yoneticilerin ve 1is gorenlerin iletisim alanlarin1 genisletmis, karar verme
islemlerinde bilgilere hizli ulasimi1 saglayarak bireylerin iletisim kurabilme
becerilerine ivme kazandirmistir. Artik glinlimiiz yOneticilerinin basaris1 bilgi
teknolojilerinin  gerisinde kalmamay1 gerektirmektedir. Bilgisayarlar, dijital
panolar, internet siteleri, video konferanslar, elektronik postalar ve sesli duyuru
sistemleri gibi bir¢ok elektronik iletisim araci yoneticilerin iletisim seg¢eneklerini
artirmistir. Bunula birlikte iletisimde yasanan teknolojik gelismeler eski iletisim
araclarinin ve yonetim tarzlarinin yavas yavas ortadan kalkmasina da neden
olmus; eskiden kapali isleyen biirokrasi, emir ve kontrol mekanizmasinin artik

daha agik islemesini saglamistir (110).
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1.7. Tletisim ve Algilama

Iletisimin  saglanabilmesi  igin iletilen mesajlarm  algilanmasi
gerekmektedir. Bu sebeple, algilamanin iletisim siirecinde en 6nemli unsur oldugu
sOylenebilir (112). Kisilerarasi iliskilerde gonderilen s6zlii ya da s6zsiiz mesajlar,
alic1 kisinin beyin yapisinda, i¢cinde bulundugu durumdan beklentileri, ge¢mis
yasantilari, diger duyu organlarindan gelen baska duyulari, toplumsal ve kiiltiirel
etkenler ile oriintiiler olusturarak yorumlanmakta ve geri ileti verilmektedir (113).

Doékmen (2004), algiy1, “duyu organlarimizdan beynimize ulasan verilerin
orgiitlenmesi, yorumlanmasi, anlamlandirilmasi siireci” olarak tanimlamaktadir.
Ayrica Dokmen, duyu organlarimiza ulasan verilerin algilama olmaksizin pek
fazla Onem tasimadiklarini, bize ulasan duyumlara ne tiir tepkilerde
bulunacagimizi ancak algilama sonrasinda karar verebilecegimizi sdylemektedir.
(16).

Insanlar arasi tiim iliskilerin olusmasinda rol oynayan ve iletisimin anlam
ve yorumlanmasini degistiren, insanlarin algilama diizenleridir (112). Beynimizin
duyulardan aldig1 verileri orgiitleyip yorumlayarak, anlamli bir algi olusturma
kapasitesi sinirli oldugu i¢in beyin segici algilama yapmaktadir. Bu segici algidaki
degiskenleri ise kisilerin beklentileri, ilgileri, gereksinimleri, inanglar1 ve bireysel
degerleri etkilemektedir (113).

Bagska bir deyisle, veriler, disaridan duyu organlarimizla aldigimiz ve
bilissel i¢ diinyamizdan gelen uyaricilarla organize edilerek sistemli bir sekilde
yorumlanmaktadir. Saglikli iletisimin temelinde ¢ok ag¢ili diisiinmenin gerekliligi
vurgulanmakta, farkliliklar arasindaki ayriliklar1 yakalamanin 6nemli oldugu

aktarilmaktadir (51).
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Insanlar dis cevreden gelen uyaricilar, gz, kulak, dil, cilt, burun,
kinestetik alicilar ve denge duyumunu veren i¢ kulaktaki alicilar yoluyla
edinmektedirler (113).

Gorsel kanali daha ¢ok siklikla kullanan kisiler, gorerek gozlemleyerek
o0grenmeye yatkindirlar. Duysal kanali baskin olan kisiler i¢in, olay hakkinda
diistinebilmek, olay1 gérmekten ve hissetmekten daha onde gelmekte, olaylarla
ilgili degerlendirmelerini  Oncelikle  kulaklarma  gelen  uyaricilara
dayandirmaktadir. Kinestetik (hissetme) kanali baskin kisiler ¢evreden gelen
uyaricilarin  duygu tasiyan veya yansitan Ogelerine duyarhidirlar. Olaylari,
gbzlerinin Oniine getirerek veya diistinerek degil, onlarda ortaya cikardiklari
duygularla veya yasayarak algilamay: tercih etmektedirler. lletisim siirecinin
saglikli olmasi i¢in karsidaki kisin baskin bir kanali olup olmadigin1 anlayabilmek
Oonemlidir. Ayrica kisiler, birden fazla algilama kanalin1 da ayni etkinlikte

kullanabilmeleri s6z konusudur (51).

1.8. Tletisim Becerisi

Korkut (2004)’a gore Iletisim becerileri, pek g¢ok beceri icin temel
olusturmakta ve sozel olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili
olarak tepki verme bigiminde 6zetlenebilmektedir (11).

Hargie (2011, s.24) gore ise, kisinin haklarini, gereksinimlerini,
memnuniyetini ya da yiikiimliiliiklerini giderirken; diger kisilerin benzer haklarina
gereksinimlerine ve memnuniyetine zarar vermemesi temelinde baskalariyla 6zgiir
ve agik iletisim kurabilmesidir (114).

Insanlar, basarilhi ve doyurucu iliskiler kurduklart zaman mutlu

olduklarindan 1yi iletisim kurmanin yolu olan becerileri 6grenmelerinde biiyiik
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yarar vardir. Iletisim becerileri, sosyal becerilerden biri olarak ele alinmaktadir.
Sosyal becerileri, kisilerin bagkalariyla birlikteyken kullandiklar1 olumlu tepkiler
alan, olumsuz tepkilerden kagmaya yarayan ve sosyal olarak kabul goéren
Ogrenilmis davraniglardir. Sosyal beceriler, arac1 gorevi gorilirler ve amag
yonelimlidir; duruma 06zel ve sosyal baglara goére de degisebilen ozellikler
gosterirler. Sosyal beceriler hem gozlenebilir belirgin davranislar hem de bilissel,
duyussal dgeler icermektedirler (98).

Gergek yasamda biitiin insanlarin her zaman bu ilkelere dayanarak
davranmalarint beklemek miimkiin olmasa da yakin iliskilerde bunlar
yayginlagtirmak miimkiin olabilir (34). Etkili iletisimi saglayan beceriler etkili
dinleme ve etkili tepki verme olarak 6zetlenebilmektedir (115). Gordon (2004)’a
gore etkili iletisim becerileri, edilgin sessizlik, kabul tepkileri, kap1 arayicilar,
konusmaya ¢agri olarak belirtilmektedir (106).

Ciiceloglu (2006), da etkili iletisimde dinlemenin énemini vurgulamistir.
Iyi bir dinleyiciyi, sdylenilenler i¢inden hangisinin énemli oldugunu anlayabilen
ve insanlarla iligkisini bu anlayisi temel alarak kurabilen kisi olarak tanimlamistir
(6). lletisim becerisi olarak tanimlanan siire¢, dinleme becerisi ile baslar (51).
Dinlemek ¢ok kolay goriinmektedir fakat iletisimdeki anlagsmazliklarin ¢ogunun
nedenini dinlemeyerek olusturmaktadir. Dinlemek sadece duymak degil,
sOylenilenlerin altinda yatan mesajlart anlamaktadir (11).

Iyi bir dinlemenin kosullu; Karsisindakinin soziinii kesmeden, miidahale
etmeden sessizce dinlemek; anlatilmak istenenin ne oldugunu anlamaya calismak;
anlatilanlarin altinda yatan duyguyu anlamaya calismak; degistirmeye kalkmadan,

yargilamadan yani kosulsuz kabulle diirtist olarak dinlemektir (115).
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Devito (2004), dinlemenin duymayla farkli olarak bes asamada
gerceklestigini ve bu asamalarda etkin dinleyebilmek icin dikkat edilmesi
gerekenleri su sekilde swralamistir (17);

Mesaji Alma: Dinleme, konusanin gonderdigi mesaj1 almayla baslar. Her
mesaji sO6zll ve sozsiiz igerik tasir. Dinleyicinin;

e Gonderilen mesajin sozlii ve sozsiiz i¢erigini dikkate almasi,
e Ilgi dagitic1 bir cevrede olmaktan kaginmast,
e Daha sonra ne soyleyecegine odaklanmak yerine o anda ne sdyledigine
dikkat etmesi,
e Dinleyici pozisyonundayken karsisindakinin séziinii kesmemesi (17).
Martens (1990)’a gore dinleme becerilerinin gelistirilmesinde izlenecek bazi
yollar sunlardir;

¢ Dinlemeye ihtiyaciniz oldugunun farkinda olmak,

Dinlemeye konsantre olur. Bu, dikkatinizi bdlmeden sdylenene

yoneltmeniz demektir,

Dinlerken, ayrintilarla ilgilenmek yerine mesajin anlamin arastirin,

Sporcularinizin soziinti kesmekten kacinin,

Sporcularimizin goriislerini sizinle paylasma hakkina saygi duyun,

Séylenene duygusal cevap verme isteginizi bastirmn.
Anlama: Dinleme sirasinda anlama, konusmaciin anlatmak istedigi anlamin
icerdigi duygulart anlama siirecidir. Konusulanin ger¢cek anlamini anlamak i¢in,

e Anlatilanlarla bilgiyi iligkilendirmek,

e Yargilamadan kaginarak konusmacinin asil goriiniisii ve niyetini

anlamaya calismak,
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e Gerekiyorsa konuyu aydinlatici sorular sormak,
e Alicinin kendi ifadesi ve kelimelerini kullanarak anladigi goriisii
aktarmas1 yardimcidir.
Hatirlama: Bir mesaj alindiginda, alinan mesaj belli bir siire bellekte tutulur.
Bazen gondericinin mesajindaki 6nemli noktalarin akilda tutulmasi i¢in 6zellikle
dikkat ve not alma gibi 6zel ¢abalar gerekebilir. Hatirlamay1 kolaylastirmak igin,
e Aasil fikrin 6nemli ve avantajli noktalarina odaklanmak,
e Yorumlar olmadan mesaj1 oldugu gibi akilda tutmaya ¢aligmak,
e Isim gibi kolay unutulan seyleri tekrarlamak ya da mesajin yiiksek sesle
tekrarlanmasini istemek.
Degerlendirme: Degerlendirme, konusmacinin asil gorlinilislinii, niyetini
anlamaya caligmaktir. Degerlendirme, ¢ogunlukla bilingli oldugu kadar, aslinda
kendiliginden olan dogal bir siiregtir. Degerlendirilme agamasinda dikkat edilmesi
gerekenler,
e Konusmacimin asil goriisiiniin anlasildigindan emin oluncaya kadar
beklemek,
e Konusmacinin varsayilan niyeti ya da goriisiinii sorarak kontrol etmek,
o Ayirt edici gergekleri, sonuglari, diisiinceleri agikliga kavusturmak,
On yargil ve yetersiz bilgiyle degerlendirme yapmaktan kagimmaktir.
Tepki verme: Tepki verme iki sekilde olur;
a) konusmaci konusmasina devam ederken yanitlama,
b) konusmaci konusmasini bitirip durdugu zaman yanitlama. Konusmaci
konusmasina devam ederken verilen tepkiler, s6zsiiz mesajlar1 da igermeli ve

kisiye “ seni dinliyorum” mesajin1 vermelidir ayrica konusmaci durdugunda,
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anlagilan seyin dogrulugunu kontrol etmek icin, kisa tepkiler verilebilir. Tepki
verirken yapilabilecekler, konugsmaci konusmasini stirdiiriircken destekleyici
mesajlar kullanila bilir(h1 h1, dinliyorum, evet vs.)
e Konusmacinin anlattigis  konunu, son climlesi farkli kelimelerle
tekrarlanabilir,
e Alici kendi mesajin1 “ben” ve tekil sahis kullanarak iletmelidir,
e Son olarak diiriist olunmali ve bu iletilmelidir (116).

Ciiceloglu (2006), da, iyi bir dinleyici olabilmek i¢in bireylerin bilingli bir
caba harcamas1 ve beceriler gelistirmesi gerektigini sdylemektedir. Buna ragmen
dinleme davraniginin miikemmel olmadigin1 kulaga gelen her soziin dikkatle ve
kendini vererek dinlemenin imkansiz oldugunu ifade etmistir. Ayrica sadece
dinlemenin, kisiyi, karsisindakini anlamaya gotiirmedigini belirtmistir (6).

Bu durumda iletisimde bulunan kigilerden dinleyen kisinin bir takim
sorular sormasi, gonderilen mesajlar1 anlayip anlamadigini sinamasi agisindan
onem kazanmaktadir. Ayrica iletisimde sorular sorma; bilgi vermek, konuya
dikkat ¢ekmek, konusmanin tikanmasini 6nlemek, devamini saglamak ve
konusanin soylediklerini dinledigini anlamasinin saglamak i¢inde kullanilabilir
(12).

Agik uclu sorular ve kapali u¢lu sorular olmak {iizere iki gesit soru tipi
oldugunu sdyleyebiliriz. Ag¢ik uglu sorular; yonlendirici olmaya, konusmanin
devam etmesine olanak saglayan soru tipidir. Daha fazla bilgi almay: saglar,
konusanin kesif yapmasini yarar, dinleyenin dikkatle dinledigini gosterir. Nasil,
ne, hangi gibi soru kelimeleriyle baslayan sorular bu soru tipine 6rnek olabilir.

Kapal1 uglu sorular; evet ya da hayir, sevdim ya da sevmedim gibi kisa yanitlar
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gerektiren soru tipleridir. Soru soranin belli gergekleri elde etmesine yarar ve
konusmayi istenen belli bir alana ydnlendirir. iletisimde soru sorarken yargilayici
ve hesap sorucu bir izlenim biraktigi i¢in “neden, nigin niye ” gibi soru
sozciiklerinden kagiarak “ne” ve “nasil” soru sozciiklerini kullanarak acik uclu
sorular sorulmasina 6zen gosterilmelidir (11).

[letisim sirasinda konusan kisiye sorular sorarak dinledigini belli etmek ve
gonderilen iletinin anlasildigini belirtmeye calismak yetersiz kalabilmektedir. Bu
durumda etkin dinleme daha fazla etkilesim yaratmaktadir (106).

Martens (1987)’e gore Etkili iletisim becerilerinde etkili mesaj
gondermek icin sunlara dikkat edilmelidir;

e Mesajinizt tekil birinci sahis olarak iletin ve mesaj kendi mesajiniz

olsun,

e Mesajiniz direk olsun iletmek istediginizi dolayli yoldan iletmeyi,

e Mesajiniz 6zel ve tanimlanmis olsun,

e Sozel ve s0zsiiz mesajiniz birbiriyle tutarli olsun,

e Mesajinizi tekrarlatin,

e Mesajin anlasilip anlasilmadigi ile ilgili olarak geri bildirim alin,

e Acik ve tutarli olun ve ¢ift mesajdan kacinin,

e Ihtiyaglarinizi ve duygularmizi agik¢a ortaya koyun.

e Bir konu iizerinde odaklanin,

e Mesajinizt hemen iletin

e Mesajiniz iletisimde bulunacaginiz kisiye uygun olsun,

e Insanlarin davranislarini yargilamadan mesaj iletin,
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e Mesajin igneleyici ve altinda bir seyler yatan bir mesaj olmadigindan
emin olun,

e Destekleyici olun (117).

1.9. Tletisim Engelleri

Korkut (2004)’a gore; iletisim engelleri bir mesajin verilmesini ve
anlasilmasini olumsuz yonde etkileyen etmenlerdir. Iletisim engeli olusturan
etmenler, iletisimdeki taraflardan birinin iletisime girme amacini tam olarak
algilayamamasi, bedensel ya da psikolojik 0Ozre sahip olmasi, temel
gereksinimlerinin giderilmemis olmasi, sevgi ve saygi gormemesi ya da Oyle
hissetmesi, gelecegini giivenli bulmamasint yani sira taraflarinin ortam yasam
alanlarinin azlig1, bir birlerine giivenmemeleri seklinde saglanabilir. Ayrica bazen
kalabalik ortamda bulunma da iletisimi engelleyecek etmene doniisebilir seklinde
ifade etmistir (11).

Kigiler arasi iligkilerde soru yaratabilecek sozel tepki araciligiyla
gonderilen iletisim engelleri asagida siralanmistir. Bu iletilerin stk ve yogun
kullanim1 iletisimde istenmedik sonuglara neden oldugunu fakat hepsini her
kosulda engelleyici olmadigi sdylenebilir (11).

Korkut (2004)’ e gore iletisim engelleri sunlardir;

e Emir vermek yonlendirmek

Uyarmak, gbzdag1 vermek

Ahlak dersi vermek

Ogiit vermek, ¢6ziim ve dneri getirmek

Ogretmek, nutuk cekmek, mantikl diisiinceler dnermek,

Yargilamak, elestirmek, su¢lamak, ayn1 diisiincede olmamak
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e Ad takmak, alay etmek

¢ Yorumlamak, analiz etmek tan1 koyma

e Ovmek, aym diisiincede olmak, olumlu degerlendirme yapmak

e Giiven vermek, desteklemek, avutmak, duygularini paylasmak

¢ Soru sormak, stnamak, sorguya ¢ekmek, ¢apraz sorgulama

e Soziinden donmek, oyalamak, alay etmek, sakaci davranmak, konuyu
saptirmak

e Karsilastirmak (kiyaslama yapmak) (11).

1.10. Sporda Tletisim

21. yiizyih yasayan giiniimiiz diinyasinda spor kavrami, diger bir¢ok
alanda oldugu gibi hizl1 bir degisime ugramis ve kendisi ile birlikte iligkili oldugu
birgok alaninda degisime ugratmistir (118).

Ozellikle 1960’11 yillarin sonlarindan itibaren spor ile iliskili isletmelerin,
sportif esya fireten firmalarin, kitle iletisim araglarinin, spor alanlarinin,
stadyumlarin, sportif ticari iirlin iireten firmalarin, sporcularin, profesyonel ve
amatOr liglerin spor alami igerisinde biiylimesi, sporu sadece endiistri haline
getirmekle kalmamis, endiistri icerisinde sektorel biliylimeyi de olusturmustur
(119).

[letisim ilk insanin var olmasindan bugiine kadar énemini artirarak siire
gelen ve insanla iligkili bir birimdir. Bu nedenle toplumsal bir ¢evrede varliginm
stirdiiren insanin, basarili bir sosyal beceriye sahip olmasi i¢in, kisiler arasi

iletisimin nasil kurmasi gerektigini iyi bilmesi 6nemlidir (66).

61



Benlik, kendi kisiligimize iliskin kanilarimiz ve Kkendimizi goriis
tarzimizdan olusur bireyin kendini tanimasi kisiler arasi iletisim ve etkilesimi
etkilemektedir (120) . Bu nedenle bireyin olumlu ve vyeterli benlik bilinci
gelistirmesini saglamanin, isiler arasi saglikli iletisimde ¢ok gerekli oldugu ifade
edilebilir. Benlik bilincinin bir yasina kadar temellerinin atildigi ve 4 — 5
yaslarinda Kkisinin yasami boyunca sahip olacagi benligin olustugu (6)
belirtilmektedir.

Insanlar, dogumdan itibaren kendini bedensel hareketleri yoluyla tanimaya
baslar insanin, benlik bilincinin temelinde olusturan basar1 ve motivasyonun en
somut olarak gorebilecegi ortamlar oyun ve sportiv aktive ortamlaridir. Bir¢ok
yetenek ve ilgilere hitap edebilen sportif aktiviteler bu 6zelligi ile kisiye “ben
yapabiliyorum, yapabilirim” duygusunu yasatmaktadir. Bu baglamda sportif
aktiviteler kisiye piskolojik ve fizyolojik doyumlar saglayabilmekte, cesitli
ortamlari yasama ve deneyimler kazanma imkani verebilmektedir. Bdylece
bireyin olumlu benlik bilincine sahip olmasinda etkili olmakta, dolaysiyla saglikli
iletisim kurabilecek bireylerin yetismesine olanak saglamaktadir (20).

Bununla birlikte, arastirmacilar, oyun sahalarinin, spor salonlarimin
kisacasi sporun ve hareketin kisiye kendi diinyasin1 bulma firsati tanidigini, sporla
kisinin duygularini anlama firsati buldugunu vurgulamislardir (120). Insanin
cevresiyle kuracagi iletisimin kendi i¢inde basladigir goz onilinde bulundurulursa,
kisinin kendi diinyas1 ve duygularini tanimasi 6nem kazanmaktadir (16).

Camliyer (2001)’e gore, ilk yaslarinda hareket ve oyunu iletisim araci
olarak kullanan insanin, psikolojik nedenlerle hareketlerini kisitlamasi, icine

kapanik kisilik 6zellikleri edilmesine neden olabilmektedir (20).
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Ayrica spor, dans vb. etkinlikleri i¢eren viicut hareketleri yoluyla birey
sadece teknik beceri kazanmaz, ayn1 zamanda baskalarinin farkliliklarin1 taniyip
saygl duymay1 da 6grenir (20). Bu baglamda iletisimin daha iyi olabilmesi igin,
bireysel ayriliklarin kabul edilmesinde, sporun onemli bir roliiniin oldugu
sOylenebilir.

Birgok yetenek ve ilgilere hitap eden sportif aktiviteler ¢ok cesitlidir.
Farkli yetenek ve ilgilere sahip olan bireylerin iyi bir beden egitimi spor
programiyla ve 1iyi spor organizasyonuyla bu yetenek ve Ozelliklerinin
gelistirilmesi saglana bilmektedir (20). Ozellikle bireysel farkliliklar g6z dniinde
bulunduruldugunda spor ortamlarinin kisinin algilama kanalina hitap edecek
ortamlar olusturdugu sdylenebilir. Yapilacak hareket; soz ile anlatildiginda,
kisinin duyusal algi kanalina, beden hareketleri ya da bir arag ile gosterildiginde,
gorsel algr kanalina, oyunla gosterildiginde, kisinin olayr drama ederek
yasamasma firsat tamidigi i¢in kinestetik algi kanalina uyacak sekilde
bigimlendirilebilir.

Kisiler arast iletisimde acisal farliliklarin {izerinde de Onemle
durulmaktadir. Ciinkii iletisim becerisi, olaylara farkli a¢ilardan bakabilme
esnekligini gerektirir (51).

Beden egitim ve spor derslerinin, sportif faaliyet ve yarigmalarin bu
becerileri kazanacak ortam sundugu sdylenebilir. Ciinkii rakibin stratejilerinin
neler olabilecegini algilaya bilmek igin, doga sporlarinda hangi yolun daha
giivenli ve sonuca en kisa ulastirabilecek yol oldugunu bulabilmek gibi olaylara

farkli agilardan bakabilme esnekligine sahip olunmasi gerektigi sdylenebilir.
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Bununla birlikte spor ile kazanilabilecek ya da ortaya ¢ikarilabilecek
bedensel yetenek ve beceriler, kisinin beden dilinin daha etkili kullaniimasinda
onciiliik edecegi diisiiniilmektedir.

Kiigliik yaslardan itibaren egzersiz yapma aligkanligi edinmek, etkili
iletisimde 6nemli olan ve dikkate alinmasi gereken sézsiiz mesajlardan biri olan,
boy, kilo, ten ve saglikla ilgili goriiniim gibi fiziksel 6zelliklerdir (11). Ayrica,
iletisimde 6nemli olan s6zsliz mesajlarin basinda beden durusu ve hareketleri
gelmektedir. Ciinkii diger ozelliklere bakilmadan, sadece viicudun durusuna
bakarak bir bireyin karakterik yapisini ve duygusallik durumu hakkinda 6n bilgi
sahibi olunabilecegi diisiiniilmektedir.

Diizenli ve bilingli spor yapan bireylerde, uygun beden durusu
olusabilmektedir. Bu tiir insanlar genellikle saglikli iligkiler i¢inde olabilmektedir.
Ayrica yiiz yiize iletisimde, iletisim siirecinin belirleyicisi olan ilk dakikalarda
(97), bireylerin daha saglam bir beden durusuna sahip olmasinin énemli oldugu
distiniilmektedir.

Iletisim siirecinde, bedensel temasla da bircok iletisim bilgisi aliciya
aktarilmakta ve anlamlandirilmaktadir (102). Ayrica dokunma duygusu yeme,
igme kadar 6nemli goriilmektedir (97). Sportif aktivitelerde sporcularin takim
arkadaglarmin motivasyonunu arttirmak i¢in dokunarak temasta bulunduklar
goriilebilmektedir.

Bu agiklamalardan yola c¢ikarak hareket, oyun ve sporun, bireyin insan
iliskilerine kolaylastirici iletisim becerileri edinmesinde etkili oldugu sdylenebilir.
Ciinkii beden egitimi spor etkinlikleri ve oyunlar yoluyla kazanilan psikolojik ve

sosyal alandaki davranis degisiklikleri bireyin genel yasantisina transfer olur mu
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konusunda yapilan arastirmalar, bedensel aktiviteler yoluyla fiziksel ve psiko -
sosyal alanlar da kazanilan davranislarin giinliik yasamda gerekli ve ilgili benzer
durumlara transfer oldugunu gostermistir (20).

Farkli mesleklerle ugrasan kisilerin iletisim becerilerine sahip olmasi,
insanlarin birbiriyle olan iligkilerinde iletisimin daha saglikli olmasina olanak
saglayacaktir. Sportif organizasyonlarinda gorev yapacak olan spor lisesi
Ogrencileri, beden egitimi Ogretmenleri, antrendrler vb. bireylerin ayrica
doktorluk, miihendislik vb. alanlarda gérev yapacak olan fen lisesi 6grencilerinin
iletisim becerilerine sahip olmasi ayrica dnem arz etmektedir. Ote yandan &ziinde
hareket etmek ve hareket ederek iletisimi baslatan bireylerin, hareket yeteneginin
beden egitimi ve sportif aktivitelerle sekillendirilmesinde, bireylerin birbirleriyle

olan iligkilerinin daha iyi ve devamli olmasinda etkili olacag: diistiniilmektedir.

1.10.1. Weinberg ve Gould, (1995)’e gore Sporda fletisimin Amaclari
sunlardir;

e ikna etmek

Bilgilendirmek

Degerlendirmek

Gudilemek

Problemleri ¢6zmek olarak ifade edilmektedir (121).

1.10.2. Yukelson, (1993)’a gore Sporda iletisimin Boyutlar

e Etkili iletisim en 6nemli antrendrliik becerisidir.

e Antrenor-sporcu iletisimi karmasiklik iceren, 6zel ve ¢cok yonlii bir iletisim
stirecidir.
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e Etkili iletisim icin, antrendr sporcusunun kendini rahat hissedebilecegi bir
ortam hazirlamalidir.

e Etkili iletisim giidiilenme ve kendine giiven problemlerini ¢ozer seklinde

ifade etmektedir (122).

1.10.3. Anshel (1994),’in Spor ortaminda verimli iletisim i¢in biitiin
davramslarla ilgili 10 altin kurah sunlardir;

1. Diiriist olun,

2. Savunucu olmayin, iyi bir dinleyici olun ve digerlerinin fikirlerine de 6nem
verin (yardimci antrendr, sporcu vb.),

3. Tutarl1 olun,

4. Empatik olun,

5. Igneleyici ve alayci olmayin,

6. Sadece davranist elestirin, kisisel elestirilerden kagmin ve odiilii dogru
yerde kullanin,

7. S0zsliz iletisim yollarinin farkinda olun ve bunu kullanin,

8. Spor becerilerini 6gretin,

9. Tiim takim tyeleri ile siirekli iletisim halinde olun,

10. Kars1 taraf mesaj gonderirken iletisime katilimcet olun ve aktif bir sekilde

dinleyerek katilin seklinde ifade etmistir (122).

1.10.4.Martens (1990)’e gore sporda iletisime engel olan etmenler
sunlardir;

e Iletisimde bulunmak istenilen konunun ortama uygun olmamast,
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Yeterli sozel ve sozsliz iletisim becerilerine sahip olunmadigr igin iletilen
mesajin istenileni igermemesi,

Sporcunun / Antrenériin dikkat etmedigi i¢in mesaj1 alamamasit,

Sporcunun / Antrendriin yeterli dinleme ve sozsiiz iletisim becerisine sahip
olamamasindan dolay1 mesaj1 anlayamamasi,

Sporcunun / Antrendriin mesaj1 anlamasi fakat yanlis yorumlamast,

Mesajin tutarli olmamasi,

Sporcunun / Antrendriin algilayisinin birbirinden farkli olmasi,

Anlamak, dinlemek ve kabuk etmek yerine sonuca atlamak,

Iletisim kurulmak istenen konunun bilgi eksikliginden anlasiimamast,
Yeterli giidiilenmenin olmamasi,

Soylenmek istenen yeterince ortaya konulamamasi,

Duygular,

Sporcu ve antrendor arasindaki kisilik ¢atismasi olarak ifade edilmistir (116).

2. MiLLi EGITIM BAKANLIGI ORTAOGRETIM KURUMLARI
YONETMELIGI

Bu Yonetmeligin amaci; (Md.1) Milli Egitim Bakanligina bagh resmi ve

0zel Orgiin ortadgretim kurumlarinda egitim, 6gretim, yonetim ve isleyise iliskin

usul ve esaslar1 diizenlemektir (134).

2.1. Ortadégretim kurumlarimin kurulusu

(Md.6) Ortadgretim kurumlari, ortaokul veya imam-hatip ortaokulu

lizerine Ggrenim siiresi 4 yil olan yatili ve / veya gilindiizlii olarak egitim ve

Ogretim veren kurumlardir.
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Bu kurumlar;
Fen liseleri, sosyal bilimler liseleri, Anadolu liseleri, Anadolu 6gretmen
liseleri, giizel sanatlar liseleri ve spor liseleri gibi liselerden olusmaktadir
(134).
2.2. Orta6gretim kurumlarinin amaglari

Ortadgretim kurumlart (Md. 7);
Ogrencileri bedeni, zihni, ahlaki, manevi, sosyal ve Kkiiltiirel nitelikler
yoniinden gelistirmeyi, demokrasi ve insan haklarina saygili olmay,
cagimizin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatarak gelecege hazirlamayi,
Ogrencileri ortadgretim ~ diizeyinde ortak bir genel Kkiiltiir vererek
yiiksekdgretime, meslege, hayata ve is alanlarina hazirlamayz,
Egitim ve istihdam iliskilerinin Bakanlik ilke ve politikalarina uygun olarak
saglikli, dengeli ve dinamik bir yapiya kavusturulmasini,
Ogrencilerin 6z giiven, 6z denetim ve sorumluluk duygularinin
gelistirilmesini,
Ogrencilere ¢alisma ve dayanisma aliskanligi kazandirmayz,
Ogrencilere yaratic1 ve elestirel diisiinme becerisi kazandirmayz,
Ogrencilerin diinyadaki gelisme ve degismeleri izleyebilecek diizeyde
yabanci dil 6grenebilmelerini,
Ogrencilerin bilgi ve becerilerini kullanarak proje gelistirerek bilgi
tiretebilmelerini,
Teknolojiden yararlanarak nitelikli egitim verilmesini,

Hayat boyu 6grenmenin bireylere benimsetilmesini,
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e Egitim, tiretim ve hizmette uluslararast standartlara uyulmasimi ve
belgelendirmenin 6zendirilmesini amaglar. Ayrica;

e Fen liseleri, fen ve matematik alanlarinda; sosyal bilimler liseleri, edebiyat
ve sosyal bilimler alanlarinda Ogrencilerin bilim insan1 olarak
yetistirilmelerine kaynaklik etmeyi,

e Spor liseleri, 6grencilere beden egitimi ve spor alaninda temel bilgi ve
beceriler kazandirmayi, beden egitimi ve spor alaninda nitelikli insan

yetistirilmesine kaynaklik etmeyi, amaglar (134).

2.3. Ogretim programlari
Ortadgretim kurumlarinda (Md. 10);

o Yiiksekogretime, hem meslege hem yiliksekogretime, hayata, is alanlarina
hazirlayan ve Bakanlikca uygun goriilen ders ¢izelgeleriyle o6gretim
programlari uygulanir. Ortadgretim kurumlarmin 6zelligine gore hangi
derslere agirhik verilecegi haftalik ders ¢izelgesinde ve program
aciklamalarinda belirtilir.

e Ogretim programlari, 6grencilerin ilgi, istek ve yetenekleri yaninda bireysel
farkliliklarina ve yonelecekleri alanin ozelliklerine, okul ve program
tirlerine uygun olarak ortak dersler, alan ve dal dersleri ile se¢meli
derslerden olusur.

e Ortak dersler, her 6grencinin ortadgretim kurumunu bitirinceye kadar aldigs,
asgarl ortak bir genel kiiltiir veren, toplum sorunlarina duyarli, yurdun
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmasina katkida bulunma bilincini ve
giclini  kazandirmayr amaclayan ve yiiksekdgretim programlarina

hazirlayan derslerdir.
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e Alan ve dal dersleri, 6grenciyi hedefledigi yiiksekOgretim programlarina
ve/veya meslege, is alanlarina yonelten ve bu yonde gelisme imkani
saglayan derslerdir.

e Secmeli dersler, Ogrencilerin hedefledikleri ve yoneldikleri alanda
gelismelerine veya ilgi ve istekleri dogrultusunda cesitli programlarda

ilerlemelerine, kisisel yeteneklerini gelistirmelerine imkan saglayan

derslerdir (134).

2.4. Ortaogretime gecis esaslar1 (Md.20)

e Ortaokulu veya imam-hatip ortaokulunu bitiren ogrenciler, ortadgretime
yerlestirmeye esas puana ve / veya yetenek sinav puanmna gore veya
herhangi bir puan kullanmaksizin tercihleri dogrultusunda ortadgretim
kurumlarina gecis yaparlar.

e Merkezi yerlestirmeyle 6grenci alan ortadgretim kurumlarina; Ortadgretime
yerlestirmeye esas puani Ve / veya Ozel yetenek, miilakat ve / veya beden
yeterligi sinav puani ile tercihler dogrultusunda yerlestirme yapilir.

e Yetenek sinav puaniyla 6grenci alan giizel sanatlar liseleri ile spor liselerine
ogrenci alimi ve kayit islemleri Bakanlik¢a belirlenen esas ve usullere gore
yapilir.

e Ortadgretime yerlestirmeye esas puaninin belirlenmesi ve yerlestirmeyle
ilgili usul ve esaslar yonergeyle belirlenir (134).

Spor Liseleri, spor alaninda yetenekli 6grencilerin beden egitimi ve
spor alaninda temel bilgi ve becerileri kazanmalar1 ve alanlar ile ilgili gelismeleri
takip ederek, Tiirk sporunu gelistirecek ve temsil edecek basarili sporcularin

yetistirilmesi amaciyla kurulmustur. Bu okullara ilkdgretimi bitiren 6grenciler
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genel yetenek sinavina tabi tutularak kabul edilmektedirler. Basvurular, okullarin
kapanmasiyla baglar ve temmuz aynin ii¢lincii haftasinin son is giiniine kadar
devam eder. Basvuru ve smav tarihleri okullarin internet sitelerinden
duyurulmaktadir. Yetenek sinavlarinda 6grencilerin spor alaninda yetenekli olup
olmadigimi tespit etmek amaciyla adaylarin cabukluk, ceviklik, kuvvet ve
kondisyonunu meydana ¢ikaracak uygulamalar yaptirilir. Sinav basvurularn iilke

genelinde agiktir ve il sinirlamasi yoktur (135).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1.Calismanin Amaci

Bu arastirmada, ¢ok yonlii iletisimin insanlan etkiledigi giintimiiz iletisim
caginda, fen lisesi ile spor lisesi Ogrencilerinin iletisim beceri diizeylerini
incelemek, bu ogrencilerin okul bazinda aldiklar1 egitimin iletisim becerisi
algilarimi etkileme diizeyini tespit etmek ve ortaya ¢ikan iletisim diizeyine gore
¢Ozlim Onerisi sunmak amaglanmistir. Bu genel amag dogrultusunda, Elazig ilinde
bir fen ve bir spor lisesi tespit edilmistir. Spor Lisesi ve Fen Lisesi 6grencileri,
iletisim beceri diizeyleri, zihinsel, duygusal ve davranigsal yonleriyle ele
alinmigtir. Bagimsiz degiskenler agisindan da okul, sinif diizeyi, cinsiyet, anne ve
baba egitim diizeyi, kardes sayisi ve ailenin sosyo-ekonomik durumu gibi

degiskenlere gore iletisim becerileri degerlendirilmistir.

3.2.Calismanin Onemi

Toplumun bir pargast olan bireylerin birbirleriyle iletisim kuramamalari
anlagsmazliklara neden olmaktadir. Etkili iletisim becerilerine sahip bireyler insan
iligkilerinde ve calisacaklar1 meslek guruplarinda birbirleriyle olan iliskilerini
daha kolay bir sekilde gergeklestirmektedirler. Bu agidan bakildiginda birebir
insan iligkilerinin yogun oldugu mesleklerde calisan bireylerin bu becerilere daha
cok sahip olmasi gerektigi diistintilmektedir.

Bu baglamda spor lisesi Ogrencileri ilerleyen siirecte, Beden egitimi
ogretmenleri, spor yoneticileri, antrendrler ve fen lisesi Ogrencileri de, tip,
mihendislik vb. alanlarda insanlarla daha fazla birlikte olmay1 gerektiren meslek

alanlar arasinda yer aldig1 disiiniilmektedir.
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Literatiirde iletisim becerisi algilarina iliskin yapilan caligmalarda spor
lisesi ve fen lisesi 6grencilerinin iletisim becerileri konusunda kendilerini nasil
degerlendirdikleri ile ilgili bir calismaya rastlanmamustir.

Bireyin is yasaminda ve bununla baglantili olarak yasaminin genelinde
basar1 ve mutlugu yakalayabilmesinde, etkili iletisim becerilerine sahip olmasi
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu baglamda Spor ve bilim alaninda yetisecek olan
spor ve fen lisesi Ogrencilerinin iletisim becerilerine daha fazla hakim olmasi
beklenen topluluklar olarak iletisim beceri diizeylerinin tespit edilmesi, diger
caligmalara yol gosterici olacagi dusiiniilerek bu konudaki bilgi eksikliklerini

gidermek ag¢isindan arastirma 6nemli goriilmiistiir.

3.3. Arastirmada izlenen Yontem

Arastirmada Spor Lisesi ve Fen lisesinde ki dgrencilerin iletisim beceri
diizeyleri karsilastirilarak iletisim beceri diizeyleri anket uygulamas1 ve literatiir
taramasi ile incelenmistir. Teorik bilgiler verilerek iletisim ve siiregleri,
kavramlari literatiirle anlatilmaya ¢alisilmistir. Ayrica ilgili kitap, makale ve diger

yayinlar incelenerek bu arastirma olusturulmustur.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, 2013-2014 egitim - 6gretim yili 2. déneminde Elaz1g il
merkezinde bulunan Kaya Karakaya Spor Lisesi ve Kaya Karakaya Fen Lisesi ile
Cemil Meri¢ Fen Lisesi olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini, Kaya
Karakaya spor lisesi ve mevcut iki fen lisesinde en koklii ve teog siavindan en
yiiksek puanla 6grenci alan Kaya Karakaya Fen Lisesi (EK; C-D) olusturmaktadir

(123). Arastirma dokuzuncu, onuncu, on birinci ve on ikinci siniflarda
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O0grenimlerine devam eden ve arastirmayi kabul eden 6grencilere anket calismast
uygulanmistir. Arastirma orneklemini olusturan Kaya Karakaya Spor Lisesinde
egitim 6gretime devam eden 130 6grenciden (128) ¢alismaya 114 6grenci katilmis
ve Kaya Karakaya Fen Lisesinde ise 300 ogrenciden (129) 196 06grenci

arastirmaya katilmistir. Toplamda 310 6grenci arastirma verilerini olusturmustur.

3.5. Arastirmada Kullanilan Geregler (Veri Toplama Araglari)
Arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin 6zellikleri ve gecerlik giivenirlik

calismalari ile ilgili agiklamalar asagida belirtilmistir.

3.5.1. Arastirmanin Sinirhiliklar:
Arastirma, Elazig ilinde egitim 6gretim faaliyetine devam eden Spor Lisesi
ve Fen Lisesi ile sinirhidir. Bu nedenle sonuglar, sadece Elazig ilindeki Spor Lisesi

ve Fen Lisesinde okuyan 6grencilere genellenebilir.

3.5.2. Veri Toplama Araglari
Veri toplama araglari, kisisel bilgi formu ve iletisim becerileri envanteri

Olgeginden olusan anket formu ve Arastirmacinin kendisi tarafindan hazirlan
kisisel bilgi formu kullanilmistir.
Kisisel bilgi formunda yer alan Bagimsiz degiskenlere ait sorular (Ek: A)

» Okul

» Smif

» Yas

» Cinsiyet
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» Baba egitim durumu
» Anne egitim durumu
» Sosyo ekonomik diizey

» Ailedeki kardes (¢cocuk) sayisi

3.5.3. Iletisim Becerileri Envanteri Olcegi

fletisim Becerileri Envanteri (Ek: B) ilk olarak Balc1 (1996) tarafindan
gelistirilip kullanilmistir. Gegerlik ve giivenirlik caligmalar1 yapilan envanterin
birincisin de madde sayis1 70’tir. Envanter sonra, 500 {iniversite dgrencisinden
olusan bir érnekleme uygulanmis, yapilan faktor analizi sonucunda madde sayisi
45’e indirilmistir (2).

Ersanli ve Balc1 (1998), 500 tiniversite 6grencisinde yaptiklari uygulamanin
ardindan giivenirligi test etmek lizere 1 ay sonra 170 kisilik bir gruba tekrar
uygulama yapmustir. Iki yarim test yontemi ile yapilan giivenirlik ¢alismasinda iki
yar1 giivenirlik katsayisi r = .64 ve test tekrar test yontemi ile yapilan giivenirlik
caligmasinda r = .68 bulunmustur. Olgegin i¢ tutarh@m belirlemek amaciyla
hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi ise 72 olarak bulunmustur. Yapilan faktor
analizi sonucunda maddelerin Uc boyut altinda toplandigi gériilmiis ve bu
boyutlar, icerikleri dikkate alinarak zihinsel, davranigsal ve duygusal iletisim
becerileri adlarin1 almigtir. Boyutlardan her biriyle toplam iletisim becerileri puani
arasindaki korelasyonlar sirasi ile. 83, .73 ve. 82°dir (2). Korkut (1996) tarafindan
gelistirilen “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” ile yapilan gegerlik
calismasinda da 6l¢egin gecerlik katsayisini 70 bulmustur (2).

Ersanli ve Balci (1998) tarafindan son sekli verilen envanter likert tipi 45

sorudan olusmaktadir. Envanter zihinsel, duygusal ve davranigsal acidan iletisim
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becerilerini  6lgmektedir. Maddeler, “her zaman”, “genellikle”, “bazen”,

“nadiren”, “hi¢bir zaman” olarak yanitlanmaktadir. Her zaman 5, Genellikle 4,

Bazen 3, Nadiren 2, Higbir zaman 1, seklinde puanlanmaktadir. Maddelerin

sonundaki harfler o maddenin hangi alt boyuta ait oldugunu gostermekte olup, (Z-

zihinsel, Dav- Davranigsal, D- Duygusal) parantez iginde verilen (-) isaret ise

ifadenin tersten puanlanacagimi gostermektedir. Olgegin genelinden alinabilecek

en yuksek puan 225, en diisiik puan ise 45'tir. Alt boyutta en yiiksek puan 45 en

diisiik puan ise 15 dir. Hangi alt 6l¢ekteki puan biiyiik ise, bireyin iletisim becerisi

acisindan o alt boyutta daha iyi oldugu sdylenebilir.

Baguml degiskenler asagida verilmistir,

1. Insanlar1 anlamaya ¢alisirim. (Z)

2. Iletisimde bulundugum insanlardan gelen &giit ve onerileri ictenlikle dinlerim.
(Dav.)

3. Diislincelerimi bagkalarina tam olarak iletmekte zorluk ¢ekerim. (Z) (-)

4. Konusurken, etkili bir g6z iletisimi kurabilirim.(Dav.)

5. Genelde elestirilmekten hoslanmam. (D) (-)

6. Dikkatimi karsimdakinin ilgi alan1 tizerinde toplayabilirim.(Z)

7. Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek i¢in yeterince zaman ayiririm.(Dav.)

8. Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakki veririm. (Dav.)

9. Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim.(D) (-)

10. Bagkalar1 konusurken sabirsizlanir, onlarin séziinii keserim.(Dav.) (-)

11. Insanlar1 dinlerken sikildigimi hissederim.(D) (-)

12. Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim.(Z)

13. Konusurken ilk adim1 atmaktan ¢ekinmem.(Dav.)
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Konusurken agik, sade ve diizgilin ciimleler kurarim.(Dav.)

Karsimdaki kisiyle ayn1 goriisii paylasmasam bile fikirlerine saygi duyarim.
2

fletisimde bulundugum kisinin yiiziine baktigim halde sdzlerini dinlemedigim
olur. (Dav.) (-)

Karsimdaki kisinin konusmaya ve dinlemeye istekli olup olmadigin1 anlamaya
calisirim. (Z)

Yanlis tutum ve davraniglarimi kolaylikla kabul ederim. (Z)

Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak i¢in sorular yoneltirim.(Dav.)
Dinleyenim anlamaz goriindiigiinde, iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni
kelimelerle ifade eder, 6zetlerim. (Z)

Insanlarla goriisiirken, bilerek onlari rahatlatacak seyler yaparim.(Dav.)
Dinlerken, karsimdaki kisinin s6ziinii kesmemeye 6zen gosteririm.(Dav.)
Kiis oldugum birisiyle barismak istedigimde ilk adimi atmaktan

¢ekinirim. (Dav.)(-)

Karsimdaki kisinin bana ters diisen duygu ve diisiincelerini yargilarim.(Z) (-)
Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim.(Dav.)

Genellikle insanlara giivenirim.(D)

Karsi cinsten biriyle iletisim kurdugumda rahatsizlik duyarim.(D) (-)
Baskalarii dinlemek mecburiyetinde olmadigimi diistiniiriim. (Z)

Oziir dilemek bana zor gelir.(D)(-)

Tartisma sonunda, savundugum diisiincelerin yanlis oldugunu kabul
edebilirim. (2)

Konusurken s6ziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum.(D) (-)
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32. Insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya ¢alisirim.(Dav.) (-)

33. Iletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok sorununu anlamaya calisirim.
(2)

34. Cevremdeki insanlara kars1 ilgisiz kaldigim kanisindayim. (D) (-)

35. Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum. (D) (-)

36. Iletisim kurdugum kimse tarafindan anlasilmaktan mutluluk duyarim.(D)

37. Baskalart ile iliskilerimi bozacak ¢ikislar yapabilirim. (Z) (-)

38. Karsimdaki kisiye glivenmek beni mutlu eder. (D)

39. Her insan1 olumlu beklentilerle karsilarim.(D)

40. Tletisim kurdugum kimselerden bir seyler alir ve onlara da bir seyler verdigimi
hissederim.(D)

41. Insanlara cevaplamada zorlanacaklari ani sorular yoneltirim. (Dav.) (-)

42. Beni rahatsiz eden duygularimi iletmekte sikint1 gekerim.(D) (-)

43. Oneride bulundugum kisinin 6neriye agik olup olmadigima dikkat ederim.(Z)

44. Tletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim.(D)

45. Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve diisiincelerini anlamaya
calisirim (Z),(2).

Iletisim becerileri alt boyutlarini dl¢en 15 madde asagida belirtilmistir:

Zihinsel boyut: 1,3,6,12,15,17,18,20,24,28,30,33,37,43,45

Davramssal boyut: 2,4,7,8,10,13,14,16,19,21,22,23,25,32,41

Duygusal boyut: 5,9,11,26,27,29,31,34,35,36,38,39,40,42,44

3.5.4. Veri Toplama Asamasi
Arastirmanin  verileri, kullanilan veri toplama araglarinin hepsinin

katilimcilara dagitilip toplanmasi ile elde edilmistir. Anketler, anket uygulanacak
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sinifin sorumlu ders 6gretmeni goézetiminde uygulanmistir. Sinifta uygulamalarin
yapilabilmesi i¢in Elazig 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden ve Elazig Valiliginden
resmi izin yazilari alinmistir. Okul yonetimlerinden de izin alinarak anket
uygulamalar1 yapilmistir. Uygulamalarda, anketlerin dagitilmasindan 6nce gerekli
aciklamalar ilgili aragtirmaci ve 6gretmen tarafindan yapilmistir. Arastirmanin
amaci, onemi ve Ol¢ekler hakkinda 6grencilere bilgiler verilmis, ger¢ek¢i olarak
sorulara cevap vermeleri 6nemle rica edilmistir. Ogrencilere anket iizerine
isimlerini yazmalarina gerek olmadigi belirtilmistir.

Anketin cevaplandirilmasi 15 dk. ile 25 dk. arasinda degismektedir. Veriler,

2013-2014 Egitim—Ogretim yil1 2. Dénemi olan Mayis ay1 igerisinde toplanmustir.

3.5.5. Arastirma Problem Ciimleleri
1) Fen Lisesi ve Spor Lisesinde verilen egitim okul bazinda Ggrencilerin
iletisim becerilerini olumlu yonde etkilemekte midir?
2) Fen Lisesi ve Spor Lisesi 6grencilerinin iletisim becerilerinde okunulan
siifa gore (alinan egitime gore) farklilagsma olmakta midir?
3) Fen Lisesi ve Spor Lisesi Ogrencilerinin zihinsel, duygusal, davranigsal ve
genel iletisim beceri diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?
4)Fen Lisesi ve Spor Lisesi Ogrencilerinin zihinsel, duygusal, davranissal ve
genel iletisim beceri diizeyleri yasa gore farklilik gostermekte midir?

5) Zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel iletisim becerileri, Babanin egitim
durumuna bagli olarak farklilagsmakta midir?

6) Zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel iletisim becerileri, Annenin egitim

durumuna bagli olarak farklilagsmakta midir?
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7) Zihinsel, duygusal, davramigsal ve genel iletisim becerileri, ailedeki
(kendileri de dahil) kardes sayisina bagli olarak farklilasmakta midir?

8) Fen ve Spor liselerinde 6grenim goren Ogrencilerin ailelerine iliskin
algiladiklar1 sosyo-ekonomik diizeye bagli olarak zihinsel, duygusal,
davranigsal ve genel iletisim becerileri, farklilik gostermekte midir?

Bu arastirmanin sonucunda, 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri incelenerek

Oneriler sunulmustur.

3.5.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Anketlerin toplanmasindan sonra, elde edilen verilerin analizi, IBM SPSS
21,0 programi kullanilarak yapilmistir. Verilerin analizinde ilk olarak soru
formunda yer alan bagimsiz degiskenlere ait tanimlayici istatistikler, say1 ve
yiizdeler elde edilmis tanimlayici tablolar sunulmustur.

Daha sonra iletisim becerileri envanteri demografik degiskenlere gore
incelenmistir. Istatistiksel olarak frekans dagilimlari, ortalamalar, ikiden fazla
grup ortalamasi karsilastirmalarinda ise Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way
Anova)”, bagimsiz iki grup ortalama karsilastirma testi olan t — testi ve anlamli
farkliliklarin tespiti amaciyla Tukey HSD testi kullanilmistir. Testte onemlilik

diizeyi (alfa yanilma diizeyi) olarak p<0.05 alinmustir.
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4. BULGULAR
Oncelikle ankete katilanlarmn demografik degiskenlerine ait dagilimlari
say1 ve yiizdeler kullanilarak tablo olarak sunulmus. Daha sonra iletisim beceri
envanteri olgek sonuglar1 katilimcilarin demografik degiskenlerine gore verilmis
ve iletisim becerilerinde incelemeler yapilarak farklilasma olup olmadigini

belirlenip anket sonuglar1 gosterilmistir.

4.1. Anket Katiimcilarinin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Bu béliimde, Elazig 11 merkezinde bulunan Spor lisesi ve Fen lisesinde
ogrenimlerine devam eden 6grencilere ait okunulan okul, sinif, yas, cinsiyet, anne
egitim durumu, baba egitim durumu, ailelerinin sosyo-ekonomik diizeyleri, ailede

ki kardes sayisi, degiskenlerine ait dagilimlar verilmektedir.

Tablo 2. Ankete Katilanlarin Okuduklar1 Okullara Gére Dagilimi

Lise Say1 (N) Yiizde (%)
Kaya Karakaya Spor Lisesi 114 36,8
Kaya Karakaya Fen Lisesi 196 63,2
Toplam 310 100,0

Tablo 2’de ankete katilan Ogrencilerin okullara goére dagilimlar
verilmektedir. Kaya Karakaya spor Lisesi’nde 114 &grenci, Kaya Karakaya Fen

Lisesi’nde 196 6grenci ankete katilmistir.
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Tablo 3. Ankete Katilanlarin Okuduklar1 Siniflara Gére Dagilimi

Simif Say1 (N) Yiizde (%)

Dokuz 110 35,5
On 66 21,3
On bir 75 24,2
On ki 59 19,0
Toplam 310 100,0

Tablo 3’de ogrencilerin  okuduklar1  simiflara  gore dagilimlart
verilmektedir. Ankete katilan 110 6grenci 9.sinif, 66 6grenci 10. sinif, 75 6grenci
11. smif, 59 6grenci ise 12.smf &grencisidir. Yiizdesel olarak ankete katilan
ogrencilerin yaklasik % 35,5’ini 9. smif Ogrencileri, % 21,3’tinii 10. Smf
ogrencileri, %?24,2’sini  11. Smif ve %I19,’uniu 12. smif Ogrencileri

olusturmaktadir.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim

Cinsiyet Say1 (N)  Yiizde (%)
Kiz 159 51,3
Erkek 151 48,7
Toplam 310 100,0

Tablo 4’te Ogrencilerin cinsiyet dagilimi verilmektedir. Tablodan da
goriilecegi lizere ankete katilan kiz 6grenci sayis1 159 kisi yiizdesel olarak % 51,3
oraninda, erkek dgrenciler ise 151 kisi yilizdesel olarak % 48,7 oraninda ankete

katilmistir.
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Tablo 5. Ankete Katilanlarin Yaslarina Gére Dagilimi

Yas Say1 (N) Yiizde (%)

On bes 100 32,3
On alt1 68 21,9
On yedi 81 26,1
On sekiz 59 19,0
Diger 2 ,6
Toplam 310 100,0

Tablo 5’de Ankete katilan Ggrencilerin yas dagilimlarina bakildiginda
Ogrencilerin % 32,3’liniin 15 yasinda, % 21,9’unun 16 yasinda, %26,1’inin 17
yasinda ve % 19’unun On sekiz yasinda ve %,6’smin ise diger yas gruplarinda

olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Ankete Katilanlarin Baba Egitim Diizeylerine Gore Dagilim1

Baba egitim diizeyi Say1 (N)  Yiizde (%)

Okuryazar degil 4 1,3
Okuryazar 11 3,5
[k gretim 43 13,9
Ortadgretim 105 33,9
Yiiksekogretim 147 47.4
Toplam 310 100,0

Tablo 6’da Baba egitim diizeyleri dagilimi verilmektedir. Baba egitim
seviyesine bakildiginda en yiiksek oran, % 47,4 ile yiikksekdgretim mezunu oldugu
gorilmektedir. Okuryazar olmayanlarin oranmi ise % 1,3 olarak belirlenmistir.
Babas: sadece okuryazar olanlarin oran1 % 3,5°dir. Tlkdgretim mezunu olanlarin
oran1 % 13,9 ve Ortadgretim mezunu olanlarin oram1 % 33,9 olarak tespit

edilmistir.
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Tablo 7. Ankete Katilanlarin Annesinin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Anne egitim diizeyi  Say1 (N) Yiizde (%0)

Okuryazar degil 22 7,1
Okuryazar 16 5,2
[kdgretim 84 27,1
Ortadgretim 105 33,9
Yiiksekogretim 83 26,8
Toplam 310 100,0

Tablo 7°de ankete katilan 6grencilerin annesinin egitim Seviyelerine gore
dagilimi verilmistir. Anne egitim Seviyelerine bakildiginda en yiiksek oranda %
33,9 ile ortaggretim mezunu oldugu goriilmektedir. Annelerde okuryazar
olmayanlarin orani ise % 7,1 olarak belirlenmistir. Anneleri sadece okuryazar
olanlarin oran1 % 5,2°dir. Yiiksekogretim mezunu olanlarin oran1 % 26,8 ve

ilkdgretim mezunu olan annelerin oran1 % 27,1 olarak tespit edilmistir.

Tablo 8: Ailelerin Sosyo-ekonomik Diizeylerine Gore Dagilimi

Sosyo- ekonomik diizey  Say1 (N)  Yiizde (%)

Alt gelir gurubu 30 9,7
Orta gelir gurubu 235 75,8
Ust gelir gurubu 45 14,5
Toplam 310 100,0

Tablo 8” de oOgrencilerin kendilerince algiladiklari ailelerinin sosyo-
ekonomik diizeylerinin dagilimi verilmektedir. Ogrencilerin % 75,8’ ailesinin
sosyo-ekonomik seviyesinin orta gelir gurubu olarak gériis bildirmislerdir. Ust
gelir gurubu oldugu yoniinde goriis bildirenlerin oram1 % 14,5 iken, alt gelir

gurubu seviyesinde olarak belirtenlerin oran1 % 9,7 dir.
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Tablo 9. Cocuk Sayilarina Gore Dagilimi

Ailedeki cocuk sayis1  Say1 (N)  Yiizde (%)

Iki ve alt 101 32,6
Ug 117 37,7
Dort 60 19,4
Bes ve lstii 32 10,3
Toplam 310 100,0

Tablo 9’da ailedeki ¢cocuk sayilarinin dagilimlari verilmektedir. Ailelerinin
% 32,6’smin iki ve bir ¢ocuklu aileler oldugu, ankete katilan 6grencilerden ailede
Ucg ¢ocuk olanlarin oran1 % 37,7 oldugu goriilmektedir. Dért ¢ocuklu ailelerin
orani %19,4 iken, Bes ve daha fazla ¢ocuklu ailelerin oranmi ise % 10,3 olarak

tespit edilmistir.

Tablo 10. Iletisim Becerileri Alt Boyutlarinin Okul Diizeyi Degiskenine Gore

Karsilastirilmasina iliskin t Testi Tablosu

Boyut Okul N X Ss t Sd p
Spor Lisesi 114 5532 6,411 1,083 308 ,279

Zihinsel Kaya

Boyut karakaya 196 54,52 6,172 1,073 229,086  ,285
Fen Lisesi

Spor Lisesi 114 56,16 5,786 ,290 308 172
Davramissal  Kaya

Boyut karakaya 196 5595 6,479 ,298 258,299 ,766
Fen Lisesi
Spor Lisesi 114 49,31 7,864 -3,226 308 ,001

Duygusal Kaya

Boyut karakaya 196 52,04 6,759 -3,100 208,660 ,002
Fen Lisesi
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Tablo 10. Incelendiginde, okul diizeyi bazinda spor lisesi dgrencilerinin,
fen lisesi Ogrencilerine oranla Zihinsel (X=55,32) ve Davranissal (X=56,16)
iletisim becerilerinde ortalamalarmin yiiksek oldugu, Duygusal (x=52,04) iletisim
becerilerinde ise fen lisesi Ogrencilerinin ortalamasinin yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Duygusal boyutta p<0,05 diizeyinde istatiksel olarak anlamli bir

sonuca ulasilmis diger boyutlarda anlamlilik goriilmemistir.

Tablo 11. iletisim Becerileri Alt Boyutlarmin Smmf Diizeyi Degiskenine Gore

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Dagilim Tablosu

Boyut Simif N X Ss
Dokuz 110 55,35 5,971
On 66 53,87 5,723

Zihinsel Onbir 75 53,18 6,410
On iki 59 56,94 6,571

Toplam 310 54,81 6,262
Dokuz 110 56,73 6,051

On 66 54,66 6,629
Davranigsal  Onbir 75 5498 5,892
On iki 59 57,57 6,097

Toplam 310 56,03 6,224
Dokuz 110 51,22 6,580

On 66 49,81 6,579
Duygusal Onbir 75 49,08 6,986
On iki 59 5455 8,479

Toplam 310 51,04 7,293

Tablo 11 incelendiginde, Arastirma gurubunun iletisim becerileri alt

boyutlarinin sinif degiskenine goére aritmetik ortalamalarina bakildiginda; zihinsel
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boyutta 56,94 davranigsal boyutta 57,57 ve duygusal boyutta 54,55 ile 12.
Smiflarin ortalamalarinin diger siniflara gore daha yiiksek diizeyde oldugu

gorilmektedir.

Tablo 11.a. Iletisim Becerileri Alt Boyutlarinin Sinif Diizeyi Degiskenine Gore

Karsilastirlmasina Iliskin Varyans Analizi Tablosu

One - Way Anova

Tukey
Varyansin Kareler Kareler HSD
Boyut Kaynagi toplami df ortalama F p test
Gruplar
557,447 3 185,816 4,918 ,002*
Arasi d-b
Zihinsel Grup Ici 11562,437 306 37,786 d-c
Toplam 12119,884 309
Gruplar
400,263 3 133,421 3,528 ,015*
Arasi db
Davranigsal ~ Grup I¢i 11573,415 306 37,822
Toplam 11973,677 309
Gruplar d-a
1121,256 3 373,752 7,468 ,000*
Duygusal Arasi d-b
Grup Ici 15315,199 306 50,050 d-c
Toplam 16436,455 309
* p<,05 a: Dokuz, b: On, c: On bir, d: On iki

Tablo 11 a incelendiginde, Arastirma grubunun siif degiskenine bagh
olarak yapilan varyans analizi sonuglarina gore iletisim becerileri 6l¢eginin alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p<,05) tespit edilmistir.
Gruplar arasinda tespit edilen bu anlamli farkin hangi gruplardan olustugunu
belirlemek {izere sinif degiskeni lizerinden tukey HSD testi uygulanmistir. Simif

degiskenine gore 12. Siniflarin zihinsel boyutta 10. ve 11. Siniflara gore,

87



Davranigsal boyutta 12. Siniflarin 10. Siniflara ve Duygusal boyutta 12. Siniflar 9.

10. ve 11. Smiflara gore iletisim becerilerini anlamli bir sekilde daha fazla

kullanmaktadirlar.

Tablo 12. Iletisim Becerileri Alt Boyutlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore

Karsilastirilmasina iliskin t Testi Tablosu

Boyut Cinsiyet N X Ss t df p
Zihinsel Kiz 159 55,86 6,352 3,066 308

Boyut Erkek 151 53,71 5991 3,070 307,986 002
Davramssal Kiz 159 56,79 6,412 2,239 308

Boyut Erkek 151 55,22 5935 2,244 307,799 026
Duygusal Kiz 159 52,01 7,518 2,439 308 015
Boyut Erkek 151 50,01 6,925 2,445 307,717

Tablo 12 incelendiginde, kiz dgrencilerin erkek dgrencilerden Zihinsel (X=55,86),

Davranigsal (X=56,79) ve Duygusal (X=52,01) iletisim becerilerimde cinsiyet

bazinda ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durumun p<0,05 diizeyinde

istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir.
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Tablo 13. iletisim Becerileri Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Dagilim1 Tablosu

Boyut Yas N X Ss
Onbes 100 55,23 5,858
Onalt1 68 54,35 5,773

Zihinsel Onyedi 81 53,79 7,167
Onsekiz 59 56,28 5,951
Diger 2 4850 707

Toplam 310 54,81 6,262
Onbes 100 57,35 6,069
Onalt1 68 54,16 6,461
Davranigsal Onyedi 81 5548 6,324
Onsekiz 59 56,81 5,553
Diger 2 53,00 7,071
Toplam 310 56,03 6,224
Onbes 100 51,83 6,083
Onalt1 68 49,58 7,132
Duygusal Onyedi 81 50,03 7,802
Onsekiz 59 52,81 8,307
Diger 2 49,50 3,535
Toplam 310 51,04 7,293

Tablo 13 incelendiginde, Iletisim becerileri alt boyutlariin yas
degiskenine gore aritmetik ortalamalarina bakildiginda; zihinsel boyutta Onsekiz
yas (56,28), davranigsal boyutta Onbes yas (57,35) ve duygusal boyutta (52,81)
ise Onsekiz yasindaki bireylerin iletisim beceri ortalamalari diger yas guruplarina

gore daha yiiksek diizeydedir.
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Tablo 13.a. Iletisim Becerileri Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore

Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi Tablosu

One - Way Anova

Tukey
Varyansin Kareler Kareler HSD
Boyut Kaynag toplam df ortalamasi F p test
Gruplar
324,611 4 81,153 2,098 ,081
Arasi
Zihinsel Grup I¢i 11795,273 305 38,673
Toplam 12119,884 309
Gruplar
490,535 4 122,634 3,257 ,012*  a-b
Arasi
Davranigsal ~ Grup I¢i 11483,142 305 37,650
Toplam 11973,677 309
Gruplar
477,536 4 119,384 2,282 061
Arasi
Duygusal Grup Ici 15958,919 305 52,324
Toplam 16436,455 309
*: p<,05 a: Onbes, b: Onalti, c: Onyedi, d: On sekiz, e: Diger

Tablo 13 a incelendiginde, Arastirma grubu yas degiskenine bagl olarak

varyans analizi sonuglarina gore iletisim becerileri Olgeginin davranigsal alt

boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p<,05) tespit edilmistir.

Gruplar arasinda tespit edilen bu anlamli farkin hangi gruplardan olustugunu

belirlemek lizere yas degiskeni lizerinden tukey HSD testi uygulanmistir. Yas

degiskenine gbére Onbes yasindakilerin Onalti yasindakilere gore davranigsal

boyutta iletisim becerilerini anlamli bir sekilde daha fazla kullanmaktadirlar.
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Tablo 14. Iletisim Becerileri Alt Boyutlarinin Baba Egitim Diizeyi Degiskenine

Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Dagilim Tablosu

Boyut Baba Egitim Diizeyi N X Ss
Okuryazar degil 4 62,00 3,464
Okuryazar 11 54,00 8,660
Zihinsel [kdgretim 43 53,00 6,179
Ortadgretim 105 55,80 6,473
Yiiksekogretim 147 5451 5,792
Toplam 310 54,81 6,262
Okuryazar degil 4 5725 5852
Okuryazar 11 52,54 6,608
Davranigsal  [lkogretim 43 5567 5,701
Ortadgretim 105 57,22 5,564
Yiiksekogretim 147 5551 6,678
Toplam 310 56,03 6,224
Okuryazar degil 4 5150 17,233
Okuryazar 11 49,90 5,872
Duygusal [k gretim 43 48,02 5,905
Ortadgretim 105 51,86 7,026
Yiiksekogretim 147 51,40 7,450
Toplam 310 51,04 7,293

Tablo 14 incelendiginde, Iletisim becerileri alt boyutlarnin baba egitim
diizeyi degiskenine gore aritmetik ortalamalarina bakildiginda; zihinsel boyutta
okuryazar olmayanlarin (62,00), davranigsal boyutta okuryazar olmayanlarin
(57,25) ve duygusal boyutta (51,86) ile ortadgretim diizeyindeki bireylerin

iletisim beceri ortalamalar1 diger egitim diizeylerine gore daha yiiksek diizeydedir.
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Tablo 14.a Iletisim Becerileri Alt Boyutlarinin Baba Egitim Degiskenine Gore

Varyans Analizi Tablosu

One - Way Anova

Tukey
Kareler Kareler HSD
Boyut toplamn ~ df ortalama F p test
Gruplar Arasi 472,959 4 118,240 3,096 ,016*
Zihinsel Grup I¢i 11646,925 305 38,187 a-C
Toplam 12119,884 309
Gruplar Arasi 335,509 4 83,877 2,198 ,069
Davranigsal ~ Grup Igi 11638,168 305 38,158
Toplam 11973,677 309
Gruplar Arasi 497,925 4 124,481 2,382 ,052*
Duygusal Grup Ici 15938,529 305 52,257 d-c
Toplam 16436,455 309

*: p<,05 a: Okuryazar degil, b: Okuryazar, c: Ilkégretim, d: Ortadgretim, e: Yiiksekdgretim

Tablo 14 a incelendiginde, Arastirma grubunun baba egitim diizeyi

degiskenine bagli olarak varyans analizi sonuglarma gore iletisim becerileri

6lgeginin zihinsel ve duygusal alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml farklilik

oldugu (p<,05) tespit edilmistir. Gruplar arasinda tespit edilen bu anlamli farkin

hangi gruplardan olustugunu belirlemek ilizere baba egitim diizeyi degiskeni

tizerinden tukey HSD testi uygulanmistir. Baba egitim diizeyi degiskenine gore

zihinsel boyutta okuryazar olmayanlarin ilkogretim diizeyi degiskenine gore,

Duygusal boyutta ortadgretim diizeyi degiskeninin ilkogretim diizeyi degiskenine

gore iletisim becerilerinde anlamli olarak daha fazla etkili olmaktadir.
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Tablo 15. Iletisim Becerileri Alt Boyutlarinin Anne Egitim Diizeyi Degiskenine

Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Dagilim Tablosu

Boyut Anne Egitim Diizeyi N X Ss
Okuryazar degil 22 55,86 7,226
Okuryazar 16 52,56 4,746
Zihinsel [kdgretim 84 53,78 5,880
Ortadgretim 105 55,95 6,191
Yiiksekogretim 83 54,59 6,527
Toplam 310 54,81 6,262
Okuryazar degil 22 57,86 6,243
Okuryazar 16 54,87 5,737
Davranissal ~ [lkogretim 84 5502 5395
Ortadgretim 105 56,61 5,854
Yiiksekogretim 83 56,04 7,378
Toplam 310 56,03 6,224
Okuryazar degil 22 51,40 7,926
Okuryazar 16 48,31 5,198
Duygusal [kogretim 84 48,75 6,154
Ortadgretim 105 51,97 7,540
Yiiksekogretim 83 52,61 7,647
Toplam 310 51,04 7,293

Tablo 15 incelendiginde, Iletisim becerileri alt boyutlarmin anne egitim
diizeyi degiskenine gore aritmetik ortalamalarina bakildiginda; zihinsel boyutta
okuryazar olmayanlarin (55,86), davranigsal boyutta okuryazar olmayanlarin
(57,86) ve duygusal boyutta (52,61) ile yiiksekogretim diizeyindeki bireylerin

iletisim beceri ortalamalar1 diger egitim diizeylerine gore daha yiiksek diizeydedir.
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Tablo 15.a. iletisim Becerileri Alt Boyutlarmin Anne Egitim Diizeyi Degiskenine

Gore Varyans Analizi Tablosu

One - Way Anova

Tukey
Varyansin Kareler Kareler HSD
Boyut kaynagi toplamu df  ortalama F p test

Gruplar Arasi 334,378 4 83,595 2,163 ,073

Zihinsel Grup I¢i 11785,505 305 38,641

Toplam 12119,884 309

Gruplar Arasi 216,815 4 54,204 1,406 ,232

Davranigsal ~ Grup Igi 11756,862 305 38,547

Toplam 11973,677 309

Gruplar Arasi 859,372 4 214,843 4,207 ,002*  e-c

Duygusal  Grup ici 15577,083 305 51,072 e-d

Toplam 16436,455 309

*: p<,05  a: Okuryazar degil, b: Okuryazar, c: Tlkdgretim, d: Ortadgretim, e: Yiiksekogretim
Tablo 15 a incelendiginde, Arastirma grubunun anne egitim diizeyi
degiskenine bagli olarak varyans analizi sonuglarmma gore iletisim becerileri
Olgeginin duygusal alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
(p<,05) tespit edilmistir. Gruplar arasinda tespit edilen bu anlamli farkin hangi
gruplardan olustugunu belirlemek iizere anne egitim diizeyi degiskeni iizerinden
tukey HSD testi uygulanmistir. Anne egitim diizeyi degiskenine gore duygusal
boyutta yiiksekogretim diizeyi degiskeninin ilkégretim diizeyi degiskeni ve
ortadgretim diizeyi degiskenine gore iletisim becerilerinde anlamli olarak daha

fazla etkili olmaktadir.
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Tablo 16. Iletisim Becerileri Alt Boyutlarmin Sosyo Ekonomik Diizey
Degiskenine Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Dagilim Tablosu

Boyut Sosyo Ekonomik Diizey N X Ss
Alt gelir gurubu 30 53,73 6,543
Orta gelir gurubu 235 54,76 6,090
Zihinsel Ust gelir gurubu 45 55,84 6,934
Toplam 310 54,81 6,262
Alt gelir gurubu 30 5596 6,217
Orta gelir gurubu 235 55,85 5,922
Davranigsal Ust gelir gurubu 45 57,02 7,676
Toplam 310 56,03 6,224
Alt gelir gurubu 30 48,80 6,804
Orta gelir gurubu 235 51,29 6,901
Duygusal Ust gelir gurubu 45 51,20 9,270
Toplam 310 51,04 7,293

Tablo 16 incelendiginde, Iletisim becerileri alt boyutlarinin sosyo ekonomik
diizey degiskenine gore aritmetik ortalamalarina bakildiginda; zihinsel boyutta {ist
gelir gurubu (55,84), davranigsal boyutta iist gelir gurubu (57,02) ve duygusal
boyutta orta gelir gurubu (51,29) ile bireylerin iletisim beceri ortalamalar1 diger

egitim diizeylerine gore daha yliksek diizeydedir.
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Tablo 16.a lletisim Becerileri Alt Boyutlarmim Sosyo Ekonomik Diizey

Degiskenine Gore Varyans Analizi Tablosu

One - Way Anova

Varyansin Kareler Kareler

Boyut Kaynag toplam df  ortalamasi f p

Gruplar Arasi 83,451 2 41,725 1,064 ,346
Zihinsel Grup Igi 12036,433 307 39,207

Toplam 12119,884 309

Gruplar Arasi 51,946 2 25,973 ,669 513
Davramgsal Grup Ici 11921,732 307 38,833

Toplam 11973,677 309

Gruplar Arasi 167,306 2 83,653 1,579 ,208
Duygusal Grup Igi 16269,149 307 52,994

Toplam 16436,455 309

Tablo 16 a incelendiginde, Arastirma grubu sosyo ekonomik diizey degiskenine
bagli olarak t-testi sonuglarina gore iletisim becerileri 6lgeginin alt boyutlarinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi (p>,05) tespit edilmistir.
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Tablo 17. iletisim Becerileri Alt Boyutlarinin Kardes Sayis1 Degiskenine Gore
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Dagilim Tablosu

Boyut Kardes Sayis1 N X Ss
Iki ve alt 101 54,22 5,890
Ug 117 55,10 6,610
Zihinsel Dort 60 54,65 5,641
Bes ve tistii 32 5596 7,217
Toplam 310 54,81 6,262
Iki ve alt 101 56,27 6,463
Ug 117 56,02 6,584
Davranissal Dort 60 55,63 5,015
Bes ve listii 32 56,03 6,392
Toplam 310 56,03 6,224
Iki ve alt 101 52,16 7,054
Ug 117 50,69 7,330
Duygusal Dort 60 49,96 7,876
Bes ve tsti 32 50,78 6,607
Toplam 310 51,04 7,293

Tablo 17 incelendiginde, iletisim becerileri alt boyutlarinin kardes sayisi
degiskenine gore aritmetik ortalamalarina bakildiginda; zihinsel boyutta bes ve
istli (55,96), davranigsal boyutta iki ve alt (56,27) ve duygusal boyutta iki ve alt
(52,16) ile bireylerin iletisim beceri ortalamalar1 kardes sayisi degiskenlerine gore

daha yiiksek diizeydedir.
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Tablo 17.a. Iletisim Becerileri Alt Boyutlarinin Kardes Sayis1 Degiskenine Gore
Varyans Analizi Tablosu

One - Way Anova

Varyansin Kareler Kareler
Boyut kaynagi toplam df ortalamasi F p

Gruplar Arasi 88,734 3 29,578 752 522
Zihinsel Grup Ici 12031,150 306 39,317

Toplam 12119,884 309

Gruplar Arasi 15,615 3 5205 ,133 ,940
Davranigsal  Grup ci 11958,063 306 39,079

Toplam 11973,677 309

Gruplar Arasi 213,991 3 71,330 1,345 ,260
Duygusal Grup Ici 16222,464 306 53,015

Toplam 16436,455 309

Tablo 17 a incelendiginde, Arastirma grubu kardes sayis1 degiskenine bagli olarak
t-testi sonuglarina gore iletisim becerileri dlgeginin alt boyutlarinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig: (p>,05) tespit edilmistir.
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5. TARTISMA
Arastirmanin bu béliimiinde bulgulara ait verilerin analizi yapilmistir.
Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki anlamli farkliliklar belirlenmis ve
sonuglar1 agiklanmaya ¢alisilmistir. Sonug olarak bu aragtirmanin sonunda spor ve
fen liseleri 6grencilerinin, iletisim becerileri diizeyleri belirlenerek alinan egitime
gore farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmis ve bulgular ilgili ¢alismalarla

desteklenerek oneriler sunulmustur.

Tablo 5’te Ogrencilerin cinsiyet dagilimma bakildiginda; ankete katilan
kiz 6grencilerin % 51,3 oraninda, erkek Ogrenciler ise % 48,7 oraninda oldugu
goriilmekte olup bu durumda cinsiyet bazinda farkin ¢ok olmadigi goriilmektedir.

Tablo 6’da Baba egitim diizeylerine bakildiginda; en yiiksek oranin, %
47,4 ile yiksekogretim mezunu oldugu bunu takiben Ortaggretim mezunu
olanlarin orani ise %33,9, Okuryazar olmayanlarin oraninin ise % 1,3 oldugu
yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu verilere gore baba egitim diizeylerinin yiiksek
seviyede oldugu goriilmektedir.

Tablo 7°’de anne egitim seviyelerine bakildiginda; en yiiksek oranda %
33,9 ile ortadgretim mezunu oldugu bunu takiben ilkégretim mezunu %27,1,
Yiiksekogretim mezunu % 26,8, okuryazar olmayanlarin oraninin % 7,1 oldugu
yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu verilere gore anne egitim seviyesinin, baba
egitim seviyesinden disiik oldugu fakat genel olarak okunmusluk oraninin
zorunlu egitime de bagli olarak yiiksek seviyede oldugu sdylenebilir.

Tablo 9’da ogrencilerin ailedeki kendileride dahil ¢ocuk sayilarmnin
dagilimlarina bakildiginda; Ug cocuk olanlarmn oran1 % 37,7, iki ve bir ¢ocuklu

olanlar % 32,6, Dort ¢ocuklu ailelerin orant %19,4 iken, Bes ve daha fazla
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cocuklu ailelerin orani ise % 10,3 oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Bu
verilere gore Ogrencilerin ailelerindeki ¢ocuk sayilarinin sosyo ekonomik gelir
diizeyi ve egitim diizeyi ile baglantili olarak baglantili olabilecegi sdylenebilir.

1) Spor lisesinde verilen egitim okul bazinda ogrencilerin iletisim
becerilerini olumlu yonde etkilemekte oldugu goriilmektedir. Okul diizeyi bazinda
spor lisesi Ogrencilerinin, fen lisesi O6grencilerinden iletisim becerilerinin alt
boyutlar1 olan Zihinsel ve Davranissal (Tablo 10) boyutlarda aritmetik
ortalamalarinin yliksek oldugu fakat bu durumun istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmiistiir. Bu durumunda sporun insanlari zihinsel olarak rahatlattigi,
zihinsel iletisim becerilerinin daha etkili kullanilmasinda olumlu etki sagladigi ve
spor lisesi Ogrencilerinin yaptiklar1 spor antrenmanlarinin, antrenmanlarda
antrendrlerini  dinlemenin Oneminin, beden egitimi ve sporun insanlara
kazandirmis oldugu disiplinin ayrica beden egitimi ve sporda ki kesin ve acik
ifadelerin 6nemli derecede etkisinin oldugu sdylenebilir. Fen lisesi 6grencilerinin
iletisim becerilerinin alt boyutu olan duygusal boyutta Spor Lisesi 6grencilerine
oranla aritmetik ortalamalarinin yiiksek oldugu ve bu durumunda p<0,05
diizeyinde istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

2) Arastirma gurubunun Iletisim becerileri alt boyutlarmin smif
degiskenine gore aritmetik ortalamalarina bakildiginda; zihinsel davranigsal ve
duygusal boyutta (Tablo 11) 12. Smiflarin ortalamalarinin diger siniflara gore
daha yiiksek diizeyde oldugu goriillmektedir. 12. Smiflarin zihinsel boyutta 10. ve
11. Smiflara gore, Davranigsal boyutta 12. Siniflarin 10. Siniflara ve Duygusal
boyutta 12. Siniflar 9. 10. ve 11. Smiflara gore iletisim becerilerinin anlamli bir

sekilde daha cok etkili oldugu goriilmektedir. Vatansever (2002), ‘in “Farkli
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Liselerde Ogrenim Goren Okullara Giriste ve Bitirirken Sahip Olduklar1 Iletisim
Becerilerinin Belirlenip Kiyaslanmasi “isimli ¢alismasinda, 6zel ve devlet
okullarindaki lise birinci ve tli¢ilincii sinif 6grencilerinin empatik beceri, catisma ve
atilganlik egilimi seviyelerinde Ui¢ yillik egitim siiresince degisim oldugu
gorilmistiir (130). Bu durum arastirmay desteklemektedir.

3) Cinsiyet degiskeninin iletisim beceri diizeyleri alt boyutlar1 agisindan
incelendiginde, kiz ogrencilerin erkek o&grencilerden (Tablo 12) Zihinsel,
Davranigsal ve Duygusal iletisim becerilerimde cinsiyet bazinda ortalamasinin
yiiksek oldugu ve bu durumun p<0,05 diizeyinde istatiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir. Goriir (2001), “lin lisede Ogrenimlerine devam eden Ogrenciler
lizerine yaptig1 calismada, iletisim becerilerini, cinsiyet, okudugu simif, sosyo
ekonomik diizey ve dogum sirasi degiskenleri acisindan degerlendirmis ve
karsilastirma yapmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Bacanli (1997) ‘nin
Sosyo-Ekonomik Diizey Olgegi, katilime1 6grencilerin sosyo-ekonomik diizeyini
belirlemek amaciyla  kullanilmistir.  Ogrencilerin  iletisim  becerilerini
degerlendirmelerine iliskin veriler ise Korkut (1996)’un Iletisim Becerilerini
Degerlendirme Olgegi (IBDO) kullanilarak toplanmustir. 328 lise &grencisine
uygulanan calismada Korkut (1997), arastirmasii destekler nitelikte iletisim
becerilerini degerlendirmede kizlarin erkeklere oranla diizeylerinin yiiksek
seviyede oldugu belirlenmistir (t=-2.60; p<.05), (124-127). Bu durumda arastirma
ile benzerlik gostermektedir. Bulut (2004)’un ilkogretim sinif 6gretmenlerinin
iletisim becerisi algilarini ¢esitli degiskenler acisindan incelemistir. Arastirma veri
toplama arac1 olarak Cetinkanat (1997) tarafindan gelistirilen “Ogretmen lletisim

Becerileri Olgegi (OIBO)” kullanilmistir. 211 siuf &gretmenine uygulanan
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calismanin sonuglarma gore, O0gretmenlerin cinsiyete etkenine gore iletisim
becerileri 6l¢egi toplam puanlarinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak, kadin
o0gretmenlerin erkek ogretmenlere gore iletisim becerisi “etkililik” (t=2.17,p<.05)
ve “yeterlilik” (t=2.00,p<.05) alt boyutlarinda daha yiiksek ortalamaya sahip
olduklar1 saptanmistir (131). Bu da arastirmay1 desteklemektedir. Alkaya (2004),
ise Iletisim becerileri bakimindan kiz dgrenciler ile erkek Ogrenciler arasinda
kizlarin lehine anlamli bir fark oldugunu saptamistir (132). Bu durumda aragtirma
ile paralellik gostermektedir.

4) lletisim becerileri alt boyutlarmin yas degiskenine goére aritmetik
ortalamalarina bakildiginda; zihinsel boyutta On sekiz yas davranisgsal boyutta On
bes yas ve duygusal boyutta ise On sekiz (Tablo 13) yasindaki bireylerin iletigim
beceri ortalamalar1 diger yas guruplarina gore daha yiiksek diizeydedir.
Davranigsal alt boyutta (Tablo 13) istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
(p<,05) tespit edilmistir. Yas degiskenine gore On bes yasindakilerin On alt1
yasindakilere gore davranigsal boyutta iletisim becerilerini anlamhi bir sekilde
daha fazla kullanmaktadirlar. Alkaya (2004), lise 6grencilerinin iletisim ve empati
becerileri sosyo - demografik degiskenler acisindan incelemistir. Iletisim
becerilerinin yaslara gére anlaml bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (132).
Bu durumda arastirma ile farklilik gostermektedir.

5) Iletisim becerileri alt boyutlarnin baba egitim diizeyi degiskenine
gore aritmetik ortalamalarina bakildiginda; zihinsel ve davranigsal boyutta
okuryazar olmayanlarin, duygusal boyutta ise (Tablo 14) ortadgretim diizeyindeki
bireylerin iletisim beceri ortalamalar1 diger egitim diizeylerine gore daha yliksek

diizeyde oldugu gorilmektedir. Baba egitim diizeyi degiskenine bagli olarak
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varyans analizi sonuglaria gore iletisim becerileri 6lgeginin zihinsel ve duygusal
alt boyutlarinda (Tablo 14 a) istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p<,05)
tespit edilmistir. Baba egitim diizeyi degiskenine gore zihinsel boyutta okuryazar
olmayanlarin ilkogretim diizeyi degiskenine gore, Duygusal boyutta ortadgretim
diizeyi degiskeninin ilkogretim diizeyi degiskenine gore iletisim becerilerinde
anlamli olarak daha fazla etkili olmaktadir. Alkaya (2004), lise 6grencilerinin
iletisim ve empati becerileri sosyo - demografik degiskenler acisindan
incelemistir. Lise Ogrencilerinin algilanan anne-baba tutumuna gore iletisim
becerilerinin, Ogretmenlerinin tutumlarini otoriter algilayan lise 6grencilerinin
iletisim becerilerinden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Lise
ogrencilerinin arkadaglarinin, kendilerinin, anne-babalarinin ve 6gretmenlerinin
iletisim engeli kullanip kullanmama durumlarma goére anlamli farkhiliklar
bulunmustur. Empatik beceri ile iletisim becerisi arasinda anlamli bir iliski
goriilmemistir (132). Bu durumda arastirmay1 desteklemektedir.

6) lletisim becerileri alt boyutlarinin anne egitim diizeyi degiskenine
gore aritmetik ortalamalarina bakildiginda; zihinsel ve davranigsal boyutta
okuryazar olmayanlarin ayrica duygusal boyutta (Tablo 15) ise yiiksekogretim
diizeyindeki bireylerin iletisim beceri ortalamalar1 diger egitim diizeylerine gore
daha yiiksek diizeydedir. Anne egitim diizeyi degiskenine bagli olarak varyans
analizi sonuglarina gore iletisim becerileri Olgeginin duygusal alt boyutunda
(Tablo 15 a) istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p<,05) tespit edilmistir.
Anne egitim diizeyi degiskenine gore duygusal boyutta yiiksekdgretim diizeyi
degiskeninin ilkogretim diizeyi degiskeni ve ortadgretim diizeyi degiskenine gore

iletisim becerilerinde anlamli olarak daha fazla etkili olmaktadir.
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7) lletisim becerileri alt boyutlarinin sosyo ekonomik diizey degiskenine
gore aritmetik ortalamalarina bakildiginda; zihinsel ve davranigsal boyutta {ist
gelir gurubu ve duygusal boyutta orta gelir gurubu (Tablo 16) ile bireylerin
iletisim beceri ortalamalar1 diger egitim diizeylerine gore daha yiiksek diizeydedir.
Sosyo ekonomik diizey degiskenine bagl olarak t-testi sonuglarina gore iletisim
becerileri 6lgeginin alt boyutlarinda (Tablo 16 a) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigi (p>,05) tespit edilmistir. Goriir (2001), in yapmis oldugu
aragtirmada ogrencilerin Sosyo ekonomik diizeylere gore iletisim becerilerini
degerlendirmis ve sonug¢ta anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Sosyo ekonomik
diizeyleri yliksek olan Ogrenciler iletisim becerilerini degerlendirmelerinde son
siniflar lehine anlamli bir farklilik bulmustur (F=5.51;p<.05) (124).

8) lletisim becerileri alt boyutlarinin kardes sayis1 degiskenine gore
aritmetik ortalamalarina bakildiginda; zihinsel boyutta bes ve {istii, davranigsal ve
duygusal boyutta iki ve alt (Tablo 17) ile bireylerin iletisim beceri ortalamalari
kardes sayis1 degiskenlerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Kardes sayis1 degiskenine bagli olarak t-testi sonuclarina gore iletisim becerileri
Ol¢eginin alt boyutlarinda (Tablo 17 a) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 (p>,05) tespit edilmistir. Sizak (1999), tarafindan yapilan ¢alismada,
iletisim becerileri programiin engelli ¢ocuklarin ergen kardeslerin iletisim
becerilerine ve ailelerin aile i¢i iletisim Oriintiilerine iliskin etkisini arastirmistir.
Bu arastirmaya, deney ve kontrol grubu olarak 16 ergen kardes, 16 anne ve 15
baba katilmistir. Deney grubunu olusturan c¢ocuklarin engelli kardeslerine 10
haftalik bir iletisim becerileri programi uygulanmistir. Sonug olarak programin

cocuklarin iletisim becerilerin aile i¢i iletisim Oriintiilerine olumlu etkileri oldugu
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gorilmistir (133). Bu durum da arastirma ile farklilik gostermekle beraber
iletisim becerisi diisiik ¢ocuklara program uygulanarak olumlu etki olusturmasi

saglanabilir.

Zihinsel iletisim becerileri

e Okul diizeyi bazinda spor lisesi 0grencilerinin, fen lisesi 6grencilerinden
zihinsel iletisim becerilerinde ortalamalar ytliksektir.

e Zihinsel iletisim becerileri Siif bazinda 12.siniflar lehine anlamli bir sonug
ortaya ¢ikmistir. (12. Siniflarin zihinsel boyutta 10. ve 11. Siniflara gore)

¢ Cinsiyet bazinda kiz 6grencilerin erkek 6grencilere oranla Zihinsel iletigim
becerileri karsilastirilmasinda kiz 6grenciler lehine anlamli bir sonug ortaya
cikmustir.

e Yas bazinda istatiksel olarak anlaml1 bir sonuca ulasilamamuistir.

e Zihinsel iletisim becerileri baba egitim diizeyinde, okuryazar olmayanlar
lehine anlamli bir sonug ortaya ¢ikmustir.

e Zihinsel iletisim becerileri anne egitim diizeyinde, anlamli bir sonug ortaya
cikmamistir.

e Zihinsel iletisim becerileri Sosyo ekonomik diizey ve kardes sayisi
degiskenlerinde anlamli bir sonuca ulagilamamaistir.

Arastirma verilerine gore bu durumun etkili olmasinda kiz 6grencilerin
erkek 6grencilere gore daha duygusal olmalar1 ve iletisim kurmada daha istekli
olmalarimin etkisi olabilir. Mcdowell (1993)’1n 6gretmenlerin 6gretim bicimleri
ve tutumlart inceledigi arastirmaya 32 {iniversite Ogrencisi katilmistir.
Arastirmada Ogretmenlerin kisiliklerinin ve 6grencilerin egitiminde oynadiklari

roliin ¢ok &nemli oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin Ogrencileri ile iletisimde
105



(13 [13

bulundugu esnada “baskici olmamali “ , “Ogrencilerine ilgi gostermeli “ ve
“neseli-hareketli olmali” bu durum daha c¢ok olumlu etkiye sahip oldugu
belirtmistir. Ogretmenlerin s6zel ve s6zel olmayan iletisim bigimlerinin dgrenciler
tizerinde etkisi oldugunu belirtmistir. Mcdowell erkek Ogretmenlerin kadin

O0gretmenlerden ders verme yonteminde daha egemen ve sert oldugunu; kadinlarin

Ogrencilere daha duygusal, informal, ve arkadas¢a olduklarini belirtmistir (123).

Davranissal iletisim becerileri;

e Okul diizeyi bazinda fen lisesi 0grencilerinin spor lisesi dgrencilerinden
davranigsal iletisim becerilerinde ortalamalar1 yiiksektir.

e Davranigsal iletisim becerileri Sinif bazinda 12.siniflar lehine anlamli bir
sonug¢ ortaya ¢ikmustir. (Davranigsal boyutta 12. Smiflarin 10. Siniflara
gore)

e Cinsiyet bazinda kiz Ogrencilerin erkek Ogrencilere oranla Davranissal
iletisim becerileri karsilastirilmasinda kiz 6grenciler lehine anlamli bir
sonug ortaya ¢ikmistir.

e Yas bazinda istatiksel olarak 15 yasindakilerin lehine anlamli bir sonuca
ulagilmistir.

e Davranigsal iletisim becerileri baba egitim diizeyinde, anlamli bir sonuca
ulagilamamustir.

e Zihinsel iletisim becerileri anne egitim diizeyinde, anlamli bir sonug ortaya
cikmamustir.

e Davranigsal iletisim becerileri Sosyo ekonomik diizey ve kardes sayisi

degiskenlerinde anlamli bir sonuca ulagilamamaistir.
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Duygusal iletisim becerileri;

e Duygusal iletisim becerileri boyutunun okul diizeyi bazinda fen lisesi
ogrencilerinin spor lisesi Ogrencilerine gore degerlendirildiginde yiiksek
oldugu ve bu durumunda istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

e Duygusal boyutta 12. Smiflar 9. 10. ve 11. Siniflara gore iletisim
becerilerinin anlamli bir sekilde daha ¢ok etkili oldugu goriilmektedir.

e Cinsiyet bazinda kiz 6grencilerin erkek 6grencilere oranla Duygusal iletisim
becerileri karsilastirilmasinda kiz 6grenciler lehine anlamli bir sonug ortaya
cikmustir.

e Yas bazinda istatiksel olarak anlamli bir sonuca ulagilamamistir.

e Duygusal boyutta baba egitim diizeyine gore, ortadgretim diizeyi
degiskeninin ilkdgretim dilizeyi degiskenine gore iletisim becerilerinde
anlamli olarak daha fazla etkili olmaktadir.

e Anne egitim diizeyi degiskenine gore duygusal boyutta yiiksekdgretim
diizeyi degiskeninin ilkégretim diizeyi degiskeni ve ortadgretim diizeyi
degiskenine gore iletisim becerilerinde anlamli olarak daha fazla etkili
olmaktadir.

e Duygusal iletisim becerileri boyutunda Sosyo ekonomik diizey ve kardes
sayis1 degiskenlerinde anlamli bir sonuca ulagilamamuistir.

Spor lisesi dgrencileri iletisim becerisinin alt boyutlar1 olan zihinsel ve
davranigsal Iletisim becerileri yoniinden fen lisesinden ortalamalar1 daha yiiksek
seviyede oldugu bu durumunda aldiklart spor derslerinin ve sportif aktivitelerin
iletisim becerilerini olumlu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Ayrica, duygusal
iletisim becerilerinin etkileme orani ise fen lisesi 6grencilerinin spor lisesinden
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ortalamalarinin daha yiiksek seviyede oldugu bu durumda kiiltiir derslerinin
Ogrencileri duygusal anlamda daha c¢ok etkiledigi soylenebilir.

Iletisim becerileri cinsiyete gore farklilk gostermekte olup. Kiz
Ogrencilerin iletisim beceri seviyeleri, erkek 6grencilerin iletisim beceri seviyeleri
ortalamasindan yiiksek oldugu bu durumun istatiksel olarak anlamli oldugu
gorilmektedir. Bu durumda kiz Ogrencilerin iletisim becerilerinin  erkek
Ogrencilere gore daha iyi seviyede oldugu sdylenebilir.

Zihinsel ve duygusal da ortalama bazinda Babanin egitim durumu etkili
olmakta, duygusal alt boyutta ise annenin egitim durumu, iletisim becerilerinde
anlamli bir bigimde etkili olmaktadir.

Ogrencinin sinif diizeyinin biitiin alt boyutlarda 12. Siniflar lehine
istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Yas degiskenlerinin davranigsal alt boyutta 15 yas lehine istatistiksel
olarak anlamli oldugu ve sosyo ekonomik diizey ile ailedeki kardes sayisinin ise
iletisim becerilerinde anlamli olarak etkili olmadig1 gériilmiistiir.

Arastirma bulgularina gore Spor Liselerinde dgrenimlerine devam eden
spor lisesi 6grencilerinin iletisim becerisi algilarinin spor derslerinin yogunluguna
gore yiiksek oldugu bunun yani sira kiiltiir derslerinin agirlikli oldugu Fen
lisesinde iletisim beceri algilarinin ortalamalara gore daha diisiik seviyede oldugu
gorilmektedir.

Yiiksel (1997) yapmis oldugu arastirmada iletisim becerisi programinin,
tiniversite 0grencilerinin iletisim becerisi seviyelerini etkileme diizeyi incelenmis.
Bu arastirmada “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” (IBDO)

kullanmistir. Arastirma kapsamina 32 6grenci girmis, 16 liniversite 6§rencisinden
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(13

olusan denek grubuna 12 oturumluk “Iletisim Becerileri Egitimi Programi
uygulanmis ve 16 kisilik kontrol grubu olusturulmustur. Arastirma bulgularinda,
iletisim Becerisi Egitimi Programina katilan kisilerin bu programa katilmayan
kisilerden iletisim beceri seviyelerinin yiiksek oldugunu belirtmistir (12). Bu
durumda iletisim beceri seviyesi diisiik olan 6grenci grubuna cesitli iletisim beceri
egitim programlar1 diizenlenerek bu 0Ogrencilerin 1iletisim beceri seviyeleri

yiikseltilebilir.

ONERILER

Arastirma ile ilgili olarak Spor Lisesi ve Fen Lisesinde Ogrenimlerine
devam eden Ogrencilerle ilgili yapilmis calismaya rastlanamamistir. Bu nedenle
bu arastirmanin sonraki arastirmalara katkida bulunacagi ve bu konudaki
eksikliklerin giderilmesi i¢in yol gosterici olacagi diisliniilmektedir.

Bu arastirmada ki evren ve orneklem genisletilerek Tiirkiye’de ki tiim fen
ve spor liselerini kapsayan yeni ¢calismalar yapilabilir.

Ozellikle Fen liselerinde 6grencilerin biitiin diinyasinin ders olmadig1
diisiiniiliip bu 6grenciler icin beden egitimi ve spor anlaminda verilen egitimin
gelistirilip niteliginin arttirilmasi amaciyla gerekli yasal diizenlemeler yapilabilir.

Fen liseleri yeniden yapilandirilarak; sportif aktivitelere ve yarismalara
yonlendirilerek insanlarla iletisim i¢inde olmalar1 saglanabilir ve bu konuyla 1lgili
gelecekte yiiriitiilmesi kolay planlar ve projeler yapilabilir.

Fen liselerinde oOgrencilerin sporla bulugmasi i¢in gerekli c¢alismalar

yapilarak beden egitimi dersinin bu liselerde ders calisma zamani olarak
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gorilmeyip tamamen aktivitelerin yapildigi iletisimin etkin oldugu zamanlar
haline getirilebilir.

Fen lisesinde ki 0Ogrencileri sporla ilgili yetenekleri dogrultusunda
farkindalik yaratilarak gelecekteki yasamlarinda daha basarili ve mutlu olmalarini
saglayacak ortamlara yonelik onciiliik yapilabilir.

Fen ve Spor Lisesi 6grencilerinin iletisim beceri diizeyleri ile okullarindaki
genel basar1 diizeyleri arasindaki iligkiyi arastiran bir arastirma yapilabilir.

Bu arastirmada kullanilan kisisel bilgi formundaki degiskenlerin sayisi
artirilarak ya da degistirilerek yeni arastirmalar yapilabilir.

Sportif aktivitelerin iletisimle ilgili beceriler lizerindeki etkililigini daha
acik ortaya koymak amaciyla farkli liselerde ogrenimlerine devam eden
Ogrencilere de uygulanip iletisim becerisi algilar1 karsilastirilabilir. Boylece bu
degiskenlerin boliimler bazinda iletisim becerilerine etki dereceleri tespit
edilebilir.

Arastirmanin farkli degiskenlerle birlikte tekrarlanmasi ve sonuglarin
ortaya konmasi fen liselerinde ve spor liselerinde 68renimlerine devam eden
Ogrencilerin bu konuyla ilgili olabilecek eksiklerinin belirlenmesi ve giderilmesi
icin yol gosterici olabilir.

Fen liselerinde gorev yapan kiiltiir dersi 6gretmenleri ile Spor liselerinde
gorev yapan beden egitimi 6gretmenlerinin iletisim beceri diizeylerinin tespitine
iliskin bir arastirma yapilabilir.

Fen lisesindeki egitim miifredatina iletisim becerilerini gelistirmeye
yonelik kiltiir derslerinin yani sira beden egitimi ve spor dersleri koyup bu

derslere yonelik uygulamalarin yapilmasinin yararl olabilecegi diisiiniilebilir.
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Insan iliskilerinde iletisim becerilerinin saglikli siirdiiriilebilmesi igin
onemli olan bu becerilerin her zaman gelistirilmesidir. Spor etkinliklerinin her
boyutunda gorev yapacak meslek gruplarinda calisacak olanlarin iletisim
becerilerini gelistirmeleri, gorevlerini, saghkli, mutlu ve basarili bir sekilde
yiriitmeleri igin 6nemli goriilmektedir. Bu calismada spor lisesinden sonraki
siirecte beden egitimi Ogretmeni, rekreasyon, spor yoneticisi ve antrendr
boliimlerini okuyacak olan bu 6grencilerin iletisim becerisi algilarmin aldiklar
spor dersleri ve katildiklart sportif aktivitelerin, iletisim beceri diizeylerindeki
seviyenin yiiksek olmasi ve bu durumun fen lisesi 6grencilerinden farkli ¢ikmast

oldukc¢a 6nemlidir.
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7. EKLER

EK. A.

k-7

EKLER

Kigisel Bilgi Formu

Degerli Oarencimiz:

l3u Anket Frrat Universitesi Saghk Bilimler Enstitiisi Beden 1gitimi ve Spor Anabilim Dalinda

vapilan yiiksek lisans tezine veri saglamak amactyla Fen Lisesi ve Spor Lisesi 91011, ve 12, Siur

()”ltm,llt.l‘lnlt‘l Empatik iletisim Beceri Dizeylerini arastirmak igin vaptimaktadir. Sizlere dagmmiy

oidugumuz anket 2 boliimden  olugmaktadir;
- bsltimde ise lletisim Becerileri LEnvanteri yer almaktadir. Anketi doldururken isim

aranmakta, 2

I.bdliimde  sizden kigisel bilgilerinize cevap

belirtmenize gerek yoktur, Anketi cevaplarken vereeeginiz cevaplarin dogiru ve samimi cevaplar
olmasina liitlen dikkat ediniz, Ankete olan katthminizdan dolayr teyekkiir eder, saygilar sunariz.

« Her soruyu mutlaku cevaplayiniz,

« Ller soruyu litfen dogru cevaplar veriniz.

eLiitfen cevabinizs segmis oldugunuz sikkin yanindaki parantez igine

(X) igareti yazarak belirtiniz.

I\IS[SFL BiLGI FORMU

Okalunuz

Saubn [0 0) 1TTT00) o ] 120 :
CYagimz ] 15() T 16() 17() () | DlLLl’bL.'Illll]l/{ )
} Cinsiyetiniz Kiz() IJLLI\( )

- Ohuryazar dLL:II( )

()kur)ann( ) } II_I;ogLum( ) | (Jluouuluu( )

l!ahu efitim

Yiikseh Ogretim
durumu ek Dgretim ()

| ' Okuryazar degil () |

Anne editim

Diger (Belirtiniz):

Okuryazar () I lkdgretim () | Ortadgretim ()

durumu [ Yukn.k?)g_rufnn ()

Ailenizin sosyo
ckonomik 1 Altgelir aurubu ()
diizeyinedir? |
I Kag
hardeysiniz?
(Siz de dahil
olmak lzere)

2veali )

.lmji‘ﬁcl' (I]clir"iiﬁi‘zir i

e —

Orta gelir gurubu () | Ust gelir purubu ()

e

30) |

|
; Saedsta(
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EK. B.

iletisim Becerileri Envanteri

Degerli Ogrencimiz,

Asagida insan ilighileri ile ileili wrum ve davramig ifadeleri bulunmaktadir, Genel olarak insanlarla iletiyim

hurarken nasil davrandiginize, neler diigiindi

giiniizii ve neler hissettiginizi anlatan asagidaki ifadelerin size uyguntub

dereeesini belitmeniz istenmekiediv Ifadeler. “Her zaman, Genellikle, Bazen, Nadiren, Hi¢bir zaman®

hargih@indadir. Her ifadeye iliskin bes  segenckten yalmiz birini isaretlemeniz ve  cevapsiz - birakmamaniz

cerckmektedir. Liitfen her ifadeyi cevaplayimiz, Liitfen cevabimzi segmiy olduunuz segenegin altina (X) isarcti

yuzarak belirtiniz.

Elde edilen bilgiler sadece by aragurmada kullamlacakur.  Envanterin doldurulmasmda gerekli dzeni

adisterece@inizi umar, katkiliurin igin wsekkiir ederiz,

_ e e g o e s — )
YONERGE | }
= z |
F | & | 1
g = s | N
S| os | £
| 3|53
MADDI: =|e| =7
— — —
1| Insantar antamaya guliiom. | - ..;
2| etigimde bulund rdan gelen 0t ve dnerilers iglentikle dinferim. |l 4’
3| Daginecterimi haghalur 1 olrak dletmeh e zorlub geherim — _L |
[ ] Konusurken. ehili bir gz tlcusimi Kurabilicim. S -
5| Lienelde eleyfirihinchien hoslaran . — i
6| Dikkatmu haesindakinm den alani uzerinde oplayablicim. e — I ’, il !
——— e e e g e o o
L 10, Baykakars homsurhen sabusidan, onlarm sozing heserin, — ;
TL | Insanar dinferken sikitdigom hissederim o o I S
12| Elestirilering karyindak Ky Cincitmeden iletinm B e |

13,1 Konusurken 1k adim atmaktan gehinmiem
22diq ONUHHTREIRIT 8 WILHILUS L Ll

14| Konugurken agik, sade ve dizgan comicler hurarm.

s

Karyimdaki hiyivle ayim o6ty pay Lymizsan bile tikirering savgs duyanm’

Lokiilsiat

1o | tetigi

Kayinm yuzune baktigim halde sizlerini dinfemedigim olur,

17,1 Kaegindahi higinin konuyias a ve dinlenmeye istehli olup ol

agatliyirim

18, | Yanhy tatum ve davrnilarmmm kolavTikla kabul ederim

19. | Dinled

R Y

Rigiy i daha v antamab sem soralar yéneltirim,

Ozctlerim

20,1 Dinleyenim anlamar gorandiidunde. letmek istediklerimi tehrarlar, yveni kelimelerle ifide eder. )

lutacak yeyler yapanim

201 Insantarka gorasurhen. ilerek onlar rl

22,1 Dinlerhen, Raryindahi kg séiziing hesmemey e zen gosteririm,

23 1 Koy oldug

i

n buriaty b barsiiah isicdigimde it adun atnhian gekinmen.

24, | Karyundaki Kisimin b iers dilyent duygu ve diguneelering yargilom

25| Ses tonumu konunu ozclligine gire avarlayabilinm

-ShbS

.20 1 Genellikle insanlar giveniom,

37 ! Karyt cimsten biriyle detiyin hurdugumdi rabasiZhik duy ar,

| 28 ! Bagkalurmt dinferek mechurny etinde olmadig ligi
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29| Ovur dileme '
S L A g . -
L 30| Tartiymi sonundu. sas undugann duying . i
31 [ Konuguihen sozimiin Resilmesinden pahate olurum =
32 | Insankan Kontrol ctiney e e istediging hahiba sohmya galigirs . o
A3 | Dletiyim Kurdugum Kisinin tawunindan daha gok I avihginm o
34, [ Cevremdehi msanlara hart tlgisiz Kaldigim K Juy im |
| 35| Goanlukla duyeatarimdan covin olami orum o i - .
30| lletyim kurdugum kimse taratindan anfagimakn mutluluk duyarim. B
37| Bagkalar ile iliykilering bozacak yihslar y apabilirim. o
mdaki higise g0 htwnileddn, e B —_
39, | Her insant olumiu heklentilerle kargilarm, ] LSl
10, | Netigim hurdugum hiniselerden, biryes ler alie ve onlara da bir ey ler verdigini hissederim, .
41, | Insantara cevaplomada sorkaacak L ani sorular voneltirim S |
|
121 Bennrahatsiz eden duygilanmi iletniehie skt geherin,
RELLRLL LA LI LU i
43| Onende bulundugum kiyinin dnerive agik olup olmadiging dikkat ederim. B R
I e B i
44| "L‘I|.\llll‘lﬂthl}_l_l_lll_ll.\i‘ll_|_lilr_nl‘l_i!|.|ll§|£lli anfastldizm hissederim, — lr 1
A5 L Rendimi hargmdabi Kzt verme hovarab, duygu ve dagoneelerni ankang gy lbenc )
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EK. C.

2014 YILI A GRUBU YERLESTIiRME

SONUCLARINA GORE YUZDELIK DiLiMi

Tercih  Okul Adi  Okul Ogretim  Ogretim Pansiyon Durumu Yabanct  Kontenjant ~ TURKIYE

Kodu Tiirii  Siiresi Sekli Dili GENELI
YUZDELIK
DILIMI
56934 Kaya Fen 4yl Kiz/Erkek  Pansiyon(Kiz/Erkek) Ingilizce 90 1,10
Karakaya Lisesi
Fen
Lisesi
Cemil
60269 Meric Fen 4 yil Kiz/Erkek  Pansiyon Yok Ingilizce 120 2,06
Fen Lisesi
Lisesi
EK. D.
i1/ Tige / Okul Tiir Dil A Gurubu Taban Puan
Elazig / Merkez Fen Lisesi Ingilizce 482.3759
Kaya Karakaya Fen
Lisesi
Elaz1ig / Merkez )
Cemil Meri¢ Fen Lisesi Fen Lisesi Ingilizce 474.3572
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8. OZGECMIS

1979 yilinda Elazig’da dogmustur. ilkokul, Orta ve Lise egitimini
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A.B.D.’inda yiiksek lisans yapmaya hak kazanmistir. Karate do siyah kusak 1.
Dan. Voleybol 1. Kademe antrendr, Badminton 1. Kademe antrenor, Tiirkiye Halk
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Yayin Listesi
Ulusal Konferans ve Sempozyumlar / National Conferences and Symposiums
1. YILDIRIM F., SAVUCU Y., BICER S. Y., KARADAG M. Ceza Infaz
Kurumlarindaki Mahkumlarin Beden Egitimi ve Spora Bakis Acilar1 ve
Beklenti Diizeylerinin Belirlenmesi (Elazig E Tipi Kapali Ceza infaz
Kurumu Ornegi). 8. Ulusal Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
Kongresi.25-27 Nisan 2013, Mersin/Turkey
2. BATMAZ H.C., YILDIRIM F., COSKUNER Z., KARADAG M., AL M.
(2013) Orta Ogretim Kurumlarinda Voleybol Oynayan Sporcularin Beklenti
ve Memnuniyet Diizeyinin Olgiilmesi (Elazig ili Ornegi) 8.Ulusal Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenligi Kongresi 25-27 Mayis 2013. Mersin/Turkey
3. DUMAN H., AYDIN E., SAVUCU Y., ARSLAN C., YILDIRIM F.,
POLAT S. PH-034 3 Aylik Basketbol antrenmanmin Liseli Ogrencilerin
Bazi Fiziksel Parametreleri Uzerindeki Etkisi. 1. Akdeniz Universitesi
Uluslararas1 Spor Bilimleri Turizm ve Rekreasyon Ogrenci Kongresi

(Poster Presentation)
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idari Gorevler

e Karabiik Ili Eskipazar ilcesi Atatiirk’ii Anma ve Genglik ve Spor Bayrami
Kutlama Komitesi Uyesi 2002,
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e Ogretim yontem ve teknikleri semineri
e Trafik giivenligi ve ilkyardim egitimi semineri
o Egitimde ¢agdas yaklagimlar semineri
e Demokrasi ve insan haklar1 semineri
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Ergen saglig1 ve lireme saglig1 semineri

Okul sagligi (ilk yardim ve ilk miidahale) semineri

Satrang semineri

Voleybol semineri

6 yillik sicil notu ortalamasinin 90 ve {izeri olmasindan dolay1 kademe terfisi

1 Adet Takdir Belgesi
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